
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 
กระบวนงานการขอรบัใบอนุญาตทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอืชาํนาญการ 
(ต.ท.1) 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว    กรมการจดัหางาน 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว 

ทีอ่ยู:่ กรมการจดัหางาน ชัน้ 2 
        กระทรวงแรงงาน 

                ถนนมติรไมตร ี ดนิแดง กทม. 10400 
โทรศพัท:์ 0 2245 2745 

 วนัจนัทร ์– วนัศุกร ์ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. เอกสารแนบ   
2.    
3.    
4.    

 

ค่าธรรมเนียม 
1. คา่ยืน่คาํขอ 100  บาท (หน่ึงรอ้ยบาทถว้น) 
2. คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตทาํงาน 

- ทีม่อีายกุารอนุญาต ไมเ่กนิ 3 เดอืน  ฉบบัละ    750  บาท 
- ทีม่อีายกุารอนุญาต 3 - 6 เดอืน        ฉบบัละ  1,500 บาท 
- ทีม่อีายกุารอนุญาต 6 เดอืน – 1 ปี ฉบบัละ  3,000 บาท 

 
ระดบัการให้บริการ 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กนิ  5  วนัทาํการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยืน่เอกสารทีค่รบถว้นถกูตอ้งจนถงึวนัออก
ใบอนุญาตและไมน่บัรวมกรณีสง่ตรวจเมือ่มขีอ้สงสยัและเอกสารประกอบการยืน่คาํขอไมช่ดัเจน 

 

คณุภาพ 
 ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารตามระยะเวลาทีก่าํหนดไมน้่อยกวา่  95% 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 80% 



 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. ตรวจเอกสาร/ออกใบรบัคาํขอ  

 
กลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอื
ชาํนาญการ  สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  

2. ลงทะเบยีนรบัเรื่อง 
 

กลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอื
ชาํนาญการ  สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  

3. รบัชาํระเงนิคา่คาํขอ/ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 
 

กลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอื
ชาํนาญการ  สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  

4. บนัทกึขอ้มลู กลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอื
ชาํนาญการ  สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว 

5. พจิารณา/สรปุความเหน็ กลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอื
ชาํนาญการ  สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  

6. ออกใบอนุญาต กลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอื
ชาํนาญการ  สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  

7. รบัชาํระเงนิคา่ธรรมเนียม/ออกใบเสรจ็รบัเงนิ ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป สาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  
 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่ 
1. ผูอ้าํนวยการสาํนกับรหิารแรงงานต่างดา้ว  โทรศพัท ์ 0 2354 1725  โทรสาร  0 2354 1725 
2. หวัหน้ากลุม่งานจดัระบบการทาํงานของคนต่างดา้วระดบัฝีมอืชาํนาญการ โทรศพัท ์ 0 2248 7202  

โทรสาร  0 2354 0116 
และจะแจง้ผลการดาํเนินการแก่ผูร้อ้งเรยีนทีร่ะบุชื่อ  ทีอ่ยู ่ ทีช่ดัเจนภายใน  7  วนัทาํการ 
 


