
 

ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 
ระบบการจา่ยเงนิส่วนไดใ้นคดแีพ่งผ่านระบบ e–Payment 

(เฉพาะโจทกส์ถาบนัการเงนิทีม่คีวามตกลงกบักรมบงัคบัคด)ี  

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 1, 2 ,4 
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

1. สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 1 

ทีอ่ยู:่ เลขที ่3300/77-80 ชัน้ 13 อาคารบ ี     

ตกึชา้ง ถนนพหลโยธนิ แขวงจอมพล            

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท:์  02 937 4315 

 

 เฉพาะวนัองัคาร และพฤหสับด ี

(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 

ตัง้แต่เวลา 8.30- 12.00น. (ตามขอ้ตกลงกบั

ธนาคารกรงุไทย) 

2. สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 2 

ทีอ่ยู:่ เลขที ่889 ชัน้ 2 อาคารไทยซซี ี      

ทาวเวอร ์ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขต

สาทร กรงุเทพฯ 10120 

โทรศพัท:์ 02 672 3191 

 เฉพาะวนัองัคาร และพฤหสับด ี

(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 

ตัง้แต่เวลา8.30- 12.00 น.(ตามขอ้ตกลงกบั

ธนาคารกรงุไทย) 

3. สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 4 

ทีอ่ยู:่ เลขที ่189/1 อาคารกรมบงัคบัคด ี     

ถนนบางขนุนนท ์เขตบางกอกน้อย กรงุเทพฯ 

10700 

โทรศพัท:์  02 881 4884 

 เฉพาะวนัองัคาร และพฤหสับด ี

(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 

ตัง้แต่เวลา 8.30- 12.00 น.(ตามขอ้ตกลงกบั

ธนาคารกรงุไทย) 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ 

1. แบบยืน่คาํรอ้ง/คาํแถลงขอรบัเงนิส่วนได้  จาํนวน 1 ฉบบั 

2.  ใบมอบฉนัทะ/ใบมอบอํานาจ  (กรณไีมม่าดว้ยตนเอง) ตวัจรงิ  

2.1 กรณบุีคคลธรรมดา 

(1) บตัรประชาชนผูม้อบอํานาจ 

(2) บตัรประชาชนผูร้บัมอบอํานาจ 

(3) กรณทีีม่กีารเปลีย่นชื่อตวั/นามสกุล ใหแ้นบสาํเนาเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง เช่น หนงัสอืสาํคญัแสดงการเปลีย่นชื่อตวั/นามสกุล    

ใบสาํคญัการสมรส  ใบสาํคญัการหยา่ เป็นตน้                 

พรอ้มรบัรองสาํเนาถูกตอ้ง 

 จาํนวน 1 ชุด 



 

 

 

      2.2 กรณนิีตบุิคคล 

            (1) บตัรประชาชนผูร้บัมอบอํานาจ 

            (2) สาํเนาหนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนนิตบุิคคล  

                 พรอ้มรบัรองสาํเนาถูกตอ้ง 

            (3) สาํเนาหนงัสอืมอบอํานาจช่วง  

                 พรอ้มรบัรองสาํเนาถูกตอ้ง 
 

ค่าธรรมเนียม 
_____บาท  (_____บาทถว้น) 

ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 

ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ   1      ชัว่โมง โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่ตรวจรบัรองบญัชเีสรจ็เรยีบรอ้ย  
 

เง่ือนไข    

1. กรณีโจทกร์ายเดยีว–สามารถจ่ายเงนิสว่นไดใ้หแ้ก่โจทก ์เมื่อโจทกต์รวจสอบบญัชถีูกตอ้ง โดยใชร้ะยะเวลา

จ่ายเงนิโดยประมาณ1ชัว่โมง 

2. กรณีผูม้สีว่นไดห้ลายราย –สามารถจ่ายเงนิใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดทุ้กราย เมื่อพน้ระยะเวลา 7 วนั ซึง่เป็น

ระยะเวลาคดัคา้นบญัชตีามกฎหมาย โดยเริม่นบัจากผูร้บัคาํบอกกล่าวรายสดุทา้ย (คดเีดยีวกนัผูม้สีว่นได้

มากกว่า 1 ราย นกับญัชตีอ้งสง่คาํบอกกล่าวใหผู้ม้สีว่นไดทุ้กรายตรวจสอบบญัช ีหากเหน็ว่าบญัชไีม่

ถูกตอ้ง สามารถคดัคา้นบญัชไีดภ้ายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัคาํบอกกล่าว) 

หมายเหต ุกรณีที ่1 , 2 เป็นกรณีทีส่ามารถสง่คาํบอกกล่าวไดต้ามปกต ิ 
 

 

คณุภาพ 

 บญัชแีสดงรายการรบัจา่ย และจาํนวนเงนิส่วนได ้ ทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์  

 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกว่า   85% 
 

ขัน้ตอนการให้บริการ 
 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 

1. หนงัสอืแจง้ใหโ้จทก/์ผูแ้ทนโจทกต์รวจสอบบญัช ี  สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 1 , 2 , 4 

2. โจทกต์รวจสอบและรบัรองความถกูตอ้งของบญัช ี สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 1 , 2 , 4 

 

3. สง่ขอ้มลูคดแีละจาํนวนเงนิทีจ่่ายผา่นระบบ       

e–Payment 

 สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 1 , 2 , 4 

4. ตรวจสอบ และอนุมตัขิอ้มลูและจาํนวนเงนิสาํหรบั

จ่ายเขา้บญัช ีโดยเงนิจะถกูโอนเขา้สูบ่ญัชสีาํหรบั

จ่ายเงนิโดยระบบ e-Payment ทนัท ี

สาํนกังานบงัคบัคดแีพ่งกรงุเทพมหานคร 1 , 2 , 4 

 

 

ข้อกาํหนดการให้บริการ   (ต่อ) 

เอกสารหรอืหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
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เง่ือนไข    

1. กรณีโจทกร์ายเดยีว–สามารถจ่ายเงนิสว่นไดใ้หแ้ก่โจทก ์เมื่อโจทกต์รวจสอบบญัชถีูกตอ้ง โดยใชร้ะยะเวลา

จ่ายเงนิโดยประมาณ 1 ชัว่โมง 

2. กรณีผูม้สีว่นไดห้ลายราย –สามารถจ่ายเงนิใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดทุ้กราย เมื่อพน้ระยะเวลา 7 วนั ซึง่เป็นระยะเวลา

คดัคา้นบญัชตีามกฎหมาย โดยเริม่นบัจากผูร้บัคาํบอกกล่าวรายสดุทา้ย (คดเีดยีวกนัผูม้สีว่นไดม้ากกว่า  1 ราย 

นกับญัชตีอ้งสง่คาํบอกกล่าวใหผู้ม้สีว่นไดทุ้กรายตรวจสอบบญัช ีหากเหน็ว่าบญัชไีม่ถูกตอ้ง สามารถคดัคา้น

บญัชไีดภ้ายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัคาํบอกกล่าว) 

หมายเหต ุ กรณีที ่1 , 2  เป็นกรณีทีส่ามารถสง่คาํบอกกล่าวไดต้ามปกต ิ

 

การรบัเร่ืองร้องเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ดงันี้ 

(1) ตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ีส่าํนกังานบงัคบัคดแีพง่กรงุเทพมหานคร 1  เบอรโ์ทรศพัท ์0-2937-4316 

(2) ตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ีส่าํนกังานบงัคบัคดแีพง่กรงุเทพมหานคร 2  เบอรโ์ทรศพัท ์02-672-3184 

(3) ตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ีส่าํนกังานบงัคบัคดแีพง่กรงุเทพมหานคร 4  เบอรโ์ทรศพัท ์02-424-4088 

(4) ตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ีเ่ว๊บไซตก์รมบงัคบัคด ีhttp://www.led.go.th “ทา่นถาม – เราตอบ” 

(5) ตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่Care Center (ศนูยใ์สใ่จ) เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อ 02-887-5083  

(6) ตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่สายตรงผูบ้รหิาร  

(7) การตอบขอ้รอ้งเรยีนหรอืผลความคบืหน้าของการดาํเนินงานทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน จะแจง้กลบัผา่น 

ชอ่งทางตามความตอ้งการของผูร้อ้งเรยีน โดยจะแจง้ผล การดาํเนินการ เป็นลายลกัษณ์อกัษร กลบัผา่น

ทางชอ่งทางทีผู่ร้อ้งระบ ุ

 

 

 

 

 

 

 
 

  

อธบิดกีรมบงัคบัคด ี e-mail : ruenvadee@led.go.th โทร : .0-2435-7396 , 0-2881-4800 

รองอธบิดกีรมบงัคบัคด ี e-mail : att@led.go.th  โทร. : 0-2881-4802,0-2435-7122             

โทร. : 0-2881-4999 ต่อ 8200,8201 

รองอธบิดกีรมบงัคบัคด ี e-mail : rosporn@led.go.th โทร. : 0-2881-4805   

โทร. : 0-2881-4999 ต่อ 8300,8301 

รองอธบิดกีรมบงัคบัคด ี e-mail : khwanrapee@led.go.th โทร : .0-2881-4806  

โทร : .0-2881-4999 ต่อ 8400,8401 

เลขานุการกรม   e-mail : wannee_b@led.go.th โทร : .2881-4817,0-2435-7399       

โทร. : 0-2881-4999 ต่อ 1100,1101 
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