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ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
 
งานทีใ่หบ้รกิาร - การออกหนังสือผ่านแดนช่ัวคราวด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Border Pass) 
หน่วยงานที่รบัผดิชอบ - ที่ทําการปกครองจังหวัด/อําเภอที่มีภารกิจในการออกหนังสือผ่านแดน 

  ช่ัวคราวด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Border Pass) ด้านพม่าและลาว 
 
ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
สถานที/่ช่องทางการใหบ้รกิาร (ผนวก ก) ระยะเวลาเปดิใหบ้รกิาร 
1. วัน ถึงวัน 
 ที่อยู่ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
 โทรศพัท ์ ต้ังแต่เวลา.......................................น. 
2. วัน ถึงวัน 
 ที่อยู่ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
 โทรศพัท ์ ต้ังแต่เวลา........................................น. 
3. วัน ถึงวัน 
 ที่อยู่ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
 โทรศพัท ์ ต้ังแต่เวลา........................................น. 
หมายเหต ุ จังหวัด/อําเภอ กรอกข้อมูลสถานที่/ช่องทางการให้บริการและระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ข้อกําหนดการใหบ้รกิาร 
เอกสารหรือหลักฐานทีต่้องใช้ 
- บัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารอ่ืนใดที่ทางราชการออกให้  
  และมีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก จํานวน...1....ฉบับ 
ค่าธรรมเนียม 
30 บาท (สามสิบบาทถ้วน) 
 

ระดบัการใหบ้ริการ 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น ไม่เกิน 2 นาที  โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่การย่ืนเอกสารที่ครบถว้น  

 
คณุภาพ 
 หนังสือผ่านแดนช่ัวคราว ถูกต้อง ครบถ้วน 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจผู้มารับบริการได้คะแนนความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ข้อกําหนดการใหบ้รกิาร 
ขั้นตอน        หน่วยงานผู้รบัผดิชอบ 
1. ผู้มารับบริการย่ืนบัตรประจําตัวประชาชน หรือเอกสารอื่นใด จังหวัด/อําเภอที่มีภารกิจในการ 
    ที่ทางราชการออกให้และมีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก  ออกหนังสือผ่านแดนด้วยระบบ 
         อิเล็กทรอนิกส ์(E-Border Pass) 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานป้อนเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
    ของผู้ขอรับบริการลงในโปรแกรมออกหนังสือผ่านแดน เพ่ือ 
    เช่ือมโยงข้อมูลบุคคลกับสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง  
     
3. เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบุคคลผู้ขอรับ 
    บริการ และพิมพ์คําร้องพร้อมหนังสือผ่านแดนออกจากระบบ 
 
4. ผู้ขอลงนามในคําร้อง 
 
5. เก็บค่าธรรมเนียมพร้อมสง่มอบหนังสือผ่านแดนให้กับผูร้ับบริการ 
 
การรบัเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่....................... 
1. ตู้รับเรื่องร้องเรียน ณ สถานที่ย่ืนคําร้อง 
2. หมายเลขโทรศัพท ์ปค. 0-2221-0151-8 หรือ Call Center 1548, สน.มน. ๐-๒๒๒๗-๒๕๓๔ 
3. ทางเว็บไซต์กรมการปกครอง www.dopa.go.th   


