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ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

1.งานที่ใหบ้รกิาร บริการด้านเอกสารส่งออก-นําเข้า และใหค้ําปรึกษาแบบครบวงจร 
 

2.หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Export Service Center : 
OSEC) 

 

3. ขอบเขตการให้บริการ 
 
     
ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ    วันจันทร์ถึง วันศุกร์ 
ที่อยู่: 22/77 ถ.รัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) 
โทรศัพท ์: 0-2512-0123 ต่อ 800    ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 

 
 
(1)แบบฟอร์มคําขอหนังสือรับรอง/ใบแทนสําคัญ/รับรองสําเนาเอกสาร/ตรวจค้น  จํานวน 1  ฉบับ 
/ถ่ายข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (แบบ บธ.1) 
(2)ใบคําร้อง C/O ONLINE ฝ่ายรับรองเอกสารเพ่ือการส่งออก    จํานวน 1  ฉบับ 
 
 

จํานวน     -  บาท (                            บาทถ้วน) 

*ศูนย์บริการสง่ออกแบบเบ็ดเสร็จไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมใดๆจากผู้มาขอรับบริการ แต่ทั้งน้ีคา่ธรรมเนียม
การขอหนังสือหรือเอกสารเพ่ือการส่งออกอ่ืนใดอาจมีการเรียกเก็บจากหน่วยงานร่วมที่เป็นผู้ออกเอกสารน้ันได้ 
 
5.ระดับการให้บริการ 

 

ใช้เวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 1 ช่ัวโมง โดยเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่ ย่ืนเอกสารที่ครบถ้วน จนถึง รอรับเอกสารกลับ 

 
 
 

4. ข้อกําหนดการให้บริการ 

3.1สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ 3.2ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ

4.1เอกสารหรอืหลักฐานที่ต้องใช ้

5.1ระยะเวลาการให้บริการ 

4.2 ค่าธรรมเนียม 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ                  
- ความพึงพอใจในการให้บรกิาร         เฉลี่ยไมน้่อยกว่า ร้อยละ 80 

6.ขั้นตอนการให้บริการ 

* ขั้นตอนการขอรับและให้บริการด้านเอกสารการค้าและด้านคําปรึกษาของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการส่งออกแบบ
เบ็ดเสร็จ ดังปรากฎในหน้าถัดไป 

 

 

 

 

7. การรับเรื่องร้องเรียน 
การให้บริการ หากไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่:  

ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ 
อาคารกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ช้ัน 1เลขที่ 22/77 ถ.รัชดาภิเษก เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
กล่องรับข้อร้องเรียนหนา้เคาน์เตอร ์
บริเวณช้ัน 1 ศนูย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ อาคารกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (ถ.รัชดาภิเษก) 
 ช่องทางติดต่อสื่อสาร 
เบอร์โทรศัพท์  : 0-2512-0123 ต่อ 800 หรือ 829 
เบอร์โทรสาร : 0-2512-3055 
เบอร์ตรง : 0-2512-0315 
มือถือ   : 084-700-7698                
Website  : http://onestopservice.ditp.go.th          
E-mail  : onestop@ditp.go.th 
Face book : https://www.facebook.com/osec.ditp 

 

5.2คุณภาพ 
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