
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 
งานท่ีให้บริการ งานแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีนใหก้บัประชาชนเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค สาํนกันายกรฐัมนตร ี
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

ทีอ่ยู:่ ศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรตฯิ กรงุเทพ 
โทรศพัท:์ 1166 

 วนั จนัทร ์ถงึวนั ศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

2. ศาลากลางจงัหวดัทุกจงัหวดั/ทีว่า่การอาํเภอ 
ทุกอาํเภอ 
ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์  

 วนั จนัทร ์ถงึวนั ศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

3. ทีท่าํการเทศบาลเมอืง/เทศบาลนคร/องคก์าร
บรหิารสว่นตาํบลทุกแหง่ 
ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์  

 วนั จนัทร ์ถงึวนั ศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

4. www.ocpb.go.th  ตลอด 24 ชัว่โมง 
5. Application (ระบบ ios / Android)  ตลอด 24 ชัว่โมง 
6. รา้น 7- eleven / Jiffy / หา้งฯ Big C /  

หา้งฯ Lotus ทุกสาขา และหา้งฯ Fashion Island  
(กรณีขอแบบฟอรม์คาํรอ้งทุกข)์ 

 เวลาทาํการของแต่ละแหง่ 

   

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. แบบฟอรม์  คาํรอ้งทุกข ์  จาํนวน 1 ฉบบั 
2. สาํเนาบตัรประชาชนและสาํเนาทะเบยีนบา้น หรอืสาํเนาหนงัสอืเดนิทาง ทีม่ ี

การลงนามรบัรองสาํเนาถกูตอ้ง 
 จาํนวน 1 ชุด 

3. สาํเนาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งตามประเดน็ขอ้รอ้งทุกข ์ทีม่กีารลงนามรบัรอง 
สาํเนาถกูตอ้ง 

 จาํนวน 1 ชุด 

4. กรณีมอบอาํนาจใหผู้อ้ื่นดาํเนินการแทนตอ้งมหีนงัสอืมอบอาํนาจโดยระบุวา่ 
มอบอาํนาจใหผู้ใ้ด และใหด้าํเนินการในเรือ่งใดโดยแนบสาํเนาบตัรประชาชน 
และสาํเนาทะเบยีนบา้นของผูม้อบและผูร้บัมอบ พรอ้มทัง้ตดิอากรแสตมป์ 30 บาท 

 จาํนวน 1 ชุด 

 

ค่าธรรมเนียม 
_____ บาท (_____ บาทถว้น) 

 



ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
ในชัน้เจ้าหน้าท่ี 
- ใชร้ะยะเวลา ไม่เกนิ 15 วนัทําการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่เอกสารครบถว้นจนถงึมหีนงัสอืเชญิคู่กรณีเขา้สู่

กระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท (ไมเ่กนิ 2 ครัง้ ภายในระยะเวลา 90 วนั) 
ในชัน้พิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ (กรณีไม่สามารถตกลงกนัได้) 
- กระบวนการเจรจาไกลเ่กลีย่โดยคณะอนุกรรมการไกลเ่กลีย่ฯ (ไมเ่กนิ 2 ครัง้ ภายในระยะเวลา 90 วนั) 
- ใชร้ะยะเวลา ไม่เกนิ 7 วนัทําการ โดยเริม่นับระยะเวลาตัง้แต่ผู้บงัคบับญัชาใหค้วามเหน็เพื่อบรรจุเขา้วาระ 

การประชุมคณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ  
- ใชร้ะยะเวลา ไมเ่กนิ 7 วนัทาํการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่คณะอนุกรรมการกลัน่กรองใหก้ารรบัรองมตจินถงึ

วนัที่เสนอให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภคบรรจุเขา้วาระการประชุมคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค 

- ใชร้ะยะเวลา ไมเ่กนิ 12 วนัทาํการ โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคมมีต ิ
 

คณุภาพ 
 รอ้ยละความสาํเรจ็ของเรือ่งทีย่ตุไิดใ้นชัน้เจรจาไกลเ่กลีย่ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 75% 

 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. ในชัน้เจา้หน้าที ่
1.1 รบัเรือ่งรอ้งทุกขจ์ากผูบ้รโิภค 
1.2 ตรวจสอบคาํรอ้งทุกขแ์ละเอกสารหลกัฐาน 
1.3 มหีนงัสอืใหผู้ป้ระกอบธุรกจิชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ 

และ/หรอื เชญิคู่กรณีเจรจาไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท 
1.4 เจรจาไกลเ่กลีย่ 
 

 
 กคฆ.  
 กคส.  
 กคฉ. 
 

2. ในชัน้คณะอนุกรรมการไกลเ่กลีย่ฯ 
2.1 การเจรจาไกลเ่กลีย่เพื่อระงบัขอ้พพิาท 

 

 
ฝา่ยเลขานุการคณะอนุกรรมการไกลเ่กลีย่ฯ 

3. ในชัน้คณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ 
3.1 พจิารณากลัน่กรองเรือ่งรอ้งทุกขเ์สนอ

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
 

 
ฝา่ยเลขานุการคณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ 

4. ในชัน้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
4.1 พจิารณาเรือ่งรอ้งทุกขเ์พือ่ดาํเนินคดแีทน

ผูบ้รโิภค / ยตุเิรื่อง 
 

 
ฝา่ยเลขานุการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

 
 
 



การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 
 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่เลขาธกิารคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค 

 


