
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 
งานออกใบอนุญาตและจดทะเบยีน :  การรบัชาํระคา่ธรรมเนียมรายปีและ
การออกใบเสรจ็รบัเงนิสถานประกอบกจิการพลงังาน 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกับรหิารกลาง และสาํนกับรกิารธุรกจิและการสาํรองน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. ทีอ่ยู ่ :  555/2 ศนูยเ์อน็เนอรย์ี ่คอมเพลก็ซ ์

(อาคารบ)ี ชัน้ 19 ถนนวภิาวดรีงัสติ          
แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรงุเทพ ฯ 

       โทรศพัท ์ :  ๐๒ ๗๙๔ ๔๓๐๑ 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 15.30 น. 

2. ทีอ่ยู ่: เคาน์เตอรธ์นาคารกรงุไทย ทัว่ประเทศ 
โทรศพัท ์ :    - 
 

        

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 15.30 น. 
(ยกเวน้  1. วนัหยดุทีท่างราชการกาํหนด 
            2. เคาน์เตอรธ์นาคารกรงุไทยทัว่ประเทศที ่
ตัง้ในหา้งฯ เปิดบรกิารทุกวนั ตามเวลาเปิด-ปิดของ
หา้งฯ) 

3. ทีอ่ยู ่ :  เคาน์เตอรไ์ปรษณียไ์ทย ทัว่ประเทศ 
      โทรศพัท ์ :   - 

 

 วนัจนัทร ์ถงึวนัศุกร ์
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 
วนัเสาร ์
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 12.00 น. 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
            
 

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. แบบฟอรม์แจง้การชาํระคา่ธรรมเนียมรายปี            จาํนวน ๑ ฉบบั 
2. หนงัสอืแจง้ผูป้ระกอบการใหช้าํระคา่ธรรมเนียมรายปี  จาํนวน ๑ ฉบบั 

 

ค่าธรรมเนียม 
1. เป็นไปตามอตัราทีก่าํหนดในกฎกระทรวง กาํหนดคา่ธรรมเนียม คา่ธรรมเนียมรายปี และหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร  

ชาํระคา่ธรรมเนียมรายปีสาํหรบัผูค้า้น้ํามนัและผูข้นสง่น้ํามนั พ.ศ. ๒๕๔๕ 
2. คา่ธรรมเนียมทีต่อ้งชาํระเป็นไปตามแบบแจง้การชาํระคา่ธรรมเนียมรายปีทีจ่ดัสง่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในแต่ละปี 
 
 

 



ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 
1. การรบัชําระค่าธรรมเนียมรายปีและออกใบเสรจ็รบัเงนิสถานประกอบกจิการพลงังานที่เคาน์เตอรศ์ูนยบ์รกิาร

ธุรกจิพลงังาน กรมธุรกจิพลงังาน ใช้ระยะเวลาทัง้สิน้ไม่เกนิ 5 นาท ีโดยนับจากขัน้ตอนการยื่นแบบแจ้งการ
ชาํระคา่ธรรมเนียมรายปีจนถงึการออกใบเสรจ็รบัเงนิ 

2.   การรบัชาํระคา่ธรรมเนียมรายปีและออกใบเสรจ็รบัเงนิสถานประกอบกจิการพลงังานทีผู่ป้ระกอบการชาํระผา่น  
     หน้าเคาน์เตอรธ์นาคารกรงุไทยและหน้าเคาน์เตอรไ์ปรษณียใ์ชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ 4 วนั โดยเริม่นบั  
     ระยะเวลาตัง้แต่การ Upload file รายงานการรบัชาํระคา่ธรรมเนียมของธนาคารและไปรษณียจ์นถงึการนํา 
     ใบเสรจ็รบัเงนิไปสง่ทีไ่ปรษณีย ์
      เงือ่นไข : ระยะเวลาดงักลา่วกาํหนดขึน้ตามสมมตุฐิานกรณีเหตุการณ์ปกต ิหากจะทาํการสุม่ตรวจควรจะเริม่  
      ตรวจการออกใบเสรจ็ทีผู่ป้ระกอบการไปชาํระตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม ๒๕๕๗ เป็นตน้ไป ซึง่เป็นชว่งเวลาที ่
      เหตุการณ์ปกตแิลว้ หลงัจากสถานการณ์ความไมส่งบทางการเมอืงทีต่อ้งยา้ยทีท่าํการชัว่คราว 
คณุภาพ 
 ใบเสรจ็รบัเงนิทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ และไดร้บัภายในเวลาทีก่าํหนด 

 
 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. สง่แบบแจง้การชาํระคา่ธรรมเนียมรายปีให้

ผูป้ระกอบการ 
 

สาํนกับรกิารธุรกจิการคา้และการสาํรองน้ํามนั
เชือ้เพลงิ 

2. รบัชาํระคา่ธรรมเนียม 
 
 

- ศนูยบ์รกิารธุรกจิพลงังาน สาํนกับรหิารกลาง  
- ธนาคารกรงุไทย 
- ไปรษณีย ์

3. ออกใบเสรจ็รบัชาํระคา่ธรรมเนียม 
 
 

ศนูยบ์รกิารธุรกจิพลงังาน สาํนกับรหิารกลาง  
 

 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่หมายเลข 0 2794 4301, 
0 2794 4304 และ 08 5485 8961 

 


