
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ 
การออกใบอนุญาตขบัรถยนตช์ัว่คราว (สาํนกังานขนสง่กรงุเทพมหานคร
พืน้ที ่5 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกังานขนสง่กรงุเทพมหานครพืน้ที ่5 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1.  

ทีอ่ยู:่ สาํนกังานขนสง่กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 
โทรศพัท:์ 0-2271-8426 

 วนัถงึวนั 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา_07.45__ - _16___._30___น. 

2.  
ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์  

 วนัถงึวนั 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา____.____ - ____.____น. 

3.  
ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์  

 วนัถงึวนั 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา____.____ - ____.____น. 

 
ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ 
1. บตัรประจาํตวัประชาชน พรอ้มภาพถ่าย 
2. ใบรบัรองแพทยแ์สดงวา่ผูข้อไมม่โีรคประจาํตวัอนัอาจเป็นอนัตรายขณะขบัรถ และ

ไมเ่ป็นบุคคลวกิลจรติหรอืจติฟ ัน่เฟือน ซึง่มอีายใุชไ้ดต้ามทีแ่พทยร์บัรองกาํหนด 
แต่ตอ้งออกก่อนวนัยืน่คาํขอไมเ่กนิ 1 เดอืน 

- ในกรณีเป็นชาวต่างชาตใิหย้ืน่ใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้วหรอืหนงัสอื
เดนิทาง (PASSPORT) หรอื 

เอกสารทีใ่ชแ้ทนหนงัสอืเดนิทาง พรอ้มดว้ยภาพถ่าย 
- ใบสาํคญัถิน่ทีอ่ยู ่หรอืใบอนุญาตทาํงาน ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมอืง 

(WORK PERMIT) ซึง่ยงั 
ไมส่ิน้อาย ุพรอ้มดว้ยภาพถ่าย หรอืหลกัฐานแสดงทีพ่กัอาศยัในราชอาณาจกัรทีท่าง
ราชการหรอืหน่วยงานของรฐับาลต่างประเทศหรอืองคก์ารระหวา่งประเทศออกให ้แต่
ตอ้งออกก่อนวนัยืน่คาํขอไมเ่กนิ 1 ปี 
 
 
 
 

 จาํนวน 1 ฉบบั 
จาํนวน 1 ฉบบั 



 
 

ค่าธรรมเนียม 
 

-คา่คาํขอ จาํนวน 5.-บาท 
-ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนต ์จาํนวนเงนิ_50.-__บาท(หา้สบิบาทถว้น) 

      -ใบอนุญาตขบัรถยนต ์จาํนวนเงนิ  100.-บาท (หน่ึงรอ้ยบาทถว้น) 
      -ผูท้ีป่ระสงคจ์ะขอรบัใบอนุญาตขบัรถรปูแบบใหม ่คา่ธรรมเนียม 100.-บาท 

 
ระดบัการให้บริการ 

 

ระยะเวลา 
 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ_6_ชัว่โมง  29 นาท ี โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยืน่เอกสารทีค่รบถว้นจนถงึ ชาํระ
คา่ธรรมเนียม (ไมร่วมระยะเวลารอ) 
 เงือ่นไข  1. การอบรมตอ้งจองควิลว่งหน้า รบัจาํนวนจาํกดั ไมเ่กนิวนัละ 150 คน 
            2. การทดสอบขบัรถตอ้งจองควิลว่งหน้า รบัจาํนวนจาํกดั ไมเ่กนิวนัละ 150 คน 
 

 

คณุภาพ 
 _ -____ทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 80 % 

 
 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน 
 
 หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 

1. จองควิอบรม 
1.1 ดว้ยตนเอง 

     1.2 ผา่นระบบออนไลน์   
          (http://ebooking.dlt.go.th/booking-trainint/) 
     1.3 ทางโทรศพัท ์
2. ตรวจสอบหลกัฐานและคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของ 

ผูข้อรบัใบอนุญาตขบัรถ/จดัทาํคาํขอใบอนุญาต
ขบัรถ 
-ประชาชนยืน่คาํขอ 
 - เจา้หน้าทีต่รวจสอบหลกัฐานและคุณสมบตั ิ   
   เบือ้งตน้ของผูข้อรบัใบอนุญาตขบัรถ  

      - จดัทาํคาํขอใหผู้ข้อลงนาม 
 

 
 
 
 
            
 
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานใบอนุญาตขบัรถ) 
 
 
 
 
 



 
3. ทดสอบสมรรถภาพของรา่งกาย 
      โดยทาํการทดสอบ ดงัน้ี 
      3.1 ทดสอบสายตาบอดส ี
      3.2 ทดสอบสายตาทางลกึ 
      3.3 ทดสอบสายตาทางกวา้ง 
      3.4 ทดสอบปฏกิริยิาเทา้ 
      กรณีผา่น – บนัทกึผลและดาํเนินการ 
      ขัน้ตอนต่อไป  
      กรณีไมผ่า่น – บนัทกึผลและออกใบนดั 
      ทดสอบครัง้ต่อไป  
 
 
 

 
 
 
            
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
 
 
 

4. อบรม  
ระยะเวลาอบรม จาํนวน 4 ชัว่โมง 
หมายเหตุ  จะปรบัระยะเวลาการอบรมเพิม่ขึน้
เป็นระยะๆ จนครบ 15 ชัว่โมง ภายในปี 2561 
 
 

5. ทดสอบภาคทฤษฎ ี(ขอ้เขยีน) ดว้ยระบบ 
อเิลก็ทรอนิกส ์(E–exm)  
กรณีผา่น – บนัทกึผลและดาํเนินการขัน้ตอน
ต่อไป 
กรณีไมผ่า่น – บนัทกึผลและออกใบนดัทดสอบ
ครัง้ต่อไป (สามารถสอบแกต้วัไดใ้นวนัทาํการ
ถดัไป) 
หมายเหตุ    ตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2557 
จาํนวนขอ้สอบ 50 ขอ้ เกณฑก์ารผา่นการ
ทดสอบ 90% 
 

6. จองควิทดสอบภาคปฏบิตั ิ(ทดสอบขบัรถ) 
เฉพาะผูข้อรบัใบอนุญาตขบัรถยนตเ์ทา่นัน้ 
- สาํหรบัรถจกัรยานยนต ์ไมต่อ้งจองควิ

ทดสอบปฏบิตัลิ่วงหน้า(สามารถสอบขบัรถ
ภายใน 90 วนั นบัจากวนัทีอ่อกคาํขอ) 

- สาํหรบัรถยนต ์ตอ้งจองควิทดสอบปฏบิตัิ
ลว่งหน้า(สามารถสอบขบัรถภายใน 90 วนั 
นบัจากวนัทีอ่อกคาํขอ) 

            
                
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
 
        
 
            
            
 
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
 
 
 
 
 
            
            
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
 



 
7. ลงทะเบยีนเขา้ทดสอบขบัรถ และตรวจสอบ

เอกสาร 
 

8. ฟงัคาํอธบิายทา่ทดสอบขบัรถดว้ยระบบ  
(E-drivering) เวลา 30 นาท ี
 

9. ทดสอบภาคปฏบิตั ิ(ทดสอบขบัรถ) 
กรณีผา่น / บนัทกึผลและไปดาํเนินการขัน้ตอน
ต่อไป 
กรณีไมผ่า่น / บนัทกึผลและออกใบนดัทดสอบ
ครัง้ต่อไป 

10. รบัชาํระเงนิ/ออกใบเสรจ็รบัเงนิ /จดัทาํใบอนุญาต 
ขบัรถ/จา่ยใบอนุญาตขบัรถ 
 

 
 
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
            
 
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานอบรมและทดสอบ) 
 
           สว่นใบอนุญาตขบัรถ 
           สขพ. 5 (งานใบอนุญาตขบัรถ) 
 
 

  

 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่เบอรโ์ทรศพัท_์1584  
และงานใบอนุญาตขบัรถ เบอรโ์ทรศพัท ์02 271 8888 ต่อ 4201 – 4204 00 


