
ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 
งานท่ีให้บริการ การรบัชาํระภาษีรถประจาํปี (สาํนักงานขนส่งกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 5)    

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สาํนกังานขนสง่กรงุเทพมหานครพืน้ที ่5 
 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. สาํนกังานขนสง่กรงุเทพมหานครพืน้ที ่5 

ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์ 02 2718888     

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 07.30 - 15.30 น. 

2. สาํนกังานขนสง่จงัหวดัและสาํนกังานขนสง่ 
จงัหวดัสาขาทัว่ประเทศ 
ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์  

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 07.30 - 15.30 น. 

3. Drive Thru For Tax )เลื่อนลอ้ต่อภาษี(   
ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์  

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 07.30 - 15.30 น. 

4. Shop Thru For Tax  (ออกหน่วยเคลื่อนทีต่าม
หา้งสรรพสนิคา้หรอืแหลง่ชุมชน) 
ทีอ่ยู:่  

   โทรศพัท:์ 

 วนัเสาร ์  อาทติย์  
)ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด(  

ตัง้แต่เวลา 09.00 - 17.00 น. 

5. ศนูยบ์รกิารรว่มคมนาคม  
ทีอ่ยู:่  

        โทรศพัท:์ 02 212 5644-5 

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 15.00 น. 

6. ทีท่าํการไปรษณียท์ัว่ประเทศ       
       ทีอ่ยู:่  
       โทรศพัท:์ 

 วนัจนัทร ์– ศุกร ์
ตัง้แต่เวลา 09.00 - 15.30 น. 
วนัเสาร ์
ตัง้แต่เวลา 09.00 - 12.00 น. 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 

7. ผา่นธนาคารพาณิชย ์(เฉพาะธนาคารทีเ่ขา้รว่ม) 
      ทีอ่ยู:่  
      โทรศพัท:์ 

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 15.30 น. 

8. ผา่นธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.)  

    ทีอ่ยู:่  
    โทรศพัท:์ 
 
 

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 15.30 น. 



9.  ผา่นสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) (เฉพาะ 
ตรอ. ทีเ่ขา้รว่ม)  

     ทีอ่ยู:่  
     โทรศพัท:์ 

 ทุกวนัทาํการ 
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 

10.  ระบบอนิเตอรเ์น็ต www.dlt.go.th  หรอื 
www.dlte-serv.in.th  * 

      ทีอ่ยู:่  
     โทรศพัท:์ 

 24 ชัว่โมง 

11. ผา่นหน่วยบรกิารของบรษิทั เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
7-11, รา้นคา้ทีม่ตีราสญัลกัษณ์เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
* 

     ทีอ่ยู:่  
โทรศพัท:์ 

 24 ชัว่โมง 

12. ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่Mobile Payment และ
เคาน์เตอรบ์รกิารหรอืจุดบรกิาร “mPay Station” 
** 

     ทีอ่ยู:่  
     โทรศพัท:์ 

 24 ชัว่โมง 

เง่ือนไข 
 * เป็นชอ่งทางการรบัชาํระภาษเีฉพาะรถเก๋ง รถตู ้รถปิคอพั ทีจ่ดทะเบยีนไมเ่กนิ 7 ปี และรถจกัรยานยนตท์ีจ่ด
ทะเบยีนไมเ่กนิ 5 ปี   
** เป็นชอ่งทางการรบัชาํระภาษเีฉพาะรถเก๋ง รถตู ้รถปิคอพั ทีจ่ดทะเบยีนไมเ่กนิ 7 ปี และรถจกัรยานยนตท์ีจ่ด
ทะเบยีนไมเ่กนิ 5 ปี รวมทัง้รถทีไ่มไ่ดต้ดิตัง้สว่นควบและเครือ่งอุปกรณ์ของรถทีใ่ชก๊้าซ CNG 

 

ข้อกาํหนดการให้บริการ 

 
เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ ในการย่ืนชาํระภาษี ได้แก่ 
1. ใบคูม่อืจดทะเบยีนรถ )ถา้มี(   จาํนวน  1 เลม่ 
2. หลกัฐานการจดัใหม้ปีระกนัภยัตาม พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535  จาํนวน 1 แผน่ 
3. ใบรบัรองการตรวจสภาพรถจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน .)ตรอ  (  

 รถปิคอพั เฉพาะรถเก๋ง รถตู้     ทีจ่ดทะเบยีนตัง้แต่ 7 ปีขึน้ไป และรถจกัรยานยนต ์     
     ทีจ่ดทะเบยีนตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป 

 จาํนวน 1 ฉบบั 

4. หนงัสอืรบัรองการตรวจสอบและทดสอบสว่นควบและเครื่องอุปกรณ์และการตดิตัง้
สว่นควบและเครือ่งอุปกรณ์ของรถทีใ่ชก๊้าซ CNG 

 จาํนวน1 ฉบบั 

เง่ือนไข 
 * เป็นชอ่งทางการรบัชาํระภาษเีฉพาะรถเก๋ง รถตู ้รถปิคอพั ทีจ่ดทะเบยีนไมเ่กนิ 7 ปี และรถจกัรยานยนตท์ีจ่ด
ทะเบยีนไมเ่กนิ 5 ปี  ให้ใช้เอกสารหรือหลกัฐานเฉพาะ 1, 2 และ 4 เท่านัน้  
** เป็นชอ่งทางการรบัชาํระภาษเีฉพาะรถเก๋ง รถตู ้รถปิคอพั ทีจ่ดทะเบยีนไมเ่กนิ 7 ปี และรถจกัรยานยนตท์ีจ่ด
ทะเบยีนไมเ่กนิ 5 ปี รวมทัง้รถทีไ่มไ่ดต้ดิตัง้สว่นควบและเครือ่งอุปกรณ์ของรถทีใ่ชก๊้าซ CNG ให้ใช้เอกสารหรือ
หลกัฐานเฉพาะ 1 และ 2 เท่านัน้   



 

ค่าธรรมเนียม (ทีต่อ้งจา่ยใหก้บัหน่วยรบับรกิารนัน้ ๆ ) 
1. ทีท่าํการไปรษณียท์ัว่ประเทศ                                                                                      45 บาท 
2. ผา่นธนาคารพาณิชย ์                                                                                               60 บาท 
3. ผา่นธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธกส.)                                                    60 บาท 
4. ผา่นสถานตรวจสภาพรถเอกชน                                                                                   80 บาท 
5. ผา่นอนิเตอรเ์น็ต                                                                                                      60 บาท 
6. ผา่นหน่วยบรกิารของเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ                                                                          60 บาท 
7. ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่Mobile Payment และเคาน์เตอรบ์รกิารหรอืจุดบรกิาร “mPay Station          60 บาท 

 
ระดบัการให้บริการ 

 

ระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ 2 นาท ีโดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยืน่เอกสารทีค่รบถว้นจนถงึประชาชนไดร้บั
ใบเสรจ็รบัเงนิพรอ้มเครือ่งหมายแสดงการเสยีภาษ ี(ไมร่วมระยะเวลารอ) 
เง่ือนไข ยกเว้น กรณีท่ีต้องจดัส่งใบเสรจ็รบัเงินและเคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษีทางไปรษณีย ์             

 
 

คณุภาพ 
 การรบัชาํระภาษรีถประจาํปี ทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจดเียีย่มไมน้่อยกวา่ 80 % 

 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอนในการชาํระภาษี (One Stop Service)  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
รบัเรือ่ง/ตรวจสอบหลกัฐาน/คาํนวณภาษ/ีรบัชาํระเงนิ/ 
ออกใบเสรจ็รบัเงนิและเครือ่งหมายแสดงการเสยีภาษ/ี
บนัทกึรายการเสยีภาษใีนใบคูม่อืจดทะเบยีนรถ/ 
นายทะเบยีนลงนาม/จา่ยเรือ่งคนื 

กรมการขนสง่ทางบก 

 เง่ือนไข ยกเว้น กรณีท่ีต้องจดัส่งใบเสรจ็รบัเงินและเคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษีทางไปรษณีย ์
 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่ศนูยค์ุม้ครองผูโ้ดยสารและ                           
รบัเรือ่งรอ้งเรยีน เบอรโ์ทรศพัท ์1584 โดยจะแจง้ผลการดาํเนินการ หรอืแจง้ความคบืหน้าของการดาํเนินการตาม 
ขอ้กฎหมาย ภายใน 15 วนั   


