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ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

 

งานท่ีให้บริการ งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพ่ือการส่งออก 
Issuing for health certificate in agricultural products 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช กรมวิชาการเกษตร 
 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ
1. ติดต่อด้วยตนเอง 

ท่ีอยู่: กลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช 
ตึก 8 ชั้น กรมวิชาการเกษตร   
(ต้ังอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน) 

  
วันจันทร์  ถึงวัน ศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08.30 -16.30 น. 

2. โทรสาร 
ท่ีอยู่: กลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช 
กรมวิชาการเกษตร 
โทรศัพท์: 02-9407440 โทรสาร 02-9407448 

 วันจันทร์  ถึงวัน ศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08.30 -16.30 น. 

3.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีอยู่: กลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช 
กรมวิชาการเกษตร 
e-mail: ccgdoa@gmail.com 

 วันจันทร์  ถึงวัน อาทิตย์ 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08.30 -16.30 น. 

4. ไปรษณีย์ 
ท่ีอยู่: กลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช 
กรมวิชาการเกษตร เลขท่ี  50 ถนนหลโยธิน 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900 

 วันจันทร์  ถึงวัน ศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ต้ังแต่เวลา 08.30 -16.30 น. 

 

ข้อกําหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ 
1. ใบคําร้อง สมพ. 1  จํานวน 1 ฉบับ 
2. แบบฟอร์มรับรองการสุ่มเก็บตัวอย่าง  จํานวน 1 ฉบับ 
3. ใบรายงานผลการทดสอบ (Analysis report)  จํานวน 1 ฉบับ 
4. รายการทดสอบตามมาตรฐานท่ีอ้างอิงใช้ 
5. จดหมายบริษัทขอใบรับรองสุขอนามัย 

 จํานวน 1 ฉบับ 
จํานวน 1 ฉบับ 

 

ค่าธรรมเนียม 
ฉบับจริง 100 บาท (หนึ่งร้อยบาทถ้วน) 
ฉบับสําเนา 50 บาท (ห้าสิบบาทถ้วน) 
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ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาท้ังสิ้น ไม่เกิน 4 วันทําการ โดยเร่ิมนับระยะเวลาต้ังแต่การย่ืนเอกสารท่ีถูกต้องครบถ้วน จนถึงลงนามใน
ใบรับรองสุขอนามัย 
หมายเหตุ : ไม่นับเวลาถึงส่งมอบใบรับรองสุขอนามัยให้แก่ผู้ขอรับบริการ เนื่องจาก การรับใบรับรองสุขอนามัยของ
ผู้รับบริการแต่ละรายแตกต่างกัน ตามความเร่งด่วนและความต้องการของผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีหน่วยงานไม่
สามารถควบคุมได้ 

 

คุณภาพ 
 ใบรับรองสุขอนามัยท่ีได้รับจากงานบริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจผู้มารับบริการได้คะแนนความพึงพอใจดีเย่ียมไม่น้อยกว่า 85 % 

 

ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ขั้นตอน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
1. รับเอกสารคําร้อง 
2. ตรวจสอบเอกสารคําร้องและ

เอกสารประกอบให้ถูกต้องครบถ้วน 

กสร.สมพ. 
กสร.สมพ. 

ทางโทรสาร/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
          1 วันทําการ 
 

3. พิจารณาสรุปผลในใบรายงานผล
การทดสอบ 

 กคส.สมพ.         1 วันทําการ 
 

4. คุมโควต้าการส่งออก, พิมพ์
ใบรับรองสุขอนามัย 

5. ตรวจสอบความถูกต้องของการถ่าย
โอนข้อมูล 

6. ลงนามใบรับรองสุขอนามัย 

 กสร.สมพ. 
 
 กสร./กคส. สมพ. 
 
 กคส.สมพ. 

   ½ วันทําการ 
 
   ½ วันทําการ 
 
   1 วันทําการ 

หมายเหตุ : ตามเอกสารแนบท้ายข้อตกลงระดับการให้บริการ 
การรับเรื่องร้องเรียน 

 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้น ผู้รับบริการสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียน ดังรายละเอียดดังนี้ 
 ช่องทางรับคําร้องเรียน 

 กล่องรับข้อคิดเห็น ณ จุดบริการ ท่ีกลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน  
 ทางโทรสาร 02-9407448 
 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e-mail address : ccgdoa@gmail.com 
 ทางไปรษณีย์ ท่ีอยู่: กลุ่มประสานการตรวจรับรองมาตรฐาน สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช  

กรมวิชาการเกษตร เลขท่ี 50 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม. 10900 
 ร้องเรียนด้วยตนเอง  ท่ีอยู่: สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช  ตึก 8 ชั้น กรมวิชาการเกษตร  

เลขท่ี 50 ถนนพหลโยธิน  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  
(ต้ังอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน) 

  


