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ข้อตกลงระดบัการให้บริการ 
 

 
งานท่ีให้บริการ งานออกใบรบัรองคณุภาพสินค้าปศสุตัวเ์พ่ือการส่งออก 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
ส่วนตรวจสอบมาตรฐานด้านการปศสุตัว ์ 
สาํนักพฒันาระบบและรบัรองมาตรฐานสินค้าปศสุตัว ์กรมปศสุตัว ์

 

 
ขอบเขตการให้บริการ 

 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
สว่นตรวจสอบมาตรฐานดา้นการปศุสตัว ์
ทีอ่ยู:่ กรมปศุสตัว ์69/1 ถนนพญาไท เขตราชเทว ี 
กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท:์ 0-2653-4444 ต่อ 3153 

 วนัจนัทร ์ถงึ วนัศุกร ์
(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08.30 - 16.30 น. 

   

ข้อกาํหนดการให้บริการ 
 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีต้องใช้ ต่อชดุการขอ H/C 1 ฉบบั 
1. แบบฟอรม์ H/C ทีก่รอกขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้และการรบัรองทีส่มบรูณ์         จาํนวน 1 ฉบบั 
2. หนงัสอืรบัรองการตรวจเน้ือสตัว/์ผลติภณัฑส์ตัวส์ง่ออกต่างประเทศ (แบบ สพส. 1) 
3. แบบแสดงรายละเอยีดผลติภณัฑใ์นตูส้นิคา้ (Checklist)    ตวัจรงิ                           
4. แบบฟอรม์เพื่อการตรวจสอบยอ้นกลบั Traceability Form ตวัจรงิ             

 จาํนวน 1 ฉบบั 
จาํนวน 1 ฉบบั 
จาํนวน 1 ฉบบั 

5. หนงัสอืรบัรองการตรวจเน้ือสตัว/์ผลติภณัฑเ์น้ือสตัวเ์พือ่นําไปแปรรปูสง่ออกต่างประเทศ 
(แบบ สพส. 2) สาํหรบักรณีทีใ่ชว้ตัถุดบิเน้ือสตัวใ์นการนําไปตดัแต่งหรอืนําไปผลติ
ผลติภณัฑ ์

6. ผลวเิคราะหท์างจุลชวีวทิยา ตามประเภทสนิคา้ 
7. สาํเนาใบอนุญาตนําสตัวห์รอืซากสตัวอ์อกนอกราชอาณาจกัร (แบบ ร.9) ในกรณี

สง่ออกสนิคา้ประเภทเน้ือสตัวด์บิ 
8. สาํเนาใบขนสนิคา้ 
9. หนงัสอืรบัรองเน้ือสตัวจ์ากต่างประเทศ (กรณีใชเ้น้ือสตัวนํ์าเขา้จากต่างประเทศ) 
10. เอกสารแสดงแผนผงักระบวนการผลติสนิคา้ (Processing flow chart) 
11. เอกสารอื่นๆตามขอ้กาํหนดของประเทศคูค่า้                                   

 
 

 
 
 
 
จาํนวน 1 ใบ 
 
จาํนวน 1 ใบ 

 

ค่าธรรมเนียม 
ไมม่คีา่ธรรมเนียม 
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ระดบัการให้บริการ 
 

ระยะเวลา 

ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ 10 นาทต่ีอหน่ึงชุด โดยเริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยื่นเอกสารทีค่รบถว้นจนถงึ เจา้หน้าที่
กรมปศุสตัวอ์นุมตัใิบรบัรองสขุอนามยั (Health Certificate) 

 

คณุภาพ 
 ใบรบัรองสขุอนามยั (Health Certificate) ทีไ่ดร้บัจากงานบรกิารมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์ 
 ผลการสาํรวจความพงึพอใจผูม้ารบับรกิารไดค้ะแนนความพงึพอใจไมน้่อยกวา่ 85% 

 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

 

ขัน้ตอน  หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ 
1. ผูป้ระกอบการนําฟอรม์ และเอกสารตามทีก่าํหนด

นํามายืน่ขอทีส่ว่นตรวจสอบมาตรฐานดา้นการปศุสตัว ์
สว่นตรวจสอบมาตรฐานดา้นการปศุสตัว ์สาํนกัพฒันา
ระบบและรบัรองมาตรฐานสนิคา้ปศุสตัว ์

2. เจา้หน้าทีก่รมปศุสตัวพ์จิารณาตรวจสอบเอกสาร 
เพือ่อนุมตัใิบรบัรองสขุอนามยั 
1) กรณีผา่น เจา้หน้าทีอ่นุมตัใิบรบัรองสขุอนามยั 

(Health Certificate) ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
2) กรณีไมผ่า่น เจา้หน้าทีส่ง่คนืเอกสารใหผู้ย้ ืน่

ขอแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง และนํามายื่นใหมอ่กีครัง้ 

ใชร้ะยะเวลาทัง้สิน้ไมเ่กนิ 10 นาทต่ีอหน่ึงชุด โดย
เริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่การยืน่เอกสารทีค่รบถว้น
จนถงึ เจา้หน้าทีก่รมปศุสตัวอ์นุมตัใิบรบัรอง
สขุอนามยั (Health Certificate) 

สว่นตรวจสอบมาตรฐานดา้นการปศุสตัว ์สาํนกัพฒันา
ระบบและรบัรองมาตรฐานสนิคา้ปศุสตัว ์

 
การรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

 

ถา้การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงทีร่ะบุไวข้า้งตน้สามารถตดิต่อเพือ่รอ้งเรยีนไดท้ี ่ศนูยร์บัข้อร้องเรียน ตัง้อยูท่ี่
กลุม่วนิยั กองการเจา้หน้าที ่กรมปศุสตัว ์เลขที ่69/1 ถ.พญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400 หรอืชอ่งทางดงัน้ี  

 

 - โทรศพัท ์หมายเลข 0 2653 4444 ต่อ 2134 / โทรสาร 0 2653 4927 
 - จดหมายจา่หน้าซองถงึ ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรยีน กรมปศุสตัว ์เลขที ่69/1 ถ.พญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400 
 - เวบ็ไซดข์องกรมปศุสตัว ์www.dld.go.th ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรยีน หรอืเวบ็ไซดข์องหน่วยงานในสงักดักรมปศุสตัว ์
 - อธบิดกีรมปศุสตัว ์รองอธบิดกีรมปศุสตัว ์ผูอ้ํานวยการสาํนกั/กอง หรอืเทยีบเทา่ 
 


