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หัวขอนําเสนอ

บทบาทและการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร.

การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

2.1  ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
การขบัเคลื่อนยทุธศาสตรประเทศ
งบประมาณตามยุทธศาสตร

2.2  การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (National ICT Integration)

2.3  Service Level Agreement (SLA)

2.4  National Single Window (NSW)

2.5  Ease of Doing Business (EoDB)
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2.6  Anti - Corruption



1. บทบาทสํานักงาน ก.พ.ร. : ทิศทางการดําเนินงาน
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Tourist/ by sectors

การเก็บภาษี

เปาหมาย
ระยะปานกลาง

ยุทธศาสตรจังหวัด

ประเมินโดย
สมศ./สกอ.

แยกบทบาทชดัเจน
ระหวางสวนกลาง สวน
ภูมิภาคและทองถิ่น

ทิศทางของรัฐวิสาหกิจ

แผนยุทธศาสตร
(Country Strategy) สวนราชการ

จังหวัด

องคการมหาชน

สถาบันอดุมศกึษา

รัฐวิสาหกิจ

ทองถิ่น

(20/145)

(37)

(76)

(67)
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ปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบ

การบริหาร
จัดการ
ภาครัฐ

หลุดพน
จาก

ประเทศ
รายไดปาน
กลาง

เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

ลดความ
เหลื่อมล้ํา

การสรางความสามารถในการแขงขัน
(Growth & Competitiveness)

การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ทีเ่ปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

(Green Growth)

การสรางโอกาสความเสมอภาค
และเทาเทยีมกันทางสังคม

(Inclusive Growth)

(Internal Process)

คน / คุณภาพชีวิต / 
ความรู / ยตุิธรรม

โครงสรางพื้นฐาน / 
ผลิตภาพ / วิจัยและพัฒนา

กฎระเบียบ

วิสัยทัศน
ประเทศมีขีดความสามารถในการ
แขงขนั คนไทยอยูดีกินดี มีความ
เสมอภาคและเปนธรรม

หลักการ
ตอยอดรายไดจากฐานเดิม สราง
รายไดจากโอกาสใหม เพื่อความ
สมดุล และการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
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1. การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

2. การจัดโซนนิ่งการเกษตร*

3. ศูนยกลางการผลิตอาหารคณุภาพ

4. การสงเสริมอุตสาหกรรมศกัยภาพ 

5. การสรางรายไดจากการทองเทีย่ว*

6. ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ

7. การเพิ่มขีดความสามารถ SME & OTOP *

8. วิสาหกิจชุมชน

9. เขตเศรษฐกิจพิเศษ

10. การคาชายแดนและความมั่นคง

11. การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

12. การสงเสรมิการลงทนุ*

13. การวจิยัและพัฒนา

14. การกระตุนยอดสงออก

รายไดตอหัวเพิม่ขึ้นเปน 12,400 $/คน/ป 
อัตราการขยายตัวของ GDP อยูที่รอยละ 5.0 - 
6.0 ตอป
เพิ่มการลงทุนดาน R&D ใหมากกวารอยละ 1 
ตอ GDP

GINI coefficient ปรับลดลงเหลือ 
0.40 หรอืนอยกวา
ปการศึกษาเฉลี่ย 15 ป และอานออก
เขียนไดรอยละ 100

15. การแกไขปญหาความไมเทาเทยีม 
และเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง

16. การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต*

17. การปฏิรปูการศกึษา*

18. การปฏิรปูแรงงาน และ
อาชีวศกึษา*

19. การพัฒนาระบบประกันสุขภาพ

20. การคุมครองทางสังคม (OSSC)*

21. พลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

22. เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ/
เมืองที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม 
(Green City)*

23. การรับมือและปรบัตัวตอการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

24. การวางนโยบายการคลังเพื่อ
สิ่งแวดลอม

การปลอย GHG ในภาคพลังงาน ต่ํา
กวา 4 ตัน/คน/ป 
เพิ่มพื้นที่ปาไมเปนรอยละ 40 ของ
พื้นที่ทั้งหมด (128 ลานไร) 

25. การเพิ่มประสิทธิภาพภาครฐั

26. การบูรณาการการบริหารราชการ
เชิงพื้นที่

27. การบริหารจดัการขอมูลและบูรณา
การองคความรูในภาคราชการ 
(g4share)

28. การแกไขปญหาความไมสงบ
และนําสันตสิุขกลับสูจังหวดั
ชายแดนภาคใต*

29. การดําเนินการกอนเขาสู
ประชาคมอาเซียน 2558*

เศรษฐกิจขยายตัว 
รายไดตอหัวเพิ่มขึ้น

ความยากจนลดลง 
มีการกระจายรายได

เพื่อลดชองวางระหวาง
คนรวยและคนจน

ลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก

กลไกภาครัฐมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส
เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน

* ประเด็นที่กําหนดเปน Joint KPIs ตามมติที่ประชุมปลัดกระทรวง เมื่อวันที่ 23 ก.ย. 56 

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
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กระทรวง

คค.

อก.

กค.

กษ.

พน.

ICT

วท.

ทท.

สธ.

มท.

ทส.

นร.

ยุทธศาสตร SLA NSW

= ยุทธศาสตรกระทรวง

= ยุทธศาสตรกระทรวงที่สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศและกําหนดเปน Joint KPI*
= ยุทธศาสตรกระทรวงที่สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ

กต.

การรักษาสถานะความสัมพันธ
กับประเทศตางๆ 

การพัฒนาการใหบรกิารดานการ
ตางประเทศ

พม.
การแกไขปญหาความ
ไมเทาเทียมและเหลื่อม

ล้ํา (สังคม)

OSCC*
(พม./สธ./ยธ.)

การพัฒนาคนตลอด
ชวงชีวิต* 
(พม./สธ.)

รง.
การเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงาน/จัดการแรงงานตางดาว
การสงเสริมสนับสนุนใหแรงงานมี
รายไดตามความเหมาะสม

การสงเสริมการมีงานทําและพัฒนา
ศักยภาพกําลังแรงงาน

การปฏิรปูแรงงาน และ
อาชีวศึกษา* (รง./ศธ.) 

•กรมการจัดหางาน
•กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน

•สํานักงานประกันสงัคม

ศธ.

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/เพิ่มขีด

ความสามารถทรัพยากร
มนุษยรองรบัอาเซียน

การจัดการศึกษา
และการฝกอาชีพ
ใหสอดคลองกับ
ตลาดแรงงาน

การปฏิรปูการศึกษา*
(ศธ./พม.) -ไมม ี-

ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ
(พัฒนาและจัดระบบรกิารที่มี

คุณภาพมาตรฐาน)

การพัฒนาระบบประกัน
สุขภาพ

•สป. สาธารณสุข
•กรมการแพทย
•กรมสุขภาพจิต
•กรมควบคุมโรค 

•อย.
•กรมวิทยาศาสตร
การแพทย

•กรมควบคุมโรค

การเพิ่มขีดความสามารถ OTOP*
(มท./พณ./กษ./สธ./วท.)

Green City*
(มท./ทส./พน./นร.)

•กรมการปกครอง
•กรมที่ดิน

•กรมการปกครอง

การแกไขปญหาความไมสงบและ
นําสันติสุขกลับสูจงัหวัดชายแดน
ภาคใต*(นร./กห./กต./มท./ยธ./วธ.)

ยธ. •กรมบังคับคดี
การแกไขปญหาความไม
เทาเทียมและเหลื่อมล้ํา 
(กระบวนการยุติธรรม)

กห.
•กรมการ
อุตสาหกรรม
ทหาร

การพิทักษรักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ การปองกันประเทศ •กองทัพบก

วธ. •กรมศิลปากร
การสรางคานิยม จิตสํานึก 
และภูมิปญญาคนไทย

การนําทุนทางวัฒนธรรม
มาสรางคุณคา

การรักษาสืบทอดวัฒนธรรมและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม •กรมศิลปากร

•สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี

•สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค

•ก.พ.

การบูรณาการการบรหิาร
ราชการเชิงพื้นที่

(สปน./

การเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ เขตเศรษฐกิจพิเศษ

-ไมม ี-

• กรมการกงสุล
พัฒนางานบริหารจัดการ
สนับสนุนภารกิจตางประเทศ

การขยายความรวมมือในกรอบ
พหุภาคี

การพัฒนาระบบงาน
ยุติธรรมและการอํานวย
ความยุติธรรมตาม
มาตรฐานสากล

การสงเสริมการ
วิจยัและพัฒนา
ระบบงานยุติธรรม
และกฎหมาย

การบริหารองคความรูดานศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรม

ยุทธศาสตรSLANSW

การพัฒนาทรพัยากร
การเกษตร

วิสาหกิจชุมชน
(พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร)

การอนุรักษ 
ฟนฟู ทรัพยากร

การรบัมือและปรบัตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการน้ํา
ผิวดินและใตดิน

การสรางเสริมความ
มั่นคงดานพลังงาน

การสงเสริม
การลงทุน*

(อก./วท./ยธ./นร.)

การเพิ่มขีดความสามารถ 
SME*

(อก./พณ./สธ.)

การลงทุนพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน

กํากับดูแลกิจการ
พลังงาน และราคา

พลังงาน

การจัดโซนนิ่งการเกษตร*
(กษ./วท./คค.)

•กรมปศุสัตว
•กรมประมง
•มกอช.
•กรมวิชาการเกษตร

•กรมวิชาการเกษตร
•กรมประมง
•กรมปศุสัตว
•กรมการขาว

•สผ.
•กรมปาไม 

การสงเสริม
พัฒนา
การกีฬา

การสงเสริมพัฒนาการศึกษา
ดานพลศึกษา/วิทยาศาสตร

การกีฬา

การสรางรายได
จากการทองเทียว*

(ทท./คค./วธ.)

•กรมการทองเที่ยว 

•กรมการขนสงทางบก 

พลังงานที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

(พลังงานทดแทน + Green)

•กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ
•กรมธุรกิจพลังงาน
•กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษพลังงาน 

การวิจยัและพัฒนา
•กรมวิทยาศาสตรบริการ

•กรมโรงงานอุตสาหกรรม
•กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร 

•สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

•กรมขนสงทางบก
•กรมเจาทา
•กรมการบินพลเรือน

•กรมธุรกิจพลังงาน
•กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ

•กรมทรัพยากรธรณี
•กรมปาไม
•กรมอุทยานฯ

•สํานักงานปรมาณู
เพื่อสันติ

• การนิคมอุตสาหกรรมฯ
• กรมโรงงานฯ
• BOI
• สํานักงาน
คณะกรรมการออยและ
น้ําตาล

• กรมเหมืองแรฯ
• มอก.

-ไมม ี-

ศูนยกลางการผลิต
อาหารคุณภาพ

การบริหารจัดการขอมูลและ
บรูณาการองคความรู
ในภาคราชการ 

การรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ

การวางนโยบาย
การคลังเพื่อสิ่งแวดลอม

•กรมศุลกากร
•กรมสรรพสามิต
•กรมสรรพากร
•กรมบัญชีกลาง

การสงเสริม
อุตสาหกรรม
ศักยภาพ 

•กรมศุลกากร
•กรมสรรพสามิต

การสนับสนุน
การจัดตั้ง
ธุรกิจ พัฒนา
ภาคเอกชน

การพัฒนา
โครงสราง
พื้นฐานเพื่อ
เพิ่มศักยภาพ
การแขงขัน

NSW*
(กค./พณ./
อก./กษ./คค./
พน./ทส./ส.ค

กก.)

การพัฒนาการ
ใหบริการขนสง

การยกระดับ
มาตรฐานความ
ปลอดภัย

การพัฒนาและสงเสริมการ
นํา ICT ไปใชในการบริหาร
จัดการประเทศอยางยัง่ยืน

การสงเสริม
อุตสาหกรรม
สีเขยีว

พณ.
การดําเนินการกอนเขาสู
ประชาคมอาเซียน 2558*

(พณ./มท./คค./กค./นร.)

การสราง
มูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ

•กรมการคาตางประเทศ
•กรมการคาภายใน
•กรมทรัพยสินทางปญญา
•กรมพัฒนาธุรกิจการคา
•กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

•กรมการคาตางประเทศ
•กรมการคาภายใน

การกระตุน
ยอดสงออก

(รักษาและขยายตลาด
เดิม + เจาะตลาดใหม)

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ : การขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศ



ความเหลื่อมล้ําลดลง

การเสริมสราง
พัฒนาการวัยเดก็

การไดรับการศึกษา
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน

การพัฒนาทักษะให
นักเรียน/นักศกึษา
อยางเหมาะสม

การพัฒนาแรงงาน
การดูแลผูสูงอายุ 
(รองรับ Aging 

Society)

ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางสังคม*
ความเสมอภาค

ทางการเขาถึงทรัพยากร

ความเสมอภาคทาง
กระบวนการยุติธรรม/
การบริหารราชการ

 ขยายโอกาสการเขาถึงแหลงทุน :
• กองทนุบทบาทสตรี
• กองทนุตั้งตวัได
• กองทนุ SML
• กองทนุหมูบาน       

OSCC :
• ปญหาการตั้งครรภไมพรอม
• การคามนุษย
• แรงงานตางดาว
• ความรุนแรงในครอบครัว

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ: การขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศ
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สังคม

เกษตร

อุตสาหกรรม

การคาและบรกิาร

มีประสิทธิภาพ

ขยายฐานเดิม + เพิ่ม Sector

L

S

M
ic

ro

% ตอ 
GDP

% ตอ 
แรงงาน

8.4%

39.6%

% ตอ 
GDP

% ตอ 
แรงงาน

43.5%

20.4%

% ตอ 
GDP

% ตอ 
แรงงาน

48.1%

การวิจัยและพฒันา
เพือ่สรางมูลคาเพิ่ม

เกษตร Zoning* การสรางโอกาส/
ขยายธุรกิจ

การเตรียมพรอมรับการ
รวมตัวของกลุมประเทศ 
(ASEAN/FTA/NBT)*

การวิจัยและพฒันา
เพือ่เพิ่มมูลคา

การลงทุนสูการผลิตเพือ่รักษา 
Sector เดิมทีแ่ข็งแกรง เจาะ 

Sector ใหมที่มีศักยภาพ 
สงเสริม Green Industry*

การสงเสริมการตลาด
เพือ่รกัษาและขยาย
ตลาดเดิม รวมทั้ง
เจาะตลาดใหม

ความเขมแข็ง
ผูประกอบการ
โดยเฉพาะ SME 

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานการบริการ

การเพิ่มมูลคาในสาขา
ที่มีความแข็งแกรง

สงเสริมและเพิ่มขีด
ความสามารถวิสาหกิจ
ชุมชนและ OTOP* 

การสงเสริมมาตรฐาน
สินคาและบรกิารสู
ระดับสากล

เศรษฐกิจ

นอ
กร
ะบ
บ

40.0%

M

กินดี อยูดี

ประชาชนไดรบัการ
ดูแลตลอดชวงชีวิต*



หัวขอนําเสนอ

บทบาทและการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร.

การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

2.1  ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
การขบัเคลื่อนยทุธศาสตรประเทศ
งบประมาณตามยุทธศาสตร

2.2  การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (National ICT Integration)

2.3  Service Level Agreement (SLA)

2.4  National Single Window (NSW)

2.5  Ease of Doing Business (EoDB)

1

2

2.6  Anti - Corruption



GOVERNMENT GATEWAY

INTRANET GATEWAY

9

2.2 National ICT Integration

G-Cloud

Software (SaaS)
Platform (PaaS)

Infrastructure (IaaS)
data Storage (dSaaS)

NICT
(GIN 2.0)

1. IT System
2. Information

INTERNET

กระทรวง กรม จังหวัด อื่น ๆ

Internet

GIN



สํานักนายก
รัฐมนตรี

1 สํานักงานปลดั
สํานักนายกรฐัมนตรี

- งานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับ
ประชาชน

2 สํานักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองผูบรโิภค

- งานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับประชาชน
เกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภค

3 สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน

- งานสรรหาและเลือกสรรบุคคลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส

กลาโหม 4 กองทัพบก - งานตรวจเลือกทหารกองเกินเขารบัราชการทหาร
กองประจําการ (การเกณฑทหาร)

คลัง 5 กรมบัญชีกลาง - งานเบิกจายตรง : การจัดซื้อจดัจางภาคเอกชน

6 กรมศลุกากร - งานบริหารจดัการนําเขา-สงออก
7 กรมสรรพสามิต - งานยื่น-ขอคืนภาษี 

- การออกใบอนุญาต นําเขา สุรา ยาสบู
8 กรมสรรพากร - งานยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส (E-revenue)

ตางประเทศ 9 กรมการกงสุล - งานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
ทองเทีย่วและ
กีฬา

10 กรมการทองเทีย่ว - งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธุรกิจนําเทีย่ว
และใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

เกษตรและ
สหกรณ

11 กรมการขาว - งานออกใบรบัรองคุณภาพมาตรฐานการผลติขาว

12 กรมประมง - งานออกใบรบัรองสินคาและผลติภัณฑประมงเพื่อ
การสงออก

13 กรมปศุสตัว - งานออกใบรบัรองคุณภาพสินคาปศุสตัวเพื่อการ
สงออก

14 กรมวิชาการเกษตร - งานออกใบรบัรองคุณภาพสินคาเกษตรเพื่อการ
สงออก

คมนาคม 15 กรมการขนสง
ทางบก 

- ภารกิจดานทะเบยีนและภาษีรถ : งานรบัชําระ
ภาษีรถประจําป

- งานออกใบอนุญาตขับรถ
ทรัพยากร
ธรรมชาตฯิ

16 กรมปาไม - งานอนุญาตนําไมหรือของปาเคลื่อนที่ 
17 สํานักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากร
ธรรมชาตฯิ

- งานพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม

พลังงาน 18 กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชาติ 

- งานยื่นขอสิทธิในการนําผูเชี่ยวชาญและวัสดุ
อุปกรณเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการประกอบ
กิจการปโตรเลยีม

19 กรมธุรกิจพลงังาน - งานออกใบอนุญาตและจดทะเบียน : การรบัชําระ
คาธรรมเนียมและการออกใบเสรจ็
รบัเงินสถานประกอบกิจการพลังงาน

20 กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนฯ

- งานตรวจประเมินแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ
พลังงาน

พาณิชย 21 กรมการคาตางประเทศ - งานออกหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินคา

22 กรมการคาภายใน - งานออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเขา
และขายเครื่องชัง่ตวงวดั 

23 กรมทรัพยสินทางปญญา - งานจดทะเบียนเครื่องหมายการคา

24 กรมพัฒนาธุรกิจการคา - งานจดทะเบียนธุรกิจ:จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทจํากัด

25 กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ

- งานใหบริการศนูยบริการสงออกแบบเบ็ดเสรจ็

มหาดไทย 26 กรมการปกครอง - งานออกหนังสือผานแดนชั่วคราวดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Border Pass)

27 กรมทีด่ิน - งานรังวดัสอบเขต แบงเขต และรวมโฉนดทีด่ิน
ยุติธรรม 28 กรมบังคับคดี - งานบังคบัคดแีพง : งานจําหนายทรัพยสิน

- งานบังคบัคดีลมละลาย
แรงงาน 29 กรมการจดัหางาน - งานพิจารณาใบอนุญาตการทาํงานของคนตางดาว

ระดบัฝมือชํานาญการ
30 กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน
- งานรายงานสภาพการจางและสภาพการทํางาน

31 สํานักงานประกันสังคม - งานชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม
วัฒนธรรม 32 กรมศลิปากร - งานอนุญาตสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศลิปวตัถุเขา

และออกราชอาณาจักร
วิทยาศาสตร 33 กรมวิทยาศาสตรบริการ - งานบริการทดสอบสอบเทยีบ
สาธารณสุข 34 สป. สาธารณสขุ - ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลใน

สังกัด สป.สาธารณสุข
35 กรมการแพทย - ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของหนวยงาน

บริการในสงักัดกรมการแพทย
36 กรมสุขภาพจิต - ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของหนวยงาน

บริการในสงักัดกรมสุขภาพจิต 
37 กรมควบคุมโรค - งานออกใบรบัรองแหลงผลติสินคา

อุตสาหกรรม 38 กรมโรงงานอุตสาหกรรม - งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน

39 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานฯ - งานออกใบอนุญาตนําเขาและสงออกแร

40 สํานักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑอุตสาหกรรม

- งานออกใบรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑ (มอก.)

หนวยงานไม
สังกัดฯ

 41 สํานักงานตํารวจแหงชาติ - งานใหบริการของเจาหนาทีต่ํารวจตรวจคนเขา
เมือง

2.3 Service Level Agreement (SLA) : 41 กรม 44 งานบริการ
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Web Self Registration
Web e-Form (Trader and Agency)

Single Window Entry
Community e-Tracking

National  Standard  Data  Set

ASW / International Gateway
Community Gateway and Partner Management

Message Process Orchestration 
& Transformation 

Business Activity Monitoring

NSW  Portal

NSW Primary Site

Web Browser

Web Self Registration
Web e-Form (Trader and Agency)

Single Window Entry
Community e-Tracking

National  Standard  Data  Set

NSW  Portal

ASW / International Gateway
Community Gateway and Partner Management

Message Process Orchestration 
& Transformation 

Business Activity Monitoring

NSW Secondary Site
Thailand National Single Window

กรมศุลกากร สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน

กรมประมงการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

กรมการคา
ตางประเทศ
Trade

สํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตร 

และอาหารแหงชาติ

กรมสรรพสามิตกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม

กรมปศุสัตว กรมธุรกิจพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการ
ออยและน้ําตาลทราย

กรมศิลปากร

กรมวิทยาศาสตรกา
รแพทย

กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชาติ

กรมวิชาการ
เกษตร

กรมอตุสาหกรรม
พื้นฐานและการ
เหมืองแร

กรมการอตุสาหกรรม
ทหาร

สํานกังานปรมาณู
เพื่อสันติ

กรมการขนสง
ทางบก

กรมการ
ปกครอง

กรมปาไม กรมการคา
ภายใน

สถาบันไฟฟาและ
อิเล็กทรอนกิส

กรมอุทยาน
แหงชาติ สัตวปา
และพันธุพืช

การทาเรือแหง
ประเทศไทย

หอการคาไทย
และสภาหอการคา
แหงประเทศไทย

สํานกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา

สภาอตุสาหกรรม
แหงประเทศไทย

สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

กรมการบนิ
พลเรือน

สํานกังานกองทนุ
สงเคราะห

การทําสวนยาง

กรมเจาทา สํานกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ
อตุสาหกรรม

กรม
ควบคุมโรค

กรม
ทรัพยากรธรณี

บริษัท  
ทาอากาศยานไทย 
จํากดั (มหาชน)

Trading Communities

VAN / VAS

Secure Networks

Se
cu

re
 

N
et

w
or

ks

Se
cu

re
 

N
et

w
or

ks

Government Information Network (GIN) 
and Private Networks

Certification
Authorities

BANK

Insurance

Help Desk  & Call Center

การคานอกภูมิภาค
อาเซยีน

AEC 2015
รองรับการเชื่อมโยงขอมูล
แบบปลอดภัยไรพรมแดน

หนวยงานออกใบอนุญาตและใบรับรอง หนวยงานออกใบอนุญาตและใบรับรอง

2.4 Thailand National Single Window

ที่มา : กรมศุลกากร 11



รวม 45 รวม 30

9 7

17 10

12 5

4 4

3 4
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ผูประกอบการ

1. ขอใบอนุญาตคายาง และ
ใบอนุญาตสงยางออก

2. ออกหนังสือรับรองคุณภาพยาง

3. ขอใบผานดานศุลกากรในการสง
ยางออก

4. ชําระเงนิสงเคราะหการทําสวน
ยาง

5. ดําเนินการผานพิธีการตรวจ
ปลอยสินคา

ดําเนินการสงออกสินคา

ตัวอยางกรณีกระบวนงานสงยางออกนอกราชอาณาจักร
(หนวยงานที่เกี่ยวของ : กรมวิชาการเกษตร สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง กรมศุลกากร)

จํานวนขั้นตอนปจจุบัน จํานวนขั้นตอนที่ปรับลด

ที่มา : กรมศุลกากร

2.4 Thailand National Single Window

สามารถลดขั้นตอนได 
15 ขั้นตอน 

ลดเอกสาร(กระดาษ) 
จาก 14 รายการเหลือ
เพียง 1 รายการ



2.5 ผังขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ Ease of Doing Business
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1. การเริ่มต้น 

ธุรกิจ (91) (16)

2. การขออนุญาต

ก่อสร้าง (14) (7)

3. การขอใช้

 ไฟฟ้า (12) (7)

4. การจดทะเบียน

ทรัพย์สิน (29) (28)

5. การได้รับ

สินเชื่อ (73) (1)

6. การคุ้มครอง 

 ผู้ลงทุน (12) (4)

7. การชําระภาษี 

(70) (36)

8. การค้าระหว่าง

ประเทศ (24) (5)

9. การบังคับให้

เป็นไปตามข้อตกลง 

(22) (2)

10. การแก้ปัญหาการ

ลม้ละลาย (58) (42)

สิงคโปร์ 
3 วัน

ฮ่องกง
71 วัน

เกาหลีใต้
18  วัน

สิงคโปร์
เวลา 5  วัน
ค่าใช้จ่าย 2.9%

มาเลเซีย
ความลึก 6
แขง็แกร่ง 10

สิงคโปร์
เปิดเผย 10
เรียกร้อง 9
สะดวก   9
คุ้มครอง  9.3

ฮ่องกง
รายการ 3
เวลา 78 ชั่วโมง

สิงคโปร์
ส่งออก 6  วัน
นําเขา้  4  วัน

เกาหลี
230 วัน

ญี่ปุ่น
เวลา 0.6 ปี
ค่าใช้จ่าย 4% 

เริ่มต้นธุรกิจ ขยายธุรกิจ ดําเนนิธรุกิจ เลิกธุรกิจ

1. จองชื่อ

นิติบุคคล
ออนไลน์ (1) (1)

2. ชําระเงิน
ค่าหุ้น (1) 

4.จดทะเบียธุรกิจ

(1) (1-2) 

ยื่นข้อบังคับ

การทํางาน (21) 

3. จัดทํา

ตรายาง (4) 

1.ยื่นคําขอ
อนุญาต (1) 

2. รับการ
ตรวจสถานที่ (1) 

4.แจ้งชื่อผู้

ควบคมุงาน (30) 

1.ยื่นคําร้อง

ขอตดิตั้งไฟฟ้า 
(12) (4)

2. เชื่อมต่อไฟฟ้า

ภายนอก
(22) (19)

4. ติดตั้งมิเตอร์
ไฟฟ้า  (1) (1)

3. ตรวจสอบการ

เดินสายไฟฟ้า (2) 

1. ขอหนังสือ

สําคัญ (1) (3)

2.จดทะเบียน
ทรัพย์สิน (1) (1)

ดชันีความลึกของ

ข้อมูลเครดติ 

(5 (6) คะแนน)

เต็ม 6

1. เตรียมเอกสาร

(ส่งออก 8 
(5)/นําเข้า  8 (3))

2.การศุลกากร

(ส่งออก 1 

(1)/นําเข้า 2 (1))

4. ขนส่ง

ภายในประเทศ

(ส่งออก 2 (3)/

นําเข้า 1 (2))

3. จัดการ 

ณ ท่าเรือ

(ส่งออก 3 

(2)/นําเข้า 2 (2))

1. การยื่น

ฟ้องคดี
(60) (20)

2. พิจารณาคดี
(260) (90)

3. การบังคับคดี 

(120) (120)

5. ขอติดตั้ง
โทรศัพท์ (21) (4)

6. ขอติดตั้ง
น้ําประปา (5) (1)

7. แจ้งขอใบรับรอง
การก่อสรา้ง (1) 

8. ตรวจสอบ

และรับรองการใช้
อาคาร (30) (35)

3. รับใบอนุญาต

ก่อสร้าง (73) (21)

27.5 (6)วัน 157 (94) วัน 35 (24) วัน  ค่าใช้จ่าย 6.3% (2.9%) 22 (13) รายการ 
264 (133)  ชม.

ส่งออก 14  (11) วัน/
 นาํเข้า  13  (8) วัน 440 (230) วัน

ค่าใช้จ่าย

การจดทะเบียน 

ทรัพยส์ิน

ร้อยละ  6.3 

(คา่ธรรมเนียมการ

โอนทรัพยส์ิน ร้อย
ละ 2 (SGD 68.31 

ประมาณ1,750 

บาท)

ภาษีเงินได้นิติ

บุคลล ร้อยละ 1.0 

 และภาษีธุรกิจ
เฉพาะ 3.3)  

ดชันีความ

แข็งแกร่ง

ของสิทธิทาง

กฎหมาย  

(5 (10) คะแนน)

 เต็ม 10

ดชันีการ

เปิดเผยข้อมูล 

(10 (10) คะแนน)

เต็ม 10

ดชันีความสามารถ

ในการเรียกร้องให้

ผู้บริหารชดใช้

ความเสียหาย 

(7 (9) คะแนน)

 เต็ม 10

ดชันีความสะดวกใน

การฟ้องคดขีองผู้ถือ

หุ้น  (6 (7) คะแนน) 

เต็ม 10

ดชันีความแข็งแกร่ง

ในการคุ้มครองสิทธิ

นักลงทุน 

(7.7 (8.7) คะแนน) 

เต็ม 10

ภาษีเงินได

นติิบุคคล

1 ครั้ง 160 (26) ชม. 

เงินสมทบ

ประกันสังคม

12 ครั้ง 48 (77) ชม.

ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ

ภาษีโรงเรือน

และทีด่นิ

ภาษีการโอน

ทรัพยสนิ

ภาษีน้ํามัน

ภาษีโฆษณา

กองทนุเงิน

ทดแทน

ภาษีรถ

ภาษีมูลคา

เพิ่ม (VAT)

1  ครั้ง 56 ชม.

ภาษีจาก

การจายเงิน

โดยใชเชค็

ภาษี

ดอกเบี้ย

ระยะเวลา

 (2.7 (1.5) ปี)

ค่าใช้จ่าย 

(ร้อยละ36  (10) ของ

มูลค่า

อสังหาริมทรัพย์)

ผลลัพธ์ 1 (0)

(0 = การขายทรพัย์ใน

กรณีล้มละลายแบบ

แยกขาย/ขายทั้งหมด) 

1= เป็นการดําเนิน

กิจการของลูกหนี้

ต่อไปในกรณีการ

ฟื้นฟกูิจการลูกหนี้)

อัตราเงิน

ที่ได้คืน (43.3

(48.9) เซนต์ต่อ

ดอลลาร์)

สีดํา : ขอมูลประเทศไทย สีน้ําเงนิ : ขอมูลประเทศมาเลเซีย: สิ่งที่ทาํไดดี : สิ่งที่มีโอกาสปรับปรุง : สิ่งที่ ตปท. ไมมีสีเขียว : ขอมูลไตหวัน สีแดง : ขอมูลสิงคโปร สีน้ําตาล : ขอมูลเกาหลี

กสร./พค.

กทม./กปน./กฟน./TOT.

กฟน.

พค./ทด.

สศค.

กลต./ พค. สปส./สพ.

กศก.

กบค.

กบค.
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2.6 Anti – Corruption 

• ยกระดับการตอตาน
คอรรัปชั่นของประเทศไทย
ใหอยูในระดับ
มาตรฐานสากล
• สรางภาพลักษณที่ดีและ
ความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผนดิน

ละครปลุกจิตสํานึก สรางคานิยมที่ดี

สื่อรณรงค (Spot) กระตุน สรางความตระหนัก

ปรบัปรุงกระบวนงาน เพื่อประสิทธิภาพ 
และสรางความโปรงใส (SLA + 1 กรม 
1 ปองกันโกง)

สงเสริมการตรวจสอบจากภายนอก 
โดยเปดใหมีผูสังเกตการณใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ปรบัโครงสรางองคกรดานการ
ตรวจสอบ ปองกัน และปราบปราม 
(ป.ป.ช./ป.ป.ท./ปปง./DSI) เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนเอกภาพ
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Anti Red Tape in Thailand

พรฎ.
GG

Anti-Red Tape Act (Philippines) / Reduction Action Plan (Canada)

ราง พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
 เพื่อขยายการดําเนินการใหชดัเจน
ขึ้นในเรื่องการอนุมัติ อนุญาต

 เปนกฎหมายกลางทีจ่ะทําใหมีการ
ปรบัแกไขกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ



MAKE SIMPLE BE MODERN

www.opdc.go.th
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