
MAKE SIMPLE BE MODERN

20 กุมภาพันธ 2557

แนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ
ของสํานักงาน ก.พ.ร.

ดร.อารีพงศ ภูชอุม
เลขาธิการ ก.พ.ร.



หัวขอนําเสนอ

บทบาทและการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร.

การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

2.1  ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
การขบัเคลื่อนยทุธศาสตรประเทศ
งบประมาณตามยุทธศาสตร

2.2  การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (National ICT Integration)

2.3  Service Level Agreement (SLA)

2.4  National Single Window (NSW)

2.5  Ease of Doing Business (EoDB)
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2.6  Anti - Corruption



1. บทบาทสํานักงาน ก.พ.ร. : ทิศทางการดําเนินงาน
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NSW/EoDB/Investment/
Tourist/ by sectors

การเก็บภาษี

เปาหมาย
ระยะปานกลาง

ยุทธศาสตรจังหวัด

ประเมินโดย
สมศ./สกอ.

แยกบทบาทชดัเจน
ระหวางสวนกลาง สวน
ภูมิภาคและทองถิ่น

ทิศทางของรัฐวิสาหกิจ

แผนยุทธศาสตร
(Country Strategy) สวนราชการ

จังหวัด

องคการมหาชน

สถาบันอดุมศกึษา

รัฐวิสาหกิจ

ทองถิ่น

(20/145)

(37)

(76)

(67)
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ปรับสมดุล
และพัฒนา
ระบบ

การบริหาร
จัดการ
ภาครัฐ

หลุดพน
จาก

ประเทศ
รายไดปาน
กลาง

เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

ลดความ
เหลื่อมล้ํา

การสรางความสามารถในการแขงขัน
(Growth & Competitiveness)

การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ทีเ่ปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

(Green Growth)

การสรางโอกาสความเสมอภาค
และเทาเทยีมกันทางสังคม

(Inclusive Growth)

(Internal Process)

คน / คุณภาพชีวิต / 
ความรู / ยตุิธรรม

โครงสรางพื้นฐาน / 
ผลิตภาพ / วิจัยและพัฒนา

กฎระเบียบ

วิสัยทัศน
ประเทศมีขีดความสามารถในการ
แขงขนั คนไทยอยูดีกินดี มีความ
เสมอภาคและเปนธรรม

หลักการ
ตอยอดรายไดจากฐานเดิม สราง
รายไดจากโอกาสใหม เพื่อความ
สมดุล และการพัฒนาอยางยั่งยืน

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
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1. การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

2. การจัดโซนนิ่งการเกษตร*

3. ศูนยกลางการผลิตอาหารคณุภาพ

4. การสงเสริมอุตสาหกรรมศกัยภาพ 

5. การสรางรายไดจากการทองเทีย่ว*

6. ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ

7. การเพิ่มขีดความสามารถ SME & OTOP *

8. วิสาหกิจชุมชน

9. เขตเศรษฐกิจพิเศษ

10. การคาชายแดนและความมั่นคง

11. การลงทุนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

12. การสงเสรมิการลงทนุ*

13. การวจิยัและพัฒนา

14. การกระตุนยอดสงออก

รายไดตอหัวเพิม่ขึ้นเปน 12,400 $/คน/ป 
อัตราการขยายตัวของ GDP อยูที่รอยละ 5.0 - 
6.0 ตอป
เพิ่มการลงทุนดาน R&D ใหมากกวารอยละ 1 
ตอ GDP

GINI coefficient ปรับลดลงเหลือ 
0.40 หรอืนอยกวา
ปการศึกษาเฉลี่ย 15 ป และอานออก
เขียนไดรอยละ 100

15. การแกไขปญหาความไมเทาเทยีม 
และเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง

16. การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต*

17. การปฏิรปูการศกึษา*

18. การปฏิรปูแรงงาน และ
อาชีวศกึษา*

19. การพัฒนาระบบประกันสุขภาพ

20. การคุมครองทางสังคม (OSSC)*

21. พลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

22. เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ/
เมืองที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม 
(Green City)*

23. การรับมือและปรบัตัวตอการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

24. การวางนโยบายการคลังเพื่อ
สิ่งแวดลอม

การปลอย GHG ในภาคพลังงาน ต่ํา
กวา 4 ตัน/คน/ป 
เพิ่มพื้นที่ปาไมเปนรอยละ 40 ของ
พื้นที่ทั้งหมด (128 ลานไร) 

25. การเพิ่มประสิทธิภาพภาครฐั

26. การบูรณาการการบริหารราชการ
เชิงพื้นที่

27. การบริหารจดัการขอมูลและบูรณา
การองคความรูในภาคราชการ 
(g4share)

28. การแกไขปญหาความไมสงบ
และนําสันตสิุขกลับสูจังหวดั
ชายแดนภาคใต*

29. การดําเนินการกอนเขาสู
ประชาคมอาเซียน 2558*

เศรษฐกิจขยายตัว 
รายไดตอหัวเพิ่มขึ้น

ความยากจนลดลง 
มีการกระจายรายได

เพื่อลดชองวางระหวาง
คนรวยและคนจน

ลดการปลอยกาซ
เรือนกระจก

กลไกภาครัฐมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส
เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน

* ประเด็นที่กําหนดเปน Joint KPIs ตามมติที่ประชุมปลัดกระทรวง เมื่อวันที่ 23 ก.ย. 56 

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)



6

กระทรวง

คค.

อก.

กค.

กษ.

พน.

ICT

วท.

ทท.

สธ.

มท.

ทส.

นร.

ยุทธศาสตร SLA NSW

= ยุทธศาสตรกระทรวง

= ยุทธศาสตรกระทรวงที่สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศและกําหนดเปน Joint KPI*
= ยุทธศาสตรกระทรวงที่สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ

กต.

การรักษาสถานะความสัมพันธ
กับประเทศตางๆ 

การพัฒนาการใหบรกิารดานการ
ตางประเทศ

พม.
การแกไขปญหาความ
ไมเทาเทียมและเหลื่อม

ล้ํา (สังคม)

OSCC*
(พม./สธ./ยธ.)

การพัฒนาคนตลอด
ชวงชีวิต* 
(พม./สธ.)

รง.
การเสริมสรางคุณภาพชีวิต

แรงงาน/จัดการแรงงานตางดาว
การสงเสริมสนับสนุนใหแรงงานมี
รายไดตามความเหมาะสม

การสงเสริมการมีงานทําและพัฒนา
ศักยภาพกําลังแรงงาน

การปฏิรปูแรงงาน และ
อาชีวศึกษา* (รง./ศธ.) 

•กรมการจัดหางาน
•กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน

•สํานักงานประกันสงัคม

ศธ.

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/เพิ่มขีด

ความสามารถทรัพยากร
มนุษยรองรบัอาเซียน

การจัดการศึกษา
และการฝกอาชีพ
ใหสอดคลองกับ
ตลาดแรงงาน

การปฏิรปูการศึกษา*
(ศธ./พม.) -ไมม ี-

ศูนยกลางการใหบริการสุขภาพ
(พัฒนาและจัดระบบรกิารที่มี

คุณภาพมาตรฐาน)

การพัฒนาระบบประกัน
สุขภาพ

•สป. สาธารณสุข
•กรมการแพทย
•กรมสุขภาพจิต
•กรมควบคุมโรค 

•อย.
•กรมวิทยาศาสตร
การแพทย

•กรมควบคุมโรค

การเพิ่มขีดความสามารถ OTOP*
(มท./พณ./กษ./สธ./วท.)

Green City*
(มท./ทส./พน./นร.)

•กรมการปกครอง
•กรมที่ดิน

•กรมการปกครอง

การแกไขปญหาความไมสงบและ
นําสันติสุขกลับสูจงัหวัดชายแดน
ภาคใต*(นร./กห./กต./มท./ยธ./วธ.)

ยธ. •กรมบังคับคดี
การแกไขปญหาความไม
เทาเทียมและเหลื่อมล้ํา 
(กระบวนการยุติธรรม)

กห.
•กรมการ
อุตสาหกรรม
ทหาร

การพิทักษรักษาและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตรยิ การปองกันประเทศ •กองทัพบก

วธ. •กรมศิลปากร
การสรางคานิยม จิตสํานึก 
และภูมิปญญาคนไทย

การนําทุนทางวัฒนธรรม
มาสรางคุณคา

การรักษาสืบทอดวัฒนธรรมและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม •กรมศิลปากร

•สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี

•สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค

•ก.พ.

การบูรณาการการบรหิาร
ราชการเชิงพื้นที่

(สปน./

การเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ เขตเศรษฐกิจพิเศษ

-ไมม ี-

• กรมการกงสุล
พัฒนางานบริหารจัดการ
สนับสนุนภารกิจตางประเทศ

การขยายความรวมมือในกรอบ
พหุภาคี

การพัฒนาระบบงาน
ยุติธรรมและการอํานวย
ความยุติธรรมตาม
มาตรฐานสากล

การสงเสริมการ
วิจยัและพัฒนา
ระบบงานยุติธรรม
และกฎหมาย

การบริหารองคความรูดานศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรม

ยุทธศาสตรSLANSW

การพัฒนาทรพัยากร
การเกษตร

วิสาหกิจชุมชน
(พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร)

การอนุรักษ 
ฟนฟู ทรัพยากร

การรบัมือและปรบัตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการน้ํา
ผิวดินและใตดิน

การสรางเสริมความ
มั่นคงดานพลังงาน

การสงเสริม
การลงทุน*

(อก./วท./ยธ./นร.)

การเพิ่มขีดความสามารถ 
SME*

(อก./พณ./สธ.)

การลงทุนพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน

กํากับดูแลกิจการ
พลังงาน และราคา

พลังงาน

การจัดโซนนิ่งการเกษตร*
(กษ./วท./คค.)

•กรมปศุสัตว
•กรมประมง
•มกอช.
•กรมวิชาการเกษตร

•กรมวิชาการเกษตร
•กรมประมง
•กรมปศุสัตว
•กรมการขาว

•สผ.
•กรมปาไม 

การสงเสริม
พัฒนา
การกีฬา

การสงเสริมพัฒนาการศึกษา
ดานพลศึกษา/วิทยาศาสตร

การกีฬา

การสรางรายได
จากการทองเทียว*

(ทท./คค./วธ.)

•กรมการทองเที่ยว 

•กรมการขนสงทางบก 

พลังงานที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

(พลังงานทดแทน + Green)

•กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ
•กรมธุรกิจพลังงาน
•กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษพลังงาน 

การวิจยัและพัฒนา
•กรมวิทยาศาสตรบริการ

•กรมโรงงานอุตสาหกรรม
•กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร 

•สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

•กรมขนสงทางบก
•กรมเจาทา
•กรมการบินพลเรือน

•กรมธุรกิจพลังงาน
•กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ

•กรมทรัพยากรธรณี
•กรมปาไม
•กรมอุทยานฯ

•สํานักงานปรมาณู
เพื่อสันติ

• การนิคมอุตสาหกรรมฯ
• กรมโรงงานฯ
• BOI
• สํานักงาน
คณะกรรมการออยและ
น้ําตาล

• กรมเหมืองแรฯ
• มอก.

-ไมม ี-

ศูนยกลางการผลิต
อาหารคุณภาพ

การบริหารจัดการขอมูลและ
บรูณาการองคความรู
ในภาคราชการ 

การรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ

การวางนโยบาย
การคลังเพื่อสิ่งแวดลอม

•กรมศุลกากร
•กรมสรรพสามิต
•กรมสรรพากร
•กรมบัญชีกลาง

การสงเสริม
อุตสาหกรรม
ศักยภาพ 

•กรมศุลกากร
•กรมสรรพสามิต

การสนับสนุน
การจัดตั้ง
ธุรกิจ พัฒนา
ภาคเอกชน

การพัฒนา
โครงสราง
พื้นฐานเพื่อ
เพิ่มศักยภาพ
การแขงขัน

NSW*
(กค./พณ./
อก./กษ./คค./
พน./ทส./ส.ค

กก.)

การพัฒนาการ
ใหบริการขนสง

การยกระดับ
มาตรฐานความ
ปลอดภัย

การพัฒนาและสงเสริมการ
นํา ICT ไปใชในการบริหาร
จัดการประเทศอยางยัง่ยืน

การสงเสริม
อุตสาหกรรม
สีเขยีว

พณ.
การดําเนินการกอนเขาสู
ประชาคมอาเซียน 2558*

(พณ./มท./คค./กค./นร.)

การสราง
มูลคาเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ

•กรมการคาตางประเทศ
•กรมการคาภายใน
•กรมทรัพยสินทางปญญา
•กรมพัฒนาธุรกิจการคา
•กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ

•กรมการคาตางประเทศ
•กรมการคาภายใน

การกระตุน
ยอดสงออก

(รักษาและขยายตลาด
เดิม + เจาะตลาดใหม)

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ : การขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศ



ความเหลื่อมล้ําลดลง

การเสริมสราง
พัฒนาการวัยเดก็

การไดรับการศึกษา
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน

การพัฒนาทักษะให
นักเรียน/นักศกึษา
อยางเหมาะสม

การพัฒนาแรงงาน
การดูแลผูสูงอายุ 
(รองรับ Aging 

Society)

ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ความเสมอภาคทางสังคม*
ความเสมอภาค

ทางการเขาถึงทรัพยากร

ความเสมอภาคทาง
กระบวนการยุติธรรม/
การบริหารราชการ

 ขยายโอกาสการเขาถึงแหลงทุน :
• กองทนุบทบาทสตรี
• กองทนุตั้งตวัได
• กองทนุ SML
• กองทนุหมูบาน       

OSCC :
• ปญหาการตั้งครรภไมพรอม
• การคามนุษย
• แรงงานตางดาว
• ความรุนแรงในครอบครัว

2.1 ยุทธศาสตรประเทศ: การขับเคลื่อนยุทธศาสตรประเทศ
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สังคม

เกษตร

อุตสาหกรรม

การคาและบรกิาร

มีประสิทธิภาพ

ขยายฐานเดิม + เพิ่ม Sector

L

S

M
ic

ro

% ตอ 
GDP

% ตอ 
แรงงาน

8.4%

39.6%

% ตอ 
GDP

% ตอ 
แรงงาน

43.5%

20.4%

% ตอ 
GDP

% ตอ 
แรงงาน

48.1%

การวิจัยและพฒันา
เพือ่สรางมูลคาเพิ่ม

เกษตร Zoning* การสรางโอกาส/
ขยายธุรกิจ

การเตรียมพรอมรับการ
รวมตัวของกลุมประเทศ 
(ASEAN/FTA/NBT)*

การวิจัยและพฒันา
เพือ่เพิ่มมูลคา

การลงทุนสูการผลิตเพือ่รักษา 
Sector เดิมทีแ่ข็งแกรง เจาะ 

Sector ใหมที่มีศักยภาพ 
สงเสริม Green Industry*

การสงเสริมการตลาด
เพือ่รกัษาและขยาย
ตลาดเดิม รวมทั้ง
เจาะตลาดใหม

ความเขมแข็ง
ผูประกอบการ
โดยเฉพาะ SME 

พัฒนาโครงสราง
พื้นฐานการบริการ

การเพิ่มมูลคาในสาขา
ที่มีความแข็งแกรง

สงเสริมและเพิ่มขีด
ความสามารถวิสาหกิจ
ชุมชนและ OTOP* 

การสงเสริมมาตรฐาน
สินคาและบรกิารสู
ระดับสากล

เศรษฐกิจ

นอ
กร
ะบ
บ

40.0%

M

กินดี อยูดี

ประชาชนไดรบัการ
ดูแลตลอดชวงชีวิต*



หัวขอนําเสนอ

บทบาทและการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร.

การขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ

2.1  ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy)
การขบัเคลื่อนยทุธศาสตรประเทศ
งบประมาณตามยุทธศาสตร

2.2  การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (National ICT Integration)

2.3  Service Level Agreement (SLA)

2.4  National Single Window (NSW)

2.5  Ease of Doing Business (EoDB)

1

2

2.6  Anti - Corruption



GOVERNMENT GATEWAY

INTRANET GATEWAY
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2.2 National ICT Integration

G-Cloud

Software (SaaS)
Platform (PaaS)

Infrastructure (IaaS)
data Storage (dSaaS)

NICT
(GIN 2.0)

1. IT System
2. Information

INTERNET

กระทรวง กรม จังหวัด อื่น ๆ

Internet

GIN



สํานักนายก
รัฐมนตรี

1 สํานักงานปลดั
สํานักนายกรฐัมนตรี

- งานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับ
ประชาชน

2 สํานักงาน
คณะกรรมการ
คุมครองผูบรโิภค

- งานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับประชาชน
เกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภค

3 สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน

- งานสรรหาและเลือกสรรบุคคลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส

กลาโหม 4 กองทัพบก - งานตรวจเลือกทหารกองเกินเขารบัราชการทหาร
กองประจําการ (การเกณฑทหาร)

คลัง 5 กรมบัญชีกลาง - งานเบิกจายตรง : การจัดซื้อจดัจางภาคเอกชน

6 กรมศลุกากร - งานบริหารจดัการนําเขา-สงออก
7 กรมสรรพสามิต - งานยื่น-ขอคืนภาษี 

- การออกใบอนุญาต นําเขา สุรา ยาสบู
8 กรมสรรพากร - งานยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส (E-revenue)

ตางประเทศ 9 กรมการกงสุล - งานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส
ทองเทีย่วและ
กีฬา

10 กรมการทองเทีย่ว - งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธุรกิจนําเทีย่ว
และใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

เกษตรและ
สหกรณ

11 กรมการขาว - งานออกใบรบัรองคุณภาพมาตรฐานการผลติขาว

12 กรมประมง - งานออกใบรบัรองสินคาและผลติภัณฑประมงเพื่อ
การสงออก

13 กรมปศุสตัว - งานออกใบรบัรองคุณภาพสินคาปศุสตัวเพื่อการ
สงออก

14 กรมวิชาการเกษตร - งานออกใบรบัรองคุณภาพสินคาเกษตรเพื่อการ
สงออก

คมนาคม 15 กรมการขนสง
ทางบก 

- ภารกิจดานทะเบยีนและภาษีรถ : งานรบัชําระ
ภาษีรถประจําป

- งานออกใบอนุญาตขับรถ
ทรัพยากร
ธรรมชาตฯิ

16 กรมปาไม - งานอนุญาตนําไมหรือของปาเคลื่อนที่ 
17 สํานักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากร
ธรรมชาตฯิ

- งานพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม

พลังงาน 18 กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชาติ 

- งานยื่นขอสิทธิในการนําผูเชี่ยวชาญและวัสดุ
อุปกรณเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการประกอบ
กิจการปโตรเลยีม

19 กรมธุรกิจพลงังาน - งานออกใบอนุญาตและจดทะเบียน : การรบัชําระ
คาธรรมเนียมและการออกใบเสรจ็
รบัเงินสถานประกอบกิจการพลังงาน

20 กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนฯ

- งานตรวจประเมินแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ
พลังงาน

พาณิชย 21 กรมการคาตางประเทศ - งานออกหนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินคา

22 กรมการคาภายใน - งานออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเขา
และขายเครื่องชัง่ตวงวดั 

23 กรมทรัพยสินทางปญญา - งานจดทะเบียนเครื่องหมายการคา

24 กรมพัฒนาธุรกิจการคา - งานจดทะเบียนธุรกิจ:จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทจํากัด

25 กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ

- งานใหบริการศนูยบริการสงออกแบบเบ็ดเสรจ็

มหาดไทย 26 กรมการปกครอง - งานออกหนังสือผานแดนชั่วคราวดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Border Pass)

27 กรมทีด่ิน - งานรังวดัสอบเขต แบงเขต และรวมโฉนดทีด่ิน
ยุติธรรม 28 กรมบังคับคดี - งานบังคบัคดแีพง : งานจําหนายทรัพยสิน

- งานบังคบัคดีลมละลาย
แรงงาน 29 กรมการจดัหางาน - งานพิจารณาใบอนุญาตการทาํงานของคนตางดาว

ระดบัฝมือชํานาญการ
30 กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน
- งานรายงานสภาพการจางและสภาพการทํางาน

31 สํานักงานประกันสังคม - งานชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม
วัฒนธรรม 32 กรมศลิปากร - งานอนุญาตสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศลิปวตัถุเขา

และออกราชอาณาจักร
วิทยาศาสตร 33 กรมวิทยาศาสตรบริการ - งานบริการทดสอบสอบเทยีบ
สาธารณสุข 34 สป. สาธารณสขุ - ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลใน

สังกัด สป.สาธารณสุข
35 กรมการแพทย - ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของหนวยงาน

บริการในสงักัดกรมการแพทย
36 กรมสุขภาพจิต - ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของหนวยงาน

บริการในสงักัดกรมสุขภาพจิต 
37 กรมควบคุมโรค - งานออกใบรบัรองแหลงผลติสินคา

อุตสาหกรรม 38 กรมโรงงานอุตสาหกรรม - งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน

39 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานฯ - งานออกใบอนุญาตนําเขาและสงออกแร

40 สํานักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑอุตสาหกรรม

- งานออกใบรบัรองมาตรฐานผลติภัณฑ (มอก.)

หนวยงานไม
สังกัดฯ

 41 สํานักงานตํารวจแหงชาติ - งานใหบริการของเจาหนาทีต่ํารวจตรวจคนเขา
เมือง

2.3 Service Level Agreement (SLA) : 41 กรม 44 งานบริการ
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Web Self Registration
Web e-Form (Trader and Agency)

Single Window Entry
Community e-Tracking

National  Standard  Data  Set

ASW / International Gateway
Community Gateway and Partner Management

Message Process Orchestration 
& Transformation 

Business Activity Monitoring

NSW  Portal

NSW Primary Site

Web Browser

Web Self Registration
Web e-Form (Trader and Agency)

Single Window Entry
Community e-Tracking

National  Standard  Data  Set

NSW  Portal

ASW / International Gateway
Community Gateway and Partner Management

Message Process Orchestration 
& Transformation 

Business Activity Monitoring

NSW Secondary Site
Thailand National Single Window

กรมศุลกากร สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน

กรมประมงการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย

กรมการคา
ตางประเทศ
Trade

สํานักงานมาตรฐาน
สินคาเกษตร 

และอาหารแหงชาติ

กรมสรรพสามิตกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม

กรมปศุสัตว กรมธุรกิจพลังงาน สํานักงานคณะกรรมการ
ออยและน้ําตาลทราย

กรมศิลปากร

กรมวิทยาศาสตรกา
รแพทย

กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชาติ

กรมวิชาการ
เกษตร

กรมอตุสาหกรรม
พื้นฐานและการ
เหมืองแร

กรมการอตุสาหกรรม
ทหาร

สํานกังานปรมาณู
เพื่อสันติ

กรมการขนสง
ทางบก

กรมการ
ปกครอง

กรมปาไม กรมการคา
ภายใน

สถาบันไฟฟาและ
อิเล็กทรอนกิส

กรมอุทยาน
แหงชาติ สัตวปา
และพันธุพืช

การทาเรือแหง
ประเทศไทย

หอการคาไทย
และสภาหอการคา
แหงประเทศไทย

สํานกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา

สภาอตุสาหกรรม
แหงประเทศไทย

สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

กรมการบนิ
พลเรือน

สํานกังานกองทนุ
สงเคราะห

การทําสวนยาง

กรมเจาทา สํานกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ
อตุสาหกรรม

กรม
ควบคุมโรค

กรม
ทรัพยากรธรณี

บริษัท  
ทาอากาศยานไทย 
จํากดั (มหาชน)

Trading Communities

VAN / VAS

Secure Networks

Se
cu

re
 

N
et

w
or

ks

Se
cu

re
 

N
et

w
or

ks

Government Information Network (GIN) 
and Private Networks

Certification
Authorities

BANK

Insurance

Help Desk  & Call Center

การคานอกภูมิภาค
อาเซยีน

AEC 2015
รองรับการเชื่อมโยงขอมูล
แบบปลอดภัยไรพรมแดน

หนวยงานออกใบอนุญาตและใบรับรอง หนวยงานออกใบอนุญาตและใบรับรอง

2.4 Thailand National Single Window

ที่มา : กรมศุลกากร 11



รวม 45 รวม 30

9 7

17 10

12 5

4 4

3 4
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ผูประกอบการ

1. ขอใบอนุญาตคายาง และ
ใบอนุญาตสงยางออก

2. ออกหนังสือรับรองคุณภาพยาง

3. ขอใบผานดานศุลกากรในการสง
ยางออก

4. ชําระเงนิสงเคราะหการทําสวน
ยาง

5. ดําเนินการผานพิธีการตรวจ
ปลอยสินคา

ดําเนินการสงออกสินคา

ตัวอยางกรณีกระบวนงานสงยางออกนอกราชอาณาจักร
(หนวยงานที่เกี่ยวของ : กรมวิชาการเกษตร สํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง กรมศุลกากร)

จํานวนขั้นตอนปจจุบัน จํานวนขั้นตอนที่ปรับลด

ที่มา : กรมศุลกากร

2.4 Thailand National Single Window

สามารถลดขั้นตอนได 
15 ขั้นตอน 

ลดเอกสาร(กระดาษ) 
จาก 14 รายการเหลือ
เพียง 1 รายการ



2.5 ผังขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ Ease of Doing Business
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1. การเริ่มต้น 

ธุรกิจ (91) (16)

2. การขออนุญาต

ก่อสร้าง (14) (7)

3. การขอใช้

 ไฟฟ้า (12) (7)

4. การจดทะเบียน

ทรัพย์สิน (29) (28)

5. การได้รับ

สินเชื่อ (73) (1)

6. การคุ้มครอง 

 ผู้ลงทุน (12) (4)

7. การชําระภาษี 

(70) (36)

8. การค้าระหว่าง

ประเทศ (24) (5)

9. การบังคับให้

เป็นไปตามข้อตกลง 

(22) (2)

10. การแก้ปัญหาการ

ลม้ละลาย (58) (42)

สิงคโปร์ 
3 วัน

ฮ่องกง
71 วัน

เกาหลีใต้
18  วัน

สิงคโปร์
เวลา 5  วัน
ค่าใช้จ่าย 2.9%

มาเลเซีย
ความลึก 6
แขง็แกร่ง 10

สิงคโปร์
เปิดเผย 10
เรียกร้อง 9
สะดวก   9
คุ้มครอง  9.3

ฮ่องกง
รายการ 3
เวลา 78 ชั่วโมง

สิงคโปร์
ส่งออก 6  วัน
นําเขา้  4  วัน

เกาหลี
230 วัน

ญี่ปุ่น
เวลา 0.6 ปี
ค่าใช้จ่าย 4% 

เริ่มต้นธุรกิจ ขยายธุรกิจ ดําเนนิธรุกิจ เลิกธุรกิจ

1. จองชื่อ

นิติบุคคล
ออนไลน์ (1) (1)

2. ชําระเงิน
ค่าหุ้น (1) 

4.จดทะเบียธุรกิจ

(1) (1-2) 

ยื่นข้อบังคับ

การทํางาน (21) 

3. จัดทํา

ตรายาง (4) 

1.ยื่นคําขอ
อนุญาต (1) 

2. รับการ
ตรวจสถานที่ (1) 

4.แจ้งชื่อผู้

ควบคมุงาน (30) 

1.ยื่นคําร้อง

ขอตดิตั้งไฟฟ้า 
(12) (4)

2. เชื่อมต่อไฟฟ้า

ภายนอก
(22) (19)

4. ติดตั้งมิเตอร์
ไฟฟ้า  (1) (1)

3. ตรวจสอบการ

เดินสายไฟฟ้า (2) 

1. ขอหนังสือ

สําคัญ (1) (3)

2.จดทะเบียน
ทรัพย์สิน (1) (1)

ดชันีความลึกของ

ข้อมูลเครดติ 

(5 (6) คะแนน)

เต็ม 6

1. เตรียมเอกสาร

(ส่งออก 8 
(5)/นําเข้า  8 (3))

2.การศุลกากร

(ส่งออก 1 

(1)/นําเข้า 2 (1))

4. ขนส่ง

ภายในประเทศ

(ส่งออก 2 (3)/

นําเข้า 1 (2))

3. จัดการ 

ณ ท่าเรือ

(ส่งออก 3 

(2)/นําเข้า 2 (2))

1. การยื่น

ฟ้องคดี
(60) (20)

2. พิจารณาคดี
(260) (90)

3. การบังคับคดี 

(120) (120)

5. ขอติดตั้ง
โทรศัพท์ (21) (4)

6. ขอติดตั้ง
น้ําประปา (5) (1)

7. แจ้งขอใบรับรอง
การก่อสรา้ง (1) 

8. ตรวจสอบ

และรับรองการใช้
อาคาร (30) (35)

3. รับใบอนุญาต

ก่อสร้าง (73) (21)

27.5 (6)วัน 157 (94) วัน 35 (24) วัน  ค่าใช้จ่าย 6.3% (2.9%) 22 (13) รายการ 
264 (133)  ชม.

ส่งออก 14  (11) วัน/
 นาํเข้า  13  (8) วัน 440 (230) วัน

ค่าใช้จ่าย

การจดทะเบียน 

ทรัพยส์ิน

ร้อยละ  6.3 

(คา่ธรรมเนียมการ

โอนทรัพยส์ิน ร้อย
ละ 2 (SGD 68.31 

ประมาณ1,750 

บาท)

ภาษีเงินได้นิติ

บุคลล ร้อยละ 1.0 

 และภาษีธุรกิจ
เฉพาะ 3.3)  

ดชันีความ

แข็งแกร่ง

ของสิทธิทาง

กฎหมาย  

(5 (10) คะแนน)

 เต็ม 10

ดชันีการ

เปิดเผยข้อมูล 

(10 (10) คะแนน)

เต็ม 10

ดชันีความสามารถ

ในการเรียกร้องให้

ผู้บริหารชดใช้

ความเสียหาย 

(7 (9) คะแนน)

 เต็ม 10

ดชันีความสะดวกใน

การฟ้องคดขีองผู้ถือ

หุ้น  (6 (7) คะแนน) 

เต็ม 10

ดชันีความแข็งแกร่ง

ในการคุ้มครองสิทธิ

นักลงทุน 

(7.7 (8.7) คะแนน) 

เต็ม 10

ภาษีเงินได

นติิบุคคล

1 ครั้ง 160 (26) ชม. 

เงินสมทบ

ประกันสังคม

12 ครั้ง 48 (77) ชม.

ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ

ภาษีโรงเรือน

และทีด่นิ

ภาษีการโอน

ทรัพยสนิ

ภาษีน้ํามัน

ภาษีโฆษณา

กองทนุเงิน

ทดแทน

ภาษีรถ

ภาษีมูลคา

เพิ่ม (VAT)

1  ครั้ง 56 ชม.

ภาษีจาก

การจายเงิน

โดยใชเชค็

ภาษี

ดอกเบี้ย

ระยะเวลา

 (2.7 (1.5) ปี)

ค่าใช้จ่าย 

(ร้อยละ36  (10) ของ

มูลค่า

อสังหาริมทรัพย์)

ผลลัพธ์ 1 (0)

(0 = การขายทรพัย์ใน

กรณีล้มละลายแบบ

แยกขาย/ขายทั้งหมด) 

1= เป็นการดําเนิน

กิจการของลูกหนี้

ต่อไปในกรณีการ

ฟื้นฟกูิจการลูกหนี้)

อัตราเงิน

ที่ได้คืน (43.3

(48.9) เซนต์ต่อ

ดอลลาร์)

สีดํา : ขอมูลประเทศไทย สีน้ําเงนิ : ขอมูลประเทศมาเลเซีย: สิ่งที่ทาํไดดี : สิ่งที่มีโอกาสปรับปรุง : สิ่งที่ ตปท. ไมมีสีเขียว : ขอมูลไตหวัน สีแดง : ขอมูลสิงคโปร สีน้ําตาล : ขอมูลเกาหลี

กสร./พค.

กทม./กปน./กฟน./TOT.

กฟน.

พค./ทด.

สศค.

กลต./ พค. สปส./สพ.

กศก.

กบค.

กบค.
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2.6 Anti – Corruption 

• ยกระดับการตอตาน
คอรรัปชั่นของประเทศไทย
ใหอยูในระดับ
มาตรฐานสากล
• สรางภาพลักษณที่ดีและ
ความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผนดิน

ละครปลุกจิตสํานึก สรางคานิยมที่ดี

สื่อรณรงค (Spot) กระตุน สรางความตระหนัก

ปรบัปรุงกระบวนงาน เพื่อประสิทธิภาพ 
และสรางความโปรงใส (SLA + 1 กรม 
1 ปองกันโกง)

สงเสริมการตรวจสอบจากภายนอก 
โดยเปดใหมีผูสังเกตการณใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ

ปรบัโครงสรางองคกรดานการ
ตรวจสอบ ปองกัน และปราบปราม 
(ป.ป.ช./ป.ป.ท./ปปง./DSI) เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพ และเปนเอกภาพ
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Anti Red Tape in Thailand

พรฎ.
GG

Anti-Red Tape Act (Philippines) / Reduction Action Plan (Canada)

ราง พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
 เพื่อขยายการดําเนินการใหชดัเจน
ขึ้นในเรื่องการอนุมัติ อนุญาต

 เปนกฎหมายกลางทีจ่ะทําใหมีการ
ปรบัแกไขกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ



MAKE SIMPLE BE MODERN

www.opdc.go.th
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