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แนวทางการสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

ประจําปี พ.ศ. 2557

เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง

20 มีนาคม 2557
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กําหนดการ

เวลา กิจกรรม

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน

09.00 – 09.15 น. กล่าวเปิดการประชุม โดยรองเลขาธิการ ก.พ.ร. (นายพงษ์อาจ  ตรีกิจวัฒนากุล)

09.15 – 10.30 น. ชี้แจงเกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

โดย ผศ.ดร.วิพุธ  อ่องสกุล

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง

10.45 – 12.00 น. ชี้แจงเทคนิคการเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

โดย อ.กิตติณัฐ  พนมฤทธิ์

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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เกณฑ์รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

(Thailand Public Service Awards 2014)

โดย ผศ.ดร.วิพุธ  อ่องสกุล
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เจตนารมย์ของรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ

รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ (Thailand Public Service Awards)

                       สัญลักษณ์

  สองมือบริการ สีทองอร่าม ประคองใจสีแดง อักษรข้างล่าง “บริการด้วยใจ”
ความหมาย

สองมือทอง    สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศในการให้บริการ

            ใจสีแดง     เป็นใจที่เปี่ยมด้วยความตั้งใจและมุ่งมั่นในการให้บริการประชาชน

เจตนารมณ์

เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะให้

ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ

                       สัญลักษณ์

  สองมือบริการ สีทองอร่าม ประคองใจสีแดง อักษรข้างล่าง “บริการด้วยใจ”
ความหมาย

สองมือทอง    สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศในการให้บริการ

            ใจสีแดง     เป็นใจที่เปี่ยมด้วยความตั้งใจและมุ่งมั่นในการให้บริการประชาชน

เจตนารมณ์

เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ในอันที่จะให้

ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นที่พึงพอใจ
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การส่งสมคัรขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติที่ผ่านมา

ตลอด 11 ปี ที่ผ่านมา มีผลงานที่หน่วยงาน
รัฐได้พัฒนาคุณภาพการให้บริการและส่ง
สมัครขอรับรางวัลฯ กว่า 2,500 ผลงาน 
ซึ่งเปน็ผลงานที่ครอบคลุมทั้งทางด้าน
สาธารณสุข เกษตร สังคม  เศรษฐกิจ 
และมีวิธีการพัฒนาบริการในหลากหลาย
รูปแบบ อาทิ 
  - -> กําหนดมาตรฐานบริการเดียวกันทั่ว
ทุกหน่วยบริการสาขา
  - -> การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
  - -> พัฒนาระบบ IT ในการให้บริการ
  - -> ให้บริการเชิงรุก เพิ่มช่องทางบริการ
ที่หลากหลาย

     ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการประชาชน และจัดให้มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื่อมอบรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

เพื่อเชิดชูเกียรติและเป็นขวัญกําลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่มีความโดดเด่นในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงบริการจนสามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ

ปี
กรม จังหวัด

สถาบัน
อุดมศึกษา

องค์กร
ปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

รัฐวิสาหกิจ
และองค์การ

มหาชน
รวม

2546 169 0 - - - 169

2547 164 121 - - - 285
2548 74 113 1 - - 187
2549 97 157 15 - - 254
2550 51 58 8 16 - 133
2551 40 111 11 10 - 172
2552 51 81 21 9 - 162
2553 104 141 44 12 - 301
2554 92 162 48 17 - 314

2555 107 128 27 10 - 275
2556 177 92 33 8 12 322

สถิติการสง่สมัครรางวัลบรกิารภาครฐัแห่งชาติ (ผลงาน)
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557  ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล 

1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการทีเ่ป็นเลิศ 

2) รางวัลบูรณาการการบริการทีเ่ป็นเลิศ 

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

4) รางวัลการพัฒนาการบริการทีเ่ป็นเลิศ

5) รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม

6) รางวัลการบริการอย่างยั่งยืน

ประเภทรางวัล
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

พิจารณาจากผลการดําเนินการนํามาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานไปขยายยัง

ทุกหน่วยบริการสาขาเพื่อให้การบริการมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเจตนารมย์เพื่อให้ประชาชนได้รับ

การบริการที่ดี มีมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยบริการ

1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นผลงานที่มีการพัฒนาอย่างโดดเด่น

- ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน หรือ รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติระดับดีเด่น

หรือรางวัลอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ หรือ

- เป็นผลงานที่ได้รับการยอมรับจากสาธารณะ และไม่เคยได้รับการร้องเรียน 

(2) เป็นผลงานที่เป็นภารกิจหลักที่มีความสําคัญของหน่วยงาน 

(3) เป็นผลงานที่มีการให้บริการในหน่วยบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยบริการทั่วประเทศ

(4) เป็นผลงานที่สามารถแสดงผลการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยบริการได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

เงื่อนไข
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

พิจารณาจากผลการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่เป็นความร่วมมือกันระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน)  อย่างน้อย 3 หน่วยงาน เพื่อพัฒนาบริการ

ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยมีเจตนารมย์เพื่อผลักดันให้หน่วยงานเกิดความร่วมมือกันปรับปรุงบริการ    

ลดขอบเขตอํานาจเพื่ออํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน

2) รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นการปรับปรุงบริการที่เกิดจากการทํางานร่วมกันของส่วนราชการอย่างน้อย 2 ส่วนราชการ 

        และหน่วยงานของรัฐอื่น และ/หรือหน่วยงานอิสระอื่น (เช่น ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ประชาชน)

(2) มีการจัดทําเป็นข้อตกลงการดําเนินการร่วมกัน 

(3) มีผลการดําเนินการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงและเป้าหมายของการปรับปรุงบริการ 

(4) เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาแล้วไม่เกิน 3 ปี

เงื่อนไข
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

    พิจารณาจากผลการดําเนินการที่แสดงถึงการสร้างสรรค์งานบริการ หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่

ในการให้บริการประชาชน โดยมีเจตนารมย์เพื่อให้หน่วยงานสร้างสรรค์รูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ โดย

ต้องมีผลลัพธ์ของการดําเนินการที่ชัดเจนในการให้บริการประชาชน

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการสร้างสรรค์ขึ้นใหม่

- มีการจดสิทธิบัตร หรือ

- มีการจดลิขสิทธิ์ หรือ

- นําเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือ หลักการใหม่ ๆ มาใช้แล้วก่อให้เกิดงานบริการหรือผลิตภัณฑ์ 

หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 

(2) เป็นผลงานที่คิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี 

(3) มีการนําผลงานไปใช้แล้วจริง และได้รับการยอมรับจากสาธารณะ

(4) ผลของการพัฒนานวัตกรรมการบริการจะต้องมีผลต่อระบบการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน

เงื่อนไข
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

    พิจารณาจากผลการดําเนินการพัฒนาการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการนํา

หลักการ แนวคิด เทคนิค เครื่องมือต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ โดยมีเจตนารมย์เพื่อส่งเสริมให้

หน่วยงานพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น

4) รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยการนําหลักการ แนวคิด เทคนิค 

เครื่องมือมาประยุกต์ใช้

(2) เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาไม่เกิน 3 ปี

(3) ลักษณะผลงานที่เสนอจะต้องไม่เป็นรูปแบบเช่นเดียวกับผลงาน

ที่เคยได้รับรางวัลแล้วหรือเป็นรูปแบบคล้ายคลึงกัน

แต่ต้องมีการต่อยอดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

เงื่อนไข

* สามารถตรวจสอบรายชื่อผลงานที่เคยได้รับรางวัลได้

จากเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร. และรายละเอียด

ผลงานในหนังสือ Best Practices) 

http://www.opdc.go.th/news.php?menu_id=8&catid=12&news_id=1091
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

    พิจารณาให้แก่หน่วยงานที่มีผลงานได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติในปีนั้น ๆ อย่างน้อย 3 

ประเภทรางวัล ในระดับดีเด่น ได้แก่ รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ รางวัลบูรณาการการ

บริการที่เป็นเลิศ และรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ หรือรางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ

5) รางวัลบริการภาครัฐยอดเยี่ยม

    พิจารณาจากการดําเนินการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่า 

3 ปี  นับตั้งแต่ผลงานได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555) 

6) รางวัลบริการอย่างยั่งยืน

(1) เป็นผลงานได้รับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ระดับดีเด่น และสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการได้

     ต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 ปี นับตั้งแต่ได้รับรางวัล

(2) การขอรับสมัครรางวัล หน่วยงานต้องแจง้ความจํานงโดยแสดงผลการดําเนินงานรักษามาตรฐานตาม

    แบบฟอร์มที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด แจ้งไปยงัสํานักงาน ก.พ.ร. ต่อเนื่องทุกปี นับตั้งแต่ได้รับรางวัล

เงื่อนไข
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

เกณฑ์การประเมิน

การพิจารณารางวัล ได้แบ่งการประเมิน
เป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 พิจารณาที่กระบวนการ
จัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ (600 คะแนน) 

ส่วนที่ 2 พิจารณาผลลัพธ์ของการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
(400 คะแนน) 
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

เกณฑ์การประเมินรางวัล (กรณีพิเศษ)

กรณีผลงานที่ส่งสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ที่มีลักษณะผลงานที่

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ดังต่อไปนี้ จะได้รับคะแนนในส่วนที่ 1 

เพิ่มเติมจากคะแนนที่ได้รับอีก  50 คะแนน  

1) บูรณาการงานบริการจากหลายหน่วยงานมาให้บริการในสถานที่เดียว

2) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ในการให้บริการ (e-Service)

3) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ

4) การพัฒนาระบบจัดการข้อร้องเรียนทีม่ีประสิทธิภาพและการให้บริการเชิงรุก

5) ผลการดําเนินงานของผลงานทีเ่สนอขอรับรางวัลสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงความ

                โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

เกณฑ์การให้คะแนน

ส่วนที่ 1 การจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ (600 คะแนน)
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

เกณฑ์การให้คะแนน

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ (600 คะแนน)
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

ระดับรางวัล

ระดับยอดเยี่ยม : หน่วยงานที่จะพิจารณาให้ได้รับรางวัลต้องมีการดําเนินการที่โดดเด่นครบ

  ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านมาตรฐานการบริการ ด้านการบูรณาการการบริการ 

  และด้านนวัตกรรมการบริการ หรือด้านการพัฒนาการบริการ

ระดับดีเด่น : หน่วยงานที่จะพิจารณาให้ได้รับรางวัลต้องมีผลคะแนนรวมของ

     กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ

  ผลลัพธ์การดําเนินการ ไม่น้อยกว่า 800 คะแนน

ระดับดี : หน่วยงานที่จะพิจารณาให้ได้รับรางวัลต้องมีผลคะแนนรวมของ

  กระบวนการจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ

  ผลลัพธ์การดําเนินการ ได้คะแนนมากกว่า 750 คะแนน แต่ไม่ถึง 800 คะแนน
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รางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

ระดับรางวัล : ข้อกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการได้รับรางวัลในแต่ละประเภท  

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ
ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่ 
800 คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ
ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 750 
คะแนน
2. รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วนและการ
ส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 800 คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วนและการส่งเสริม
ให้เกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่ 750 คะแนน
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ระดับรางวัล : ข้อกําหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการได้รับรางวัลในแต่ละประเภท (ต่อ)  

3. รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

 ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการเสนอแนวคิดใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 800 
คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการเสนอแนวคิดใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และส่วนที่ 2 
ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกว่า 750 คะแนน

4. รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ

ระดับดีเด่น ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

และส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่น้อยกวา่      
800 คะแนน

ระดับดี ต้องได้คะแนนส่วนที่ 1 ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และ

ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การดําเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และคะแนนทั้งสองส่วนรวมกันต้องไม่นอ้ยกว่า          
750 คะแนน
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กระบวนการพิจารณารางวัล
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วิธีการสมัครขอรับรางวัล

 ประเภทของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล

              กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ

 วิธีการสมัคร

ส่วนราชการยื่นสมัครขอรับรางวัล โดยกรอกแบบฟอร์มตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

ในระบบออนไลน์ ที่ www.opdc.go.th ปิดรับสมัครในวันที่ 8 พฤษภาคม 2557
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ตัวอย่างขั้นตอนการสมคัรขอรับรางวัล

ลงทะเบียนและสมัคร

รางวัลในระบบออนไลน์

www.opdc.go.th

กรอกใบสมัคร 

แบบฟอร์มที่ 1

1. เลือกประเภทรางวัลที่จะส่งสมัคร
และกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ส่งสมัคร

2. Checklist ประเมินลักษณะ
ผลงานตามประเภทรางวัลที่ส่งสมัคร

ตอบคําถาม 10 ข้อ

แบบฟอร์มที่ 2

2. จัดทํา Executive Summary 
ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล

1. ตอบ 10 คําถาม 
    ตามเงื่อนไขที่กําหนด

แจ้งความจํานง

แบบฟอร์มที่ 3

*เฉพาะกรณีสมัคร*

รางวัลการบริการอย่างยั่งยืน
1 2 3 4
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วัน เดือน ปี กิจกรรม

24 กุมภาพันธ์ 2557 ประกาศเกณฑ์การสมัครขอรับรางวัล

17 มีนาคม – 8 พฤษภาคม 2557 ส่วนราชการยื่นสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์ 

www.opdc.go.th

12 พฤษภาคม – 13 มิถุนายน 2557 ผู้ตรวจประเมินพิจารณาเอกสารรายงานผลการดําเนินการของ

ส่วนราชการ 

16 - 20 มิถุนายน 2557 คณะกรรมการกลั่นกรองผลการตรวจประเมินรางวัล

และแจ้งผลการประเมินรอบแรกผ่านระบบออนไลน์ภายในวันที่ 

25 มิถุนายน 2557

1 กรกฎาคม – 31 กรกฎาคม 2557 ทีมผู้ตรวจประเมินพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ณ  พื้นที่ปฏิบัติงาน

1 – 15 สิงหาคม 2557 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชื่อส่วนราชการที่ได้รับรางวัล

บริการภาครัฐแห่งชาติ ผ่านระบบออนไลน์

ตุลาคม 2557 พิธีมอบรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

ปฏิทินการสมัครขอรับรางวัล
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เทคนิคการเสนอผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 

โดย อ.กิตติณัฐ  พนมฤทธิ์



ประเภทรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ 
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ประเภทรางวัลหลัก 4 ประเภทรางวัล ที่หน่วยงานของรัฐต้องตอบคําถาม 10 ข้อ 

เพื่อส่งผลงานสมคัรขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหง่ชาติ ประจําปี พ.ศ. 2557

1) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการทีเ่ป็นเลิศ 

2) รางวัลบูรณาการการบริการทีเ่ป็นเลิศ 

3) รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

4) รางวัลการพัฒนาการบริการทีเ่ป็นเลิศ



เจตนารมย์ : ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการขยายงานบริการจากส่วนกลางไปยังทุกหน่วยบริการ     

    สาขาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเจตนารมณ์เพื่อผลักดันหน่วยงานที่มีหน่วยบริการในภูมิภาค

     ทั่วประเทศ มีการขยายมาตรฐานการบริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

เงื่อนไข

25

1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นผลงานที่มีการพัฒนาอย่างโดดเด่น

- ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน หรือ รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติระดับดีเด่น

หรือรางวัลอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ หรือ

- เป็นผลงานที่ได้รับการยอมรับจากสาธารณะ และไม่เคยได้รับการร้องเรียน 

(2) เป็นผลงานที่เป็นภารกิจหลักที่มีความสําคัญของหน่วยงาน 

(3) เป็นผลงานที่มีการให้บริการในหน่วยบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยบริการทั่วประเทศ

(4) เป็นผลงานที่สามารถแสดงผลการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยบริการได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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ตัวอย่างผลงานรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ

กรมการกงสุล การให้บริการหนังสือเดินทางอเิล็กทรอนิกส์



เจตนารมย์ : ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่เป็นความร่วมมือกันระหว่าง
   หน่วยงานของรัฐ (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน)  อย่างน้อย 3 หน่วยงาน 

   เพื่อพัฒนาบริการภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยมีเจตนารมย์เพื่อผลักดันให้หน่วยงานเกิดความ

   ร่วมมือกันปรับปรุงบริการ ลดขอบเขตอํานาจเพื่ออํานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน
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2. รางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นการปรับปรุงบริการที่เกิดจากการทํางานร่วมกันของส่วนราชการอย่างน้อย 2 ส่วนราชการ 

        และหน่วยงานของรัฐอื่น และ/หรือหน่วยงานอิสระอื่น (เช่น ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ประชาชน)

(2) มีการจัดทําเป็นข้อตกลงการดําเนินการร่วมกัน 

(3) มีผลการดําเนินการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงและเป้าหมายของการปรับปรุงบริการ 

(4) เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาแล้วไม่เกิน 3 ปี

เงื่อนไข
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ตัวอย่างผลงานรางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า การจัดตั้งธุรกิจ (e-Starting Business)

พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลธุรกิจสู่หน่วยงานพันธมิตร (e-Starting Business) เพื่ออํานวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจให้สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้โดยง่าย ลดขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นของผู้

ประกอบธุรกิจ รวมทั้ง ลดความซ้ําซ้อนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ โดยทํา MOU ร่วมระหว่าง 3 

หน่วยงาน คือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร และสํานักงานประกันสังคม  โดยแยกการดําเนินการออกเป็น 

2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 เป็นการให้บริการ ณ จุดเดียวกัน (Single Point) ผู้ประกอบธุรกิจ สามารถยื่นขอจด

ทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล ขอเลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร และขอเลขที่บัญชีนายจ้างได้ ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ระยะที่ 2 กําหนดให้ใช้แบบฟอร์มร่วมกัน (Single Form) และใช้เอกสารประกอบชุดเดียวกัน (Single Document)



เจตนารมย์ : พิจารณาจากผลการดําเนินการที่แสดงถึงการสร้างสรรค์งานบริการ หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ในการ

ให้บริการประชาชน โดยมีเจตนารมย์เพื่อให้หน่วยงานสร้างสรรค์รูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ โดยต้อง

มีผลลัพธ์ของการดําเนินการที่ชัดเจนในการให้บริการประชาชน
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3. รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

(1) เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการสร้างสรรค์ขึ้นใหม่

- มีการจดสิทธิบัตร หรือ

- มีการจดลิขสิทธิ์ หรือ

- นําเทคนิคการบริหารจัดการ เครื่องมือ หลักการใหม่ ๆ มาใช้แล้วก่อให้เกิดงานบริการหรือผลิตภัณฑ์ 

หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ 

(2) เป็นผลงานที่คิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี 

(3) มีการนําผลงานไปใช้แล้วจริง และได้รับการยอมรับจากสาธารณะ

(4) ผลของการพัฒนานวัตกรรมการบริการจะต้องมีผลต่อระบบการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน

เงื่อนไข



30

ตัวอย่างผลงานรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล อุปกรณ์สําหรับดัดเข็มล้างท่อน้ําตา

เนื่องจากเข็มที่ใช้ในการล้างท่อน้ําตา มีราคาตัวละ 1400 - 1700 บาท มีขนาดเล็กไม่ทนทาน เกิด

การชํารุดได้ง่าย และมีเพียงขนาดเดียวจึงทําให้อุปกรณ์ขาดแคลนไม่พอใช้ จําเป็นต้องนําไปฆ่าเชื้อโรค และใช้

ซ้ําจึงได้ทําการคิดค้นและพัฒนาอุปกรณ์สําหรับดัดเข็มล้างท่อทางเดินน้ําตาเพื่อนํามาใช้ในการผลิตเข็มล้าง

ท่อน้ําตาที่มีขนาดความกว้างของเส้นผ่านศูนย์กลางได้หลายขนาดตามความต้องการของแพทย์และให้เหมาะ

กับลักษณะของโรคของผู้ป่วยทําให้หน่วยตรวจโรคจกัษุมีอุปกรณ์ใช้ได้ตามความต้องการมีประสิทธิภาพการใช้

ไม่ต่างจากเดิม และสามารถช่วยลดต้นทุนและลดโอกาสการติดเชื้อได้ มีการจดอนุสิทธิบัตร ในวันที่ 29 

มิถุนายน 2555



เจตนารมย์ : พิจารณาจากผลการดําเนินการพัฒนาการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการนําหลักการ 

   แนวคิด เทคนิค เครื่องมือต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ โดยมีเจตนารมย์เพื่อส่งเสริมให้    

   หน่วยงานพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น
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4. รางวัลการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ

เงื่อนไข

(1) เป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยการนําหลักการ แนวคิด เทคนิคเครื่องมือมาประยุกต์ใช้

(2) เป็นผลงานที่พัฒนาจนสําเร็จมาไม่เกิน 3 ปี

(3) ลักษณะผลงานที่เสนอจะต้องไม่เป็นรูปแบบเช่นเดียวกับผลงานที่เคยได้รับรางวัลแล้วหรือเป็น

รูปแบบคล้ายคลึงกันแต่ต้องมีการต่อยอดการพัฒนาที่ดีขึ้น 
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ตัวอย่างผลงานรางวัลการพัฒนาการบริการทีเ่ป็นเลิศ

หน่วยงาน ผลงาน รายละเอียดผลงาน

สํานักงานขนส่งจังหวัด

ลพบุรี

สํานักงานขนส่ง 24 ชั่วโมง 

(24 hour Virtual Office) 

เนื่องจากมีผู้ใช้บริการจํานวนมาก ส่งผลให้มีปริมาณงาน

ค้างสะสมจึงได้แก้ปัญหาโดยเพิ่มการบริการเป็น 24 ชั่วโมง 

ในระบบ Virtual Office and Teleworking ประกอบกับมี

ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะประจําจังหวัดจึงได้ใช้

ทรัพยากรร่วมกันในเรื่องของบุคลากรที่ให้บริการซึ่งส่งผล

ให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น เช่น สามารถตรวจสภาพ

รถได้ถึงเวลา 22.00 น. สามารถยื่นด้านการเสียภาษี

รถยนต์ระบบอออนไลน์ได้ 24 ชั่วโมง เป็นต้น

โรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ์

การพัฒนานักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษด้าน

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์

เป็นการจัดบริการการศึกษาของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 

เพื่อให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการกับกลุ่มโรงเรียนจุฬา

ภรณ์ราชวิทยาลัย โรงเรียนละ 1 ห้องเรียน และ การ

ส่งเสริมและพัฒนาอัจฉริยภาพด้านคณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

ทั่วประเทศ 40 เขต โดยแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา

รับผิดชอบนักเรียน 30 คน
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ตัวอย่างผลงานรางวัลการพัฒนาการบริการทีเ่ป็นเลิศ

หน่วยงาน ผลงาน รายละเอียดผลงาน

การประปาส่วนภูมิภาค 
เขต 5

ชุดควบคุมระยะไกล สั่งการ
ในพื้นที่เสี่ยงภัยภาคใต้

การปฏิบัติงานของพนักงานที่ประจําอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย 3 

จังหวัดชายแดนใต้เป็นไปด้วยความยากลําบากอันเกิดจาก

ความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุร้ายในขณะปฏิบัติงานระหว่าง

เดินทางไป-กลับ สถานีผลิตหรือสูบจ่ายน้ําที่ตั้งในบริเวณ

นอกเขตชุมชน จึงได้ผลิตชุดควบคุมระยะไกล ซึ่งเป็นการ

เขียนโปรแกรมควบคุมการทํางานของระบบให้สอดคล้อง

กับความต้องการ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดของ

ระบบสูบน้ํา ระบบไฟฟ้า และการแจ้งเตือนสถานะมายัง

สถานีหลัก



ผลการสํารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ
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สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ

เมื่อเดือนเมษายน 2556 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการพัฒนาการบริการที่หน่วยงานภาครัฐควรดําเนินการได้ดังนี้



       ตัวอย่าง ผลการสํารวจความคาดหวังในมาตรฐานการให้บริการ
       ภาครัฐของแคนาดา พบว่า  ประชาชน.... 

ที่มา: Citizen-Centric Service: Canada’s Journal of Public Service Transformation 

ยินดีที่จะรอคิวการให้บริการที่หนว่ยงานรัฐ 5-9 นาที 

ต้องการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ไม่เกิน 2 คน 

ไม่ต้องการรอนานเกิน 30 วินาที ก่อนจะมีคนรับสาย 

ไม่ต้องการให้โอนสายไปหาเจ้าหน้าที่เกิน  2  คน 

ต้องการให้มีการติดต่อกลับมาในวันเดยีวกัน ถ้ามี การติดต่อ ทาง email 

ในช่วงเช้า 

แต่ถ้าติดต่อด้วยจดหมาย ควรได้รับจดหมายตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์
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ผลการสํารวจความคาดหวังของประชาชนในมาตรฐานการบริการภาครัฐของประเทศแคนาดา



คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

1.ปัญหา และสภาพการ

ปฏิบัติงานเดิมก่อนที่จะริเริ่ม

การปรับปรุง

(อธิบายความเป็นมา ปัญหา 

และความสําคัญที่นํามาสู่การ

ริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพื่อการ

แก้ปัญหาโดยให้เขียนประเด็นที่

เป็นหัวใจสําคัญ แนวโน้ม และ

เงื่อนไขของสถานการณ์ รวมทั้ง

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้วย)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

* ใส่รูป แผนผังปฏิบัติงานเดิม

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1. บอกถึงปัญหา ความเป็นมา ความสําคัญ  ที่นํามาสู่การคิด

กิจกรรม

:   ควรดึงบริบท/สถานการณ์โลก เข้ามาเพื่อย้ําให้เห็นถึงความ

จําเป็นและความสําคัญของ “กิจกรรมริเริ่ม”  

:   ในการเขียนเหตุผลความจําเป็นของการมีกิจกรรมควรเน้นให้

เห็นว่า ถ้าไม่มีอาจก่อให้เกิดผลเสียด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือ

วัฒนธรรมอย่างไรบ้าง และเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมาก

ยิ่งขึ้น ควรทีการสํารวจหรือผลการวิจัยสนับสนุน ข้อมูล 

ดังกล่าว

2. ระบุถึงกลุ่มทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 

และระบุว่ากลุ่มสังคมดังกล่าว ได้รับผลกระทบแล้วก่อให้เกิด

ปัญหาใด 

:    ควรเน้นให้เห็นว่าปัญหาที่กลุ่มทางสังคมได้รับผลกระทบ 

ก่อให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรมอย่างไร 

และเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นควรมีผลการวิจัย 

หรือผลสํารวจสนับสนุนข้อมูลดังกล่าว

1. บอกปัญหา ความเป็นมา

และความสําคัญ ที่นํามาสู่

การคิดกิจกรรม แต่มิได้

บอกว่า ปัญหาดังกล่าว 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สังคมเช่นใด 

2. ระบุถึงกลุ่มทางสังคมที่

ได้รับผลกระทบจากปัญหา 

แต่มิได้ระบุว่ากลุ่มสังคม

ดังกล่าวได้รับผลกระทบ

แล้วก่อให้เกิดปัญหาใด 

ข้อแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครขอรับรางวัล
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

2.ผู้นําเสนอแนวทาง

แก้ปัญหา ผู้ดําเนินการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของโครงการ

(ระบุว่าใครมีส่วนร่วมใน

การออกแบบและ/หรือ

ดําเนินการ ให้รวมถึง

ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆทั้ง

ข้าราชการ หน่วยงานของ

รัฐ สถาบัน ประชาชน 

องค์กรเอกชน)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.ระบุกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 

โดยควรระบุความร่วมมือที่เกิดขึ้นจากกลุ่มดังกล่าว

2.ระบุการกลไกที่ทําให้ได้รับความร่วมมือจากกลุ่ม

บุคคลดังกล่าวและผลประโยชน์ร่วมที่เกิดจากความ

ร่วมมือนั้น

1.เขียนในลักษณะบรรยาย

ไปถึงกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้องแต่

ไม่มีความเชื่อมโยงในการ

แก้ปัญหา

2.แสดงแต่รายชื่อของกลุ่ม

บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่มี

รายละเอียดถึงความ

เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา
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ข้อแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครขอรับรางวัล



คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควรเขียน  

(Don’t)

3. ผลงานที่เป็นความคิดริเริ่ม

ในการพัฒนาคุณภาพการ

บริการ

(ให้อธิบายให้เห็นถึงสิ่งที่เปน็

ความคิดริเริ่มในการพัฒนา

บริการ และแนวทางการ

แก้ปัญหาที่เป็นรูปแบบใหม่ 

ระบุวิธีการสร้างความคิดริเริ่มที่

ทําให้โครงการประสบ

ความสําเร็จ)

(ความยาวไม่เกิน 1,400 คํา) 

* ใส่รูป แผนผังปฏิบัติงานใหม่

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.กรอบและภาพรวมของการแก้ปัญหา

    - ประเด็นสําคัญที่ต้องถูกแก้ไข

- ใครเป็นผู้ริเริ่มในการแก้ปัญหา

- แนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็นตั้งแต่ประเด็น

แรกจนประเด็นสุดท้าย

- การวางและกําหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา

2. อธิบายกลไกการแก้ปัญหาในรายละเอียดถึงวิธีการในการ

แก้ปัญหาตามกรอบและประเด็นในข้อ 1.

3. อธิบายความแตกต่างระหว่างวิธีการแก้ปัญหาเดิมกับการ

แก้ปัญหา หรือ ทางออกใหม่ว่า ดีกว่าอย่างไร

4. กลไกของการทํางานของ ทางออก ว่ามีกลไก อย่างไร 

และกลไกเหล่านี้ตอบโจทย์ได้อย่างไร ด้วยเน้น การอธิบาย

ถึง แนวคิดและวิธีการใหม่ ที่ไม่เคยได้ลองทําหรือ ได้ลอง

ทําในบริบทอื่นแต่มาประยุกต์ใช้ในบริบทนี้

1. การระบุผู้เสนอปัญหาในภาพ

แคบ ว่าเกิดจากการคิดภายใน

หน่วยงานตนเอง หรือ เกิดจาก

การคิดคนเดียวของผู้บังคับบัญชา

2. เขียนในลักษณะบรรยายไป

เรื่อยๆ ไม่มีการจัดกลุ่ม

ประเด็นทางความคิด 

3. อธิบายแต่แนวคิดลอยๆหรือเน้น

แต่การให้รายละเอียดในระบบ IT 

เท่านั้น

4. อธิบายแต่แนวคิดใหม่หรือ

วิธีการใหม่อย่างเดียวแต่ไม่ได้แสดง

ให้เห็นถึงการเปรียบเทียบว่าดีกว่า

แนวคิดเดิมหรือวิธีการเดิมอย่างไร
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

4. กลยุทธ์ที่นํามาใช้ให้

โครงการประสบ

ความสําเร็จ

(สรุปวัตถุประสงค์หลัก

และกลยุทธ์ที่ใช้ว่ามี

วิธีการอย่างไร และ

แผนปฏิบัติการในการนํา

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ใครเป็นผู้ดําเนินการ)

(ความยาวไม่เกิน 1,400 

คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมใน 2 ประเด็นที่สําคัญ 

ดังนี้

1.การระบุวัตถุประสงค์หลัก ยุทธศาสตร์  และ

วิธกีารดําเนินการ 

:   ควรเขียนในลักษณะเป็นประเด็นๆแล้วขยายความ 

:   ในแต่ละขั้นตอนของการดําเนินการ ควรมีการ

เขียนขยายความว่า ทําเพื่ออะไร หรือทําแล้วเกิด

ประโยชน์อะไร 

2. ระบุปัจจัยสู่ความสําเร็จ 

:   ปัจจัยที่ต้องสร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนให้เกิด

ความสําเร็จ

บอกเพียงลําดับขั้นตอน หรือ

กระบวนงานของ ไม่ได้แสดง

ให้เห็นถึงกลยุทธ์การทํางานที่

ชัดเจน
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

5. ทรัพยากรที่ใช้ในการ

ดําเนินการ

(ระบุทรัพยากรทั้งด้าน

การเงิน เทคนิค 

ทรัพยากรบุคคล 

ผู้สนับสนุนทางการเงิน

ของการดําเนินโครงการ

และอธิบายวิธีการจัดสรร

หรือกระจายทรัพยากร)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.การระบุทรัพยากรที่ใช้ในกิจกรรมดังกล่าว เช่น 

ด้านการเงิน ด้านเทคนิค ด้านทรัพยากรบุคคล 

:  ควรแสดงให้เห็นว่าทรัพยากรดังกล่าวใช้

ขับเคลื่อนกิจกรรมได้อย่างไร

:   ทรัพยากรแต่ละปัจจัยเกื้อหนุนกัน  อย่างไร 

เพื่อให้งานประส[ความสําเร็จ

ระบุเพียงว่า ใช้ทรัพยากร

อะไรบ้าง และทรัพยากร

แต่ละอย่างนั้น ใช้งบลงทุน

เท่าไหร่
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

6. ขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาโครงการ

และการนําไปสู่การปฏิบัติ

6.1 ลําดับขั้นตอนในการพัฒนา

(อธิบายขั้นตอนและลําดับเหตุการณ์การ

ดําเนินการหลักในการริเริ่มพัฒนา

โครงการจนถึงขั้นวางแผน)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

6.2 ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ

(อธิบายขั้นตอนและลําดับเหตุการณ์การ

ดําเนินการหลักในการปฏิบัติตามแผนงาน 

โครงการ)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา

ควรเล่าลําดับเหตุการณ์ตั้งแต่พบ

ปัญหา  จนถึงขั้นตอนการ

วางแผนงาน โครงการ

ไม่ระบุการดําเนินการตาม

ระยะเวลาการเกิด ทําให้ไม่

ทราบว่า ความสัมพันธ์ 

ก่อนหลังของการ

ดําเนินการเป็นอย่างไร
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

6. ขั้นตอนสําคัญในการ

พัฒนาโครงการและการ

นําไปสู่การปฏิบัติ

6.3 ระบบการติดตาม

และประเมินผลโครงการ

(อธิบายวิธีการที่ใช้ในการ

ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินการตามกล

ยุทธ์)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

ควรเขียนแยกระหว่างประเด็นการติดตามและการ

ประเมินผล โดย

1. การติดตามควรมีการมองความคืบหน้าโดย

กําหนดเป็น Milestone เพื่อกําหนดเป็น 

Roadmap ของการติดตาม

2. การประเมินผลอาจจะเน้นตามมิติของผู้มี่ส่วนได้

ส่วนเสีย หรือ อาจเน้นการประเมินผลตามกิจกรรม

ที่ได้ดําเนินการ โดยต้องเน้นความเชื่อมโยงของผล

การประเมินไปยังเป้าหมายที่กําหนดไว้

3.ควรแสดงให้เห็นการปรับปรุงหลังจากได้รับผล

ประเมินเพื่อเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

1. ไม่แบ่งแยกการติดตาม

และการประเมินผล

2. การประเมินผลแบบไม่

เป็นรูปธรรม ทําให้ไม่

สามารถนํามาเปรียบเทียบ

เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

7. ปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการ

บริหารจัดการ

(ระบุปัญหา อุปสรรคหลักที่พบ

ระหว่างการดําเนินการและวิธีการ

จัดการกับปัญหา)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

ควรระบุให้เห็นว่าที่ผ่านมาประสบปัญหา 

อะไรในการดําเนินการ แล้วในอนาคตมี

แนวทางอย่างไรในการจัดการกับปัญหา

ดังกล่าว และควรแสดงให้เห็นว่าใช้

เครื่องมือ หรือทฤษฎีอะไร ในการจัดการ

กับปัญหา 

ไม่ระบุวิธีการจัดการกับ

ปัญหา หรืออุปสรรคให้

ชัดเจน
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

8. ประโยชน์ที่ได้รับจาก

การดําเนินโครงการ

(อธิบาย ผลลัพธ์ 

ผลสําเร็จ/ผลกระทบเชิง

บวก และวิธีการวัดผลทั้ง

ในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

และใครคือผู้ได้รับ

ประโยชน์)

(ความยาวไม่เกิน 

1,400 คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1. ระบุประโยชน์ที่ได้จากกิจกรรม และผลสัมฤทธิ์

:  ควรเขียนในลักษณะสรุปเป็นประเด็นๆ และขยาย

ความในแต่ละประเด็น 

2. ระบุกลุ่มที่ได้ประโยชน์จากกิจกรรม

:   ควรมีผลสํารวจสนับสนุนข้อมูลและระบุวิธีการ

สํารวจ

3.แสดงให้เห็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหา 

โดยแสดงตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน และ

แสดงให้เห็นว่ามีการวัดผลอย่างไรถึงผลกระทบ

ดังกล่าว  

1. ไม่แสดงตัวอย่างเป็น

รูปธรรม

2. การเขียนโดยเป็นการ

กล่าวอ้างลอยๆโดยไม่มี

ข้อมูลสนับสนุน
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

9. การสร้างความยั่งยืนและการขยาย

ผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ

(อธิบายถึงวิธีการที่ทําให้เกิดความยั่งยืน 

ตัวอย่างเช่น ในแง่ของด้านการเงิน 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

สถาบันและกฎระเบียบ เป็นต้น และ

อธิบายว่าหากโครงการหรือความคิดริเริ่ม

นี้ถูกจําลองแบบหรือเผยแพร่สู้สาธารณะ

ทั้งระดับชาติ และ/หรือ นานาชาติ จะ

สามารถนําไปขยายผลได้อย่างไร)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็น

ที่สําคัญ ดังนี้

1. เขียนถึงความสามารถการนํา

กิจกรรม ที่คิดไปเผยแพร่ หรือ

ปรับใช้กับหน่วยงานอื่น 

2. ควรระบุให้เห็นถึงความสําคัญ

ของกิจกรรม ในการนําไปปรับ

ใช้กับประเทศอื่นได้ 

.

ระบุเพียงว่า กิจกรรมที่ทํา 

แต่ไม่เชื่อมโยงไปสู่การ

เผยแพร่หรือปรับใช้กับ

หน่วยงานอื่น
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คําถาม แนวทางการเขียนรายงานที่ดี

(Do)

ลักษณะของรายงานที่ไม่ควร

เขียน  (Don’t)

10. บทเรียนที่ได้รับจาก

การดําเนินโครงการคือ

อะไร

(อธิบายถึงองคป์ระกอบ

หลักที่ทําให้ประสบ

ความสําเร็จ และสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการดําเนิน

โครงการ และ

ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ดําเนินการในอนาคต)

(ความยาวไม่เกิน 700 คํา)

ควรอธิบายให้ครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ ดังนี้

1.ควรแสดงให้เห็นว่าหัวใจสําคัญ คือ การทํางาน

ร่วมกัน ทํางานเป็นทมี 

2. การใช้กลกไกที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือ

วิธีการใหม่ทําให้ได้ผลการแก้ปัญหาที่แตกต่างไป

จากเดิม

3. บทเรียนอื่นๆที่สําคัญ

1. เขียนเหมือนบทสรุป โดย

การเล่าเนื้อหาแบบสรุป การ

เขียนบทสรุปของเนื้อหาไม่ใช้

การได้บทเรียน

2. บทเรียนกับบทสรุป 

ไม่เหมือนกัน
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ข้อแนะนําในการตอบคําถามเพื่อสมัครขอรับรางวัล



ประเด็นพิจารณาสําคัญ

1.  คุณประโยชน์หรือคุณค่าที่โครงการได้ส่งมอบให้กับประชาชน สังคม 

กลุ่มเป้าหมาย

2.  ความสอดคล้อง เชื่อมโยงของคําตอบทุกข้อ

3.  ความยั่งยืนของแนวทางใหม่ และการขยายผล
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ความเชื่อมโยง สอดคล้องของการตอบคําถาม

กลุ่มคําถาม คําถาม

A : Problem Analysis 1. ปัญหาคืออะไร

B : Strategic Approach 2.ใครเกี่ยวข้องบ้าง

3. โครงการคืออะไร

C : Execution & Implementation 4. กลยุทธ์คืออะไร

5.ทรัพยากรที่ใช้มอีะไรบ้าง

6. ขั้นตอนการดําเนินงาน

7.ปัญหามีอะไรบ้าง แก้ปัญหาได้ยังไง

D : Impact & Sustainability 8. ผลลัพธ์คืออะไร

9. สร้างความยั่งยืน หรือขยายผลอย่างไร

10. บทเรียนที่ได้รับคืออะไร
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ประเด็นปญัหา

ผลลัพธ์

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3

กลยุทธ์/

กิจกรรม 1

กลยุทธ์/

กิจกรรม 2

กลยุทธ์/

กิจกรรม 3

โครงการ/คุณค่าใหม่ที่นําเสนอ

1. ปัญหาคืออะไร

2. ใครเกี่ยวข้องบ้าง

3. โครงการคืออะไร

4. กลยุทธ์คืออะไร

5. ทรัพยากรที่ใช้มีอะไรบา้ง

6. ขั้นตอนการดาํเนนิการ

7. ปัญหามีอะไรบ้าง แก้ปัญหาไดย้ังไง

8. ผลลัพธ์คืออะไร

9. สร้างความยั่งยืน หรือขยายผลอย่างไร

10. บทเรียนที่ได้รบัคืออะไร

ความเชื่อมโยง สอดคล้องของการตอบคําถาม



แนวคิดทั่วไป

 ร่างคําตอบแต่ละข้อก่อน โดยกําหนดประเด็นสําคัญ ๆ ให้ครบ (อาจเขียนเป็นข้อ ๆ ) 

แล้วค่อยนํามาเรียบเรียงเป็นบทความ

 ใช้ตัวเลขเชิงสถิติสนับสนุนการอธิบาย แต่อย่าใช้มากเกินไป

 อธิบายในมิติของประชาชน ผู้รับบริการ มากกว่ามิติของภาครัฐ

 ใช้ภาษาง่ายๆ

 แสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงทีเ่สนอมีผลกระทบกับกลุม่ประชาชนจํานวนมาก

 ไม่จําเป็นต้องเขียนให้ครบจํานวนคําตามที่กําหนดไว้

 อย่าเขียนประเด็นเดิมซ้ําไปซ้ํามา

 แสดงให้เห็นชัดว่าแนวทางการปรับปรุงทีเ่สนอ จะมีความยั่งยืนในระยะยาว 

และขยายผลไปยังส่วนอื่นได้

 แสดงตัวเลขข้อเทจ็จริงจะมีน้ําหนักมากกว่าใช้ความคิดเห็นส่วนตัว
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

สมัครผ่านระบบออนไลน์ทาง 

www.opdc.go.th หรือ 

http://awards.opdc.go.th/index.php

17 มี.ค. - 8 พ.ค. 2557
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

1. สมัครสมาชิก
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2.กรอกข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิก

วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์



3. ได้รับ User Name กับ 

Password ทาง e-mail
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์
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4. ใช้ Username กับ 

Password เพื่อเข้าใช้ระบบ

วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์
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5. กดสมัครขอรับรางวัล

วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

6. เลือกหัวข้อรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

7. เลือกประเภทรางวัลที่จะสมัคร

8. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน



59

วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

9. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกด “submit”
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

10. เมื่อกรอกแบบฟอร์มที่ 1 มีสถานะครบถ้วนแล้ว 

เลือก “แบบฟอร์มที่ 2”



11. รายงานผลการดําเนินงาน

โดยตอบคําถาม 10 ข้อ
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

12. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว 

กด “submit”
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

13. เมื่อสถานะแบบฟอร์มที่ 1 และ 2 

ครบถ้วนแล้ว กด “สมัครรางวัล”
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วิธีการสมัครขอรับรางวัลผ่านระบบออนไลน์

14. การสมัครเสร็จสิ้นแล้ว



MAKE SIMPLE BE MODERN

www.opdc.go.th


