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ตวัชีว้ดัระดบัความส าเร็จของการพฒันาสมรรถนะ

องคก์าร (ทนุมนษุย ์ทนุสารสนเทศ ทนุองคก์าร) 

ตวัชีว้ดั น า้หนกั 
(รอ้ยละ) 

6.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญของ
องคก์าร 

1 

6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองคก์าร 4 

รวม 5 



การพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
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ความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร 

การพฒันาบคุลากร 

ประเด็นการประเมนิผล 

ทนุมนษุย ์
 

- การพัฒนาทรัพยากร   
   มนุษย ์(HRD) 

- การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์
(HRM) 

การพฒันาปรบัปรงุ
สารสนเทศ 

ประเด็นการประเมนิผล 

ทนุสารสนเทศ 
 
- ความพงึพอใจของผูใ้ช ้
สารสนเทศ 

การพฒันาปรบัปรงุ
วฒันธรรมองคก์าร  

ประเด็นการประเมนิผล 

ทนุองคก์าร 
 

- ความสอดคลอ้งเชือ่มโยง           
กนัในองคก์าร 

- ความส าเร็จขององคก์าร 

- การสรา้งสิง่ใหม ่

Human Capital Information Capital Organization Capital 

+ การจดัท าลกัษณะส าคญัขององคก์าร (OP) 



6.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงานลกัษณะส าคญัของ
องคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 1 

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

• พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย 
• วสิยัทัศน ์เป้าประสงคห์ลกั คา่นยิม วัฒนธรรม 
• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 
• เทคโนโลย ีอปุกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวก 
• กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
• การก ากบัดแูลตนเองทีด่ ี
• องคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
• กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
• สภาพการแขง่ขนั 
• ปัจจัยส าคญั ปัจจัยแวดลอ้ม 
• ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ ขอ้มลูเชงิแขง่ขนั 
• ขอ้จ ากดัในการไดข้อ้มลู 
• ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์
• การปรับปรงุประสทิธภิาพ 
• การเรยีนรูข้ององคก์าร 

ระดบั

คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 
จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

ภายหลงัระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน 

2 - 

3 
จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน 

4 - 

5 

จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน และรายงานมี

ความครบถว้นและทันสมยั 
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Survey ปี 57 
1 – 15 ก.ย. 57 

น าผลไป 
พฒันาองคก์าร 

Survey คร ัง้ที ่2 ปี 56 
16 - 30 ก.ย. 56 

• ความส าเร็จของการด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร 
• เลอืกจากขอ้ค าถามที ่Gap สงูสดุ 5 ขอ้ (HR 2 ขอ้, IT 1 ขอ้, Culture 2 ขอ้) 
• สง่แผนภายในก าหนด 
• หากมแีผนใดๆ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ค าถามอยูแ่ลว้ ใหใ้ชแ้ทนไดเ้ลยโดยไมต่อ้งปรับรปูแบบ
ตามแบบฟอรม์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร วดัจาก 

6.2 Survey Online 

• ผลส ารวจการพัฒนาองคก์าร (Organization Development Survey) 
• การลดคา่เฉลีย่ Gap โดยรวม (จาก 30 ขอ้ค าถาม) 
• การลดคา่เฉลีย่ Gap จาก 5 ขอ้ค าถามตามแผนพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
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แผนพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
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6.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร น า้หนกั รอ้ยละ 4 

สตูรค านวณ: 

คะแนนตวัชีว้ัด = X + (0.2 x Y) 

X =  คา่คะแนนตามระดบัการด าเนนิการในการจัดสง่แผนพฒันาสมรรถนะองคก์าร และคา่เฉลีย่สว่นตา่งระหวา่ง
ความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาองคก์าร ครัง้ที ่2 

Y =  จ านวนขอ้ค าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร ทีม่สีว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึ
พอใจในการพฒันาองคก์าร ครัง้ที ่2 นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัครัง้ที ่1 โดยมนี ้าหนัก ขอ้ละ 0.2 

X ระดบัการด าเนนิการ 

1 จัดสง่แผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร ผา่นระบบ e-SAR 
ภายหลงัระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน  

และ คา่เฉลีย่ gap โดยรวม ครัง้ที ่2 มากกวา่ ครัง้ที ่1 

2 จัดสง่แผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร ผา่นระบบ e-SAR 
ภายหลงัระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน  

และ คา่เฉลีย่ gap โดยรวม ครัง้ที ่2 นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กบั ครัง้ที ่1 

3 จัดสง่แผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร ผา่นระบบ e-SAR 
ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน 

และ คา่เฉลีย่ gap โดยรวม ครัง้ที ่2 มากกวา่ ครัง้ที ่1 

4 จัดสง่แผนพัฒนาสมรรถนะองคก์าร ผา่นระบบ e-SAR 
ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน 

และ คา่เฉลีย่ gap โดยรวม ครัง้ที ่2 นอ้ยกวา่หรอื
เทา่กบั ครัง้ที ่1 



ตวัอยา่งการค านวณตวัชีว้ดัที ่6.2 

1. สว่นราชการจัดสง่แผนฯ ทันก าหนด แตค่า่เฉลีย่ Gap โดยรวม ครัง้ที ่2 
มากกวา่ครัง้ที ่1 ดงันัน้ X มคีา่เทา่กบั 3 
 

2. คา่ Gap ในขอ้ค าถามทีน่ ามาจัดท าแผนฯ นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัครัง้ที ่1 
จ านวน 2 ขอ้ (จาก 5 ขอ้) ดงันัน้ Y มคีา่เทา่กบั 2 

 
 

การค านวณคะแนน              =  X + (0.2 x Y) 
              =   3 + (0.2 x 2) 
              =   3 + (0.4) 
 
       คะแนนตวัชีว้ดัที ่6.2  =  3.4 

 



แผน HRD สอดคลอ้งกบัทศิทาง
และยทุธศาสตรส์ว่นราชการ 

ไดรั้บการพัฒนาความรูฯ้ จาก
ความตอ้งการ และผลการประเมนิ 

การพัฒนาความรูฯ้ ทีไ่ดรั้บชว่ย
ใหช้ านาญ และปฏบิตังิานดขีึน้ 

ฐานขอ้มลูใชง้านสะดวก เขา้ถงึงา่ย คน้หาขอ้มลูรวดเร็ว 
ผูบ้รหิารสามารถบรหิารฯ องคก์ารใหบ้รรลเุป้าหมาย 

บคุลากรมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็น 

มุง่มัน่ตัง้ใจ ยนิดทีีจ่ะ
ปฏบิตังิานอยา่งเต็มที ่

การใหร้างวัล ยกยอ่ง
ชมเชยบคุลากร 

สามารถขอค าปรกึษาจาก
ผูบ้งัคับบญัชา/หัวหนา้งาน 

ผูบ้งัคับบญัชา/หัวหนา้งาน 
ตดิตามความคบืหนา้ 

สว่นราชการปรับตัวไดไ้วตอ่การเปลีย่นแปลง 

ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการถกูใช ้
สนับสนุนการปฏบิตังิาน 

บคุลากรในสว่นราชการมคีวามรู ้
ทักษะ และสมรรถนะทีเ่หมาะสม 

น าการเรยีนรูจ้ากบคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง มาปรับปรงุ
กระบวนการ ระบบงาน ขัน้ตอนท างาน 

Alignment 

Execution 

HRM 

Network 
9 

Database 

Renewal 

ปรมิาณงานสมดลุกบัเวลา
ปฏบิตังิาน 

นโยบายและ
เป้าหมาย 
HRM ชดัเจน 

การมอบหมายงานชดัเจน เหมาะสม 

การเลือ่นระดับและโยกยา้ย ใชห้ลักความรู ้
ความสามารถ ผลงาน 

ความพงึพอใจตอ่ความกา้วหนา้ 

การเสรมิสรา้งแรงจงูใจเพือ่รักษาบคุลากร 

ผูบ้งัคับบญัชา/หัวหนา้งาน ชว่ย
สง่เสรมิและพัฒนาการปฏบิตังิาน 

HRD 

ระบบสารสนเทศชว่ยใหป้ฏบิตังิาน
ตอ่เนือ่ง 

การจัดการแกไ้ขปัญหา 
ระบบ IT เมือ่เกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

ฐานขอ้มลูสนับสนุน Good/best Practices 

เครอืขา่ยชว่ยอ านวยความสะดวก 
เขา้ใจทศิทาง/กลยทุธ ์

สภาพแวดลอ้มท าใหท้ างานอยา่งมคีวามสขุ 

มวีัสดอุปุกรณ์เพยีงพอ 

สง่เสรมิการท างานเป็นทมี 

งานทา้ทาย ไดเ้รยีนรู/้ประสบการณ์ 

System 

กรณีตวัอยา่ง หนว่ยงาน: สว่นราชการไทย มคีา่ Gap จากการส ารวจคร ัง้ที ่1 ปี 57 ดงันี ้

Gap = 2.0 

Gap = 2.0 

Gap = 1.5 

Gap = 1.5 

Gap = 1.6 

 

คา่เฉลีย่ Gap รวม = 1.3 
 



สว่นราชการไทย ไดท้บทวนและจัดท ารายงาน
ลกัษณะส าคญัขององคก์าร และไดน้ าขอ้ค าถามทีม่คีา่ 
Gap สงูทีส่ดุจากการส ารวจแตล่ะดา้น จ านวน 5 ขอ้ 
ไดแ้ก ่

• ดา้น HR ขอ้ 3 และขอ้ 5 
• ดา้น IT ขอ้ 14 
• ดา้น Culture ขอ้ 20 และขอ้ 24 

มาจัดท าแผนการพฒันาสมรรถนะองคก์าร 
จากนัน้จงึด าเนนิการตามแผนเพือ่ทีจ่ะลด Gap ทีเ่กดิขึน้ 

กรณีตวัอยา่ง หนว่ยงาน: สว่นราชการไทย 

เมือ่ถงึก าหนดการรายงานผลการปฏบิตั ิ
ราชการรอบ 6 เดอืน สว่นราชการไทยเขา้รายงานใน
ระบบ e-SAR ไมท่นัก าหนด จงึไดจั้ดสง่ไฟลร์ายงาน
ลกัษณะส าคญัขององคก์าร และแผนการพัฒนา
สมรรถนะองคก์าร  เมือ่วันที ่1 พฤษภาคม 2557 

เมือ่ถงึรอบการ Survey Online ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (เดอืนกนัยายน 2557) 
ขา้ราชการของสว่นราชการไทย ไดเ้ขา้ตอบแบบส ารวจจนมากกวา่จ านวนทีก่ลุม่ตวัอยา่งขัน้ต า่ทีก่ าหนด 
โดยมผีลการส ารวจเป็นดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ค าถาม Gap คร ัง้ที ่1 Gap คร ัง้ที ่2 การเปลีย่นแปลง 

3 2.0 1.9 นอ้ยกวา่ 

4 2.0 2.0 เทา่กับ 

14 1.5 1.7 มากกวา่ 

20 1.5 1.6 มากกวา่ 

24 1.6 1.4 นอ้ยกวา่ 

เฉลีย่ 30 ขอ้ 1.3 1.2 นอ้ยกวา่ 

1 

2 

3 

X = 2 
Y = 3 

การค านวณคะแนน 
=  X + (0.2 x Y) 
=  2 + (0.2 x 3) 
=  2 + (0.6) 

คะแนนตวัชีว้ดัที ่6.2  =  2.6 


