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แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏบิตัริาชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 



ประเด็นการประเมนิผล 
การปฏบิตัริาชการ 

กรอบการประเมนิผล 2557 
น า้หนกั 
(%) 

มติภิายนอก 70 
การประเมนิประสทิธผิล (60) 
  

1.ตวัชีว้ดัภารกจิหลกัของกระทรวง ตามยทุธศาสตรข์องประเทศ /
แผนยทุธศาสตรก์ระทรวง และตวัชีว้ดัระหวา่งกระทรวงทีม่ ี
เป้าหมายรว่มกนั (Joint KPIs) 

(60) 

การประเมนิคณุภาพ (10) 2. คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: 
SLA) 

หมายเหต ุหากกระทรวงไมม่ตีวัชีว้ดันีใ้หน้ าน ้าหนักไปไวท้ีต่วัชีว้ัดที ่1 

(10) 
 

มติภิายใน 30 
การประเมนิประสทิธภิาพ  (20) 3. การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ (5) 

4. การประหยดัพลงังาน (5) 

5. การพฒันาประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั (10) 

การพฒันาองคก์าร (10) 6. การพฒันาสมรรถนะองคก์าร  
(ทนุมนษุย ์สารสนเทศ และวฒันธรรมองคก์าร)  

(5) 

7. การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ (5) 

รวม 100 

การประเมนิ 
 มติภิายใน 

ตวัชีว้ดั  รอ้ยละความส าเร็จเฉลีย่ถว่งน า้หนกัของการสรา้งความ
โปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 

รอ้ยละ 5 กรอบการประเมนิผล 2557 
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ตวัชีว้ดัที ่2 คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
(น า้หนกัรอ้ยละ 10) 

ประกอบดว้ย 3 ตวัชีว้ดัยอ่ย 

2.1 ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร   น า้หนกัรอ้ยละ 4 

 

2.2 ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร  น า้หนกัรอ้ยละ 4 

 

2.3 รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร  น า้หนกัรอ้ยละ 2 

      (ส ารวจความพงึพอใจโดย ส านักงาน ก.พ.ร.) 
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ตวัชีว้ดัที ่2 คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  

     น า้หนกัรอ้ยละ 10  (ตามทีส่ านกังาน ก.พ.ร. ก าหนดรายชือ่กระบวนงานบรกิาร) 



ตวัชีว้ดัที ่2.1  ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร 
 

ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(ตามองคป์ระกอบของแผนการปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร) 

คณุภาพ 
การบรกิาร 

การสรา้ง 
ความ
โปรง่ใส 
ในการ

ใหบ้รกิาร 

1 ก าหนดมาตรการหรอืแนวทางในการด าเนนิการ   

2 วางแผนปรับปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน  เชน่ ขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน ลดระยะเวลา มี

ผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน การเขา้ถงึง่าย และการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูร้ับบรกิาร เป็นตน้ 

 

 

 

 

3 จัดท าแผนใหม้รีะบบการเปิดเผยขอ้มลู   

4 จัดท าแผนใหม้รีะบบการตรวจสอบโดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   

5 ก าหนดแนวทางการส ารวจความพงึพอใจเพือ่ปรับปรงุกระบวนการระหวา่งปฏบิตังิาน  

1) ส ารวจความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร 

2) ส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  

  

น า้หนกัรอ้ยละ  4  

ตวัชีว้ดัที ่2 คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
(น า้หนกัรอ้ยละ 10) 
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ตวัชีว้ดัที ่2 คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
(น า้หนกัรอ้ยละ 10) 

ตวัชีว้ดัที ่2.2  ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร  
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น า้หนกัรอ้ยละ  4  

ระดบั
คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(ตามองคป์ระกอบของแผนการปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร) 

1 ด าเนนิการตามมาตรการหรอืแนวทางในการด าเนนิการตามแผนทีก่ าหนด 

2 ปรับปรงุกระบวนการปฏบิตังิานตามแผนทีก่ าหนด  เชน่ ขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน ลดระยะเวลา  

มผีูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน การเขา้ถงึง่าย และการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร เป็นตน้ 

3 จัดใหม้รีะบบการเปิดเผยขอ้มลูตามแผนทีก่ าหนด 

4 จัดใหม้รีะบบการตรวจสอบโดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามแผนทีก่ าหนด 

5 ส ารวจความพงึพอใจเพือ่ปรับปรงุกระบวนการระหวา่งปฏบิตังิานตามแผนทีก่ าหนด   

1) ส ารวจความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร 

2) ส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  



ตวัชีว้ดัที ่2 คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
(น า้หนกัรอ้ยละ 10) 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 65 

2 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

3 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 75 

4 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 

5 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85 
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ตวัชีว้ดัที ่2.3   รอ้ยละความพงึพอใจโดยรวมตอ่การบรกิาร กระบวนการ และผูใ้หบ้รกิาร 
(ส ารวจความพงึพอใจ โดยส านักงาน ก.พ.ร.) 

น า้หนกัรอ้ยละ  2  



ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
              (น า้หนกัรอ้ยละ 5) 

การด าเนนิงานทีผ่า่นมา ด าเนนิการภายใตย้ทุธศาสตรแ์ละแผนงานเชงิรกุในการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัช ัน่  

ปีที ่1  (Bottom - Up) 

ปีที ่2  (Top - Down) 

• สว่นราชการและจังหวัดเลอืกกระบวนงาน                            
(ระเบดิจากขา้งใน) 
 
• ลกัษณะของกระบวนงาน 

- มคีวามเสีย่งสงูในการเกดิการทจุรติคอรรั์ปชัน่ 
- เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารตอ่ประชาชนโดยตรง 
- มผีลกระทบตอ่สทิธขิองประชาชน 
- กอ่ใหเ้กดิสว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ประชาชนสงู 

• เป้าประสงคเ์พือ่สรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการในกระบวนงานทีม่ผีลกระทบตอ่ประชาชน 
และภาคธรุกจิสงู 

 
•  ลกัษณะของกระบวนงาน 

 
- สว่นราชการ แบง่เป็น 2 กลุม่ 
   (1) สว่นราชการทีท่ าขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA)   

(40 กรม)  
   (2) สว่นราชการทีไ่มต่อ้งท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA 

(104 กรม)   

• ยกระดับการต่อต้าน
คอร์รัปชั่นของประเทศ ทย
ให้อยู่ในระดับ

มาตรฐานสากล
• สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
บริหารราชการแผ่นดิน

การด าเนนิงานงานระยะตอ่ ป  ด าเนนิการสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องประเทศ (Country Strategy) 
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สว่นราชการทีท่ าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA) (40 กรม)  

 
 
2.1 จัดท าแผนการปรับปรงุกระบวนงานบรกิาร  

(น ้าหนักรอ้ยละ 4) 
 
2.2 ด าเนนิการตามแผนการปรับปรงุกระบวนงานบรกิาร 

(น ้าหนักรอ้ยละ 4) 
 

2.3 การส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร  
(น ้าหนักรอ้ยละ 2) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
7.1  ผลการส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 

(น ้าหนักรอ้ยละ 5)* 

 
 
 

7.1  จัดท าแผนการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
(น ้าหนักรอ้ยละ 1.5) 

 
7.2  ด าเนนิการตามแผนการสรา้งความโปรง่ใสในการ

ปฏบิตัริาชการ (น ้าหนักรอ้ยละ 1.5) 
 

7.3  ผลการส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
(น ้าหนักรอ้ยละ 2)* 

สว่นราชการที ่มต่อ้งท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA) (104 กรม)   

SLA Anti-Corruption 

ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
              (น า้หนกัรอ้ยละ 5) 

หมายเหต ุ *  ด าเนนิการส ารวจโดยส านักงาน ก.พ.ร. 
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× 

× 



ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
              (น า้หนกัรอ้ยละ 5) 
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กรณีที ่1    สว่นราชการทีท่ าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 

                 (Service Level Agreement : SLA) (40 กรม)  

ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ น า้หนกัรอ้ยละ 5 

ประกอบดว้ย 1 ตัวชีว้ดั 

7.1 ผลการส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ                    น า้หนกัรอ้ยละ 5  

(ส ารวจโดยส านักงาน ก.พ.ร.) 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 65 

2 ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

3 ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 75 

4 ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 

5 ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85 



ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
              (น า้หนกัรอ้ยละ 5) 
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กรณีที ่2  สว่นราชการที ่มต่อ้งท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 

(Service Level Agreement : SLA) (104 กรม)   

ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ น า้หนกัรอ้ยละ 5 

ประกอบดว้ย 3 ตัวชีว้ดั 

7.1  ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  
(น า้หนกัรอ้ยละ 1.5) 

 
7.2  ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  

(น า้หนกัรอ้ยละ 1.5) 

 
7.3  ผลการส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  

(น า้หนกัรอ้ยละ 2) 

(ส ารวจโดยส านักงาน ก.พ.ร.) 



การจัดท าแผนการสรา้ง
ความโปรง่ใสในการ 

ปฏบิตัริาชการ 

1 2 3 

การด าเนนิการตามแผน 
การสรา้งความโปรง่ใส 
ในการปฏบิตัริาชการ 

การทบทวนและตดิตาม
ผลการด าเนนิงาน 

แนวทางการด าเนนิการ 

ตวัชีว้ดัที ่ 7  การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
              (น า้หนกัรอ้ยละ 5) 

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
แบบฟอรม์ (Template) และ
คู่มือการสรา้งความโปร่งใส
ในการปฏบิัตริาชการ 

ส่ ว น ร า ช ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
โ ด ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงาน 

รายงานผลการด าเนินงาน 

รายเดอืนในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Clean Report) 

ส านักงาน ก.พ.ร .  ส ารวจ
ความคิด เ ห็ นผู ้รั บ บ ริก า ร  
เรื่องความโปร่งใสในการ
ปฏบิัตริาชการ  

4 

External Survey 
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ปฏิทินการจดัประชมุเชิงปฏิบติัการและการจดัท าคลินิกให้ค าปรึกษา 

กมุภาพนัธ ์2557 มีนาคม 2557 

กจิกรรม 3-7 10-14 17-21 24-28 3-7 10-14 17-21 24-28 

เข้ารว่มประชุมเชิงปฏิบติัการ  
- เช้า : หลกัการการจดัท า Service Level 

Agreement ( SLA) ส าหรบัหน่วยงานทัว่ไป 
- บ่าย : แนวทางการจดัท า Service Level 

Agreement (SLA) พรอ้มตวัอย่างกรณีศึกษา 

การจดัคลินิกให้ค าปรึกษา 

เข้ารว่มกิจกรรมคลินิกให้ค าปรกึษา – รอบท่ี 1 

เข้ารว่มกิจกรรมคลินิกให้ค าปรกึษา – รอบท่ี 2 
 

จดัส่งข้อเสนอฯฉบบัสมบูรณ์ 

จดัสง่ขอ้เสนอการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารและ
ขอ้เสนอการปรบัปรุงฉบบัสมบรูณ์ให ้ก.พ.ร. เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เสนอฯ 

5 วนั 

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการจดัท า
ร่างข้อเสนอฯ ฯ 1 ½  สปัดาห ์

10 ก.พ. 2557 

จดัส่งร่างข้อเสนอฯก่อนเข้ากิจกรรมคลินิก 

 4 วนั 

จดัส่งร่างข้อเสนอฯก่อนเข้ากิจกรรมคลินิกล่วงหน้า  

หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการปรบัแก้ร่าง
ข้อเสนอฯ 1 ½ -  2 สปัดาห์ 

จดัส่งข้อเสนอฯ 
ฉบบัสมบูรณ์ 
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BACK UP 



กระทรวง 
ล าดบั
ที ่

กรม งานบรกิาร (SLA) 

ส านักนายกรัฐมนตร ี 1 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี งานการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนใหก้ับประชาชน 

2 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค งานแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนใหก้ับประชาชนเกีย่วกับการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค 

3 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน งานสรรหาและเลอืกสรรบคุคลดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์

กระทรวงกลาโหม 4 กองทัพบก งานตรวจเลอืกทหารกองเกนิเขา้รับราชการทหารกองประจ าการ
(การเกณฑท์หาร) 

กระทรวงการคลัง 5 กรมบัญชกีลาง งานเบกิจา่ยตรง : การจัดซือ้จัดจา้งภาคเอกชน 

6 กรมศลุกากร งานบรหิารจัดการน าเขา้-สง่ออก* 

7 กรมสรรพสามติ 
1. งานยืน่-ขอคนืภาษี  
2. การออกใบอนุญาต น าเขา้ สรุา ยาสบู* 

8 กรมสรรพากร งานยืน่ภาษีทางอเิล็กทรอนกิส ์(E-revenue) 

กระทรวงการ
ตา่งประเทศ 

9 กรมการกงสลุ งานหนังสอืเดนิทางอเิล็กทรอนกิส ์

กระทรวงการ
ทอ่งเทีย่วและกฬีา 

10 กรมการทอ่งเทีย่ว  งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธรุกจิน าเทีย่วและ
ใบอนุญาตเป็นมัคคเุทศก ์

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

11 กรมการขา้ว งานออกใบรับรองคณุภาพมาตรฐานการผลติขา้ว 

12 กรมประมง งานออกใบรับรองสนิคา้และผลติภัณฑป์ระมงเพือ่การสง่ออก* 

13 กรมปศสุตัว ์ งานออกใบรับรองคณุภาพสนิคา้ปศสุตัวเ์พือ่การสง่ออก* 

14 กรมวชิาการเกษตร งานออกใบรับรองคณุภาพสนิคา้เกษตรเพือ่การสง่ออก* 

5.  สว่นราชการทีว่ดัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (SLA) 

  40 กรม 44 งานบรกิาร 
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กระทรวง 
ล าด ั
บที ่

กรม งานบรกิาร (SLA) 

กระทรวงคมนาคม 15 กรมการขนสง่ทางบก  1) ภารกจิดา้นทะเบยีนและภาษีรถ : งานรับช าระภาษีรถประจ าปี 
2) งานออกใบอนุญาตขบัรถ 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

16 กรมป่าไม ้ งานอนุญาตน าไมห้รอืของป่าเคลือ่นที ่* 

17 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม  

งานพจิารณารายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม 

กระทรวงพลังงาน 18 กรมเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ งานยืน่ขอสทิธใินการน าผูเ้ชีย่วชาญและวัสดอุปุกรณ์เขา้มาใน
ราชอาณาจักรเพือ่การประกอบกจิการปิโตรเลยีม (มาตรา 69 และ
มาตรา 70) * 

19 กรมธรุกจิพลังงาน  งานออกใบอนุญาตและจดทะเบยีน : การรับช าระคา่ธรรมเนยีมและ
การออกใบเสร็จรับเงนิสถานประกอบกจิการพลงังาน* 

20 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน  งานตรวจประเมนิแบบอาคารเพือ่การอนุรักษ์พลงังาน 

กระทรวงพาณชิย ์
 21 กรมการคา้ตา่งประเทศ 

1) งานออกหนังสอืรับรองถิน่ก าเนดิสนิคา้*/** 
2) งานออกใบอนุญาตและหนังสอืรับรองการสง่ออก-น าเขา้สนิคา้

ทั่วไป */** 

22 กรมการคา้ภายใน งานออกหนังสอืรับรองการประกอบธรุกจิน าเขา้และขายเครือ่งชัง่ตวง
วัด * 

23 กรมทรัพยส์นิทางปัญญา งานจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ 

24 กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ งานจดทะเบยีนธรุกจิ** 

25 กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ งานใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารสง่ออกแบบเบด็เสร็จ 

5.  สว่นราชการทีว่ดัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (SLA) 
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กระทรวง 
ล าดบั
ที ่

กรม งานบรกิาร (SLA) 

กระทรวงมหาดไทย 26 กรมการปกครอง  งานออกหนังสอืผา่นแดนชัว่คราวดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิส ์ 
(E-Border Pass)* 

27 กรมทีด่นิ   งานรังวดัสอบเขต แบง่เขต และรวมโฉนดทีด่นิ 

กระทรวงยตุธิรรม 28 กรมบังคับคด ี 1) งานบังคับคดแีพง่ : งานจ าหน่ายทรัพยส์นิ** 
2) งานบังคับคดลีม้ละลาย** 

กระทรวงแรงงาน 29 กรมการจัดหางาน งานพจิารณาใบอนุญาตการท างานของคนตา่งดา้วระดับฝีมอืช านาญการ 

30 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน งานรายงานสภาพการจา้งและสภาพการท างาน** 

31 ส านักงานประกันสงัคม งานช าระเงนิสมทบกองทนุประกันสงัคม** 

กระทรวงวฒันธรรม 
32 กรมศลิปากร 

งานอนุญาตสง่หรอืน าโบราณวตัถหุรอืศลิปวตัถเุขา้และออก
ราชอาณาจักร* 

กระทรวงวทิยาศาสต
รแ์ละเทคโนโลย ี

33 กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร  งานบรกิารทดสอบสอบเทยีบ 

กระทรวงสาธารณสขุ 34 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ  ตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลในสงักัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

35 กรมการแพทย ์ ตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของหน่วยงานบรกิารในสงักัดกรมการ
แพทย ์

36 กรมสขุภาพจติ  ตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของหน่วยงานบรกิารในสงักัดกรม
สขุภาพจติ  

5.  สว่นราชการทีว่ดัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (SLA) 
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กระทรวง 
ล าดบั
ที ่

กรม งานบรกิาร (SLA) 

กระทรวง
อตุสาหกรรม 

37 กรมโรงงานอตุสาหกรรม งานออกใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน 

38 กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร ่ งานออกใบอนุญาตน าเขา้และสง่ออกแร*่ 

39 ส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม  งานออกใบรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ ์(มอก.) 

สว่นราชการไมส่งักัด
ส านักนายกรัฐมนตร ี
กระทรวง หรอืทบวง 

40 ส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิ งานใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีต่ ารวจตรวจคนเขา้เมอืง* 

5.  สว่นราชการทีว่ดัคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (SLA) 

หมายเหต ุ: 
• * NSW 
• ** Doing business 
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