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มิติภายใน: การพัฒนาองค์การ 

 
ตัวชี้วัดที่  6   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุนมนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรม

องค์การ) 

น้ําหนัก:  ร้อยละ  5 

คําอธิบาย:  
 สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่สร้างให้องค์การ

เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือสามารถแสดงบทบาทและผลงานได้อย่างโดดเด่นกว่าองค์การอ่ืนๆ  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายใน

องค์การท่ีเป็นกลไกสร้างให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ด้านทุนสารสนเทศ (Information Capital) และด้านทุนองค์การ (Organization Capital) 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงานขององค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคข์องหน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของผู้รับบริการ 

 ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก
(ร้อยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 1
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 4

รวม 5
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ตัวชี้วัดที่ 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 1  

คําอธิบาย:  
 การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ เห็น

ความสําคัญของทบทวนตนเอง ซึ่งจะทําให้หน่วยงานสามารถสร้างความพร้อมและปรับเปลี่ยนบริบทของ
หน่วยงานได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ เป็นการดําเนินการทบทวน วิเคราะห์
สถานภาพในปัจจุบันของส่วนราชการ ทั้งโครงสร้างการบริหารงานของส่วนราชการ จํานวนบุคลากร 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชน 
ความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
ส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให้ส่วนราชการเข้าใจและนําไปใช้
ประกอบการวางแผนพัฒนาองค์การ รวมท้ังประกอบการดําเนินการต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกประเด็นที่สําคัญ 

เกณฑ์การให้คะแนน:   
วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น

ดังน้ี  
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน

1 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายหลงัระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

2 -
3 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน  
4 -
5 จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ้วนและทันสมัย  
 
เงื่อนไข: 

1. จัดทําข้อมูลลักษณะสําคัญขององค์การ ตามแบบฟอร์มที่ 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557)  โดยส่วนราชการต้องจัดทํา
ข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
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2. จัดส่งรายงานลักษณะสําคัญขององค์การตามแบบฟอร์มที่ 1 ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 2557) 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 

น้ําหนัก:  ร้อยละ 4  

คําอธบิาย:  
 ความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากผลส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความสําคัญ (Gap) ของบุคลากรต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ซึ่งประเมินโดยใช้แบบสํารวจการพัฒนา
องค์การ (Organization Deveopment Survey) ผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ที่มีการ
ประเมิน 2 ครั้ง 

o ครั้งที่ 1 (pre-test) ใช้ผลสํารวจระหว่างวันที่ 16 – 30 กันยายน 2556 เป็นฐานการ
ประเมินเพ่ือค้นหาประเด็นที่ต้องจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งพิจารณาจาก
ข้อคําถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ สูงที่สุด จํานวน 5 ข้อ
คําถาม  

o ครั้งที่ 2 (post-test) สํารวจระหว่างวันที่ 1 – 15 กันยายน 2557 เพ่ือประเมินผลลัพธ์
ของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความสําคัญขององค์การ (Gap) ในข้อคําถามตามแผนพัฒนา
สมรรถนะองค์การ ที่ส่วนราชการสามารถลดลงได้ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลการสํารวจของส่วนราชการ ผ่านระบบออนไลน์ ภายหลัง
กําหนดปิดการสํารวจ 15 วัน (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 

 แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Deveopment Survey) ประกอบด้วย
คําถามจํานวน 30 ข้อ ที่แบ่งกลุ่มของคําถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุน
สารสนเทศ (Information Capital) และด้านทุนองค์การ (Organization Capital) 

 คําถามด้านทุนมนุษย์ (10 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการกําหนดนโยบายและ
เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความก้าวหน้าในสายงาน และ
การพัฒนาบุคลากร ทั้งน้ี ส่วนราชการควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ 
(Human Capital) เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเน่ืองแก่
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีต่อองค์การ อันนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมี
ความสามารถ สร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององค์การ 

 คําถามด้านทุนสารสนเทศ (6 ข้อ) เป็นการวัดในเรื่องการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศท่ีสะท้อนในรูปแบบความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบ
เครือข่าย (Network) และการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจําเป็นต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 

 คําถามด้านทุนองค์การ (14 ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน 3 เรื่อง ดังน้ี 



รายละเอียดตัวช้ีวัด มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ_ส่วนราชการ 
    

 1. ความสอดคล้องเช่ือมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้นํา 
(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  

 2. ความสําเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ 
(Motivation) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการกํากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การทํางานเป็นทีม (Teamwork) 

 3. การสร้างสิ่ งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External 
Orientation) และการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning) 
แนวทางการดําเนินการ: 

 ส่วนราชการต้องจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ 2 
ให้สอดคล้องกับผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การ (Organization Development 
Survey) ของหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ ในข้อคําถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ สูงที่สุด 
จํานวน 5 ข้อคําถาม แบ่งเป็นรายด้าน ดังน้ี 

o ด้านทุนมนุษย์ จํานวน 2 ข้อ 
o ด้านทุนสารสนเทศ จํานวน 1 ข้อ 
o ด้านทุนองค์การ จํานวน 2 ข้อ 
วิธีการเลือกข้อคําถามฯ 
ให้เรียงลําดับข้อคําถาม โดยใช้ค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ (Gap) จาก

มากไปน้อย แล้วเลือกข้อคําถามที่มี Gap สูงที่สุดมาจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ตามจํานวนข้อคําถามที่
กําหนดในแต่ละด้าน กรณีมีข้อคําถามที่ค่า Gap เท่ากัน และมีผลให้จํานวนข้อคําถามที่ต้องจัดทําแผนฯ มี
มากกว่าที่กําหนด ให้ส่วนราชการเป็นผู้พิจารณาเลือกข้อคําถามเอง 

 การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ให้ส่วนราชการนําผลสํารวจไปประกอบกับข้อมูลที่
เก่ียวข้องที่ได้จากการค้นหาสาเหตุ และวิเคราะห์จัดลําดับความสําคัญ โดยกําหนดกิจกรรมและผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน นอกจากน้ีในการทําแผนต้องคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดปีงบประมาณ และควรมีการติดตามว่าแผนดําเนินการครบถ้วน ตรง
ตามกําหนดระยะเวลาหรือไม่ ควรมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ ๆ การทําแผนที่ดีควรทําให้ครอบคลุม 
โดยสิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองค์การให้รู้ว่าส่วนราชการมีแผนที่จะพัฒนาอะไร เพราะการ
สื่อสารเป็นปัจจัยสําคัญอย่างย่ิงในการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ 
  

เกณฑ์การให้คะแนน:   
วัดความสําเร็จของการพัฒนาองค์การจาก 
1. ความสําเร็จของการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยพิจารณาจากผลการจัดส่ง

แผนฯ ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ทันตามเวลาที่กําหนด (ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน) 



รายละเอียดตัวช้ีวัด มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ_ส่วนราชการ 
    

2. ผลสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ (Gap) ครั้งที่ 2 ที่ลดลง 
 
สูตรการคํานวณค่าคะแนนตัวชี้วัด: 

 
คะแนนตัวช้ีวัดที่ 6.2    =   X + (0.2 x Y) 
 
โดยที่ X = ค่าคะแนนตามระดับการดําเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และ

ค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนา
องค์การ ครั้งที่ 2 

  Y = จํานวนข้อคําถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความสําคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 
โดยมีนํ้าหนัก ข้อละ 0.2 

ระดับการดําเนินการ (X) มีค่าเป็นดังนี้ 
X ระดับการดําเนินการ

1 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ
ค่าเฉล่ีย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่า
ครั้งที่ 1 

2 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ
ค่าเฉล่ีย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อยกว่า
หรือเทา่กับ ครั้งที่ 1 

3 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ
ค่าเฉล่ีย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่า
ครั้งที่ 1 

4 
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ
ค่าเฉล่ีย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 น้อยกว่า
หรือเทา่กับ ครั้งที่ 1 

 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ีย Gap โดยรวม หมายถึง ค่าเฉล่ียส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจ

ในการพัฒนาองค์การ จากคําถามทั้ง 30 ข้อ 
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เงื่อนไข: 
1. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 : แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวน์โหลดไฟล์ได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. ที่เมนู ศูนย์ความรู้> คู่มือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

2. กรณีที่ส่วนราชการมีแผนดําเนินการพัฒนาองค์การ หรือแผนใดๆ ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับคําถาม 5 
ข้อที่มีค่าส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญสูงที่สุดอยู่แล้ว สามารถส่งแผนดังกล่าวไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. ได้โดยไม่จําเป็นต้องปรับรูปแบบตามแบบฟอร์มที่ 2 

3. จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การตามแบบฟอร์มที่ 2 ผ่านทางระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 2557) หากส่วนราชการไม่จัดส่ง จะได้คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 
1.0000 

4. ในรอบการสํารวจการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ 2 (1 – 15 กันยายน 2557) ส่วนราชการที่มีผู้ตอบ
แบบสํารวจน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ จะได้คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0000 
คะแนน เน่ืองจากไม่สามารถนําผลการสํารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้ 
 
 
ตัวอย่างการคํานวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 6.2: 
 1. หากส่วนราชการจัดส่งแผนฯ ทันกําหนด แต่ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 
ดังน้ัน ระดับการดําเนินการ (X) มีค่าเท่ากับ 3 
 2. ค่า Gap ในข้อคําถามที่นํามาจัดทําแผนฯ น้อยกว่าหรือเท่ากับคร้ังที่ 1 จํานวน 2 ข้อ (จาก 5 ข้อ) 
ดังน้ัน จํานวนข้อคําถามที่มีค่า Gap ลดลง (Y) จะมีค่าเท่ากับ 2 
 
 การคํานวณคะแนน =  X + (0.2 x Y) 
       =   3 + (0.2 x 2) 
       =   3 + (0.4) 
                 คะแนนตัวช้ีวัดที่ 6.2 =  3.4 
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เกณฑ์การคาํนวณคะแนนตัวชี้วัดที่ 6: 
การคํานวณตัวช้ีวัดที่ 6 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการ

คํานวณจากค่าคะแนนถ่วงนํ้าหนักของตัวช้ีวัดที่ 6.1 และตัวช้ีวัดที่ 6.2 ดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนักร้อยละ

(Wi) 
คะแนนที่ได้รับ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงนํ้าหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
1 SM1 (W1 x SM1)

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

4 SM2 (W3 x SM3)

 รวม  Wi 
 

 (Wi x SMi) 

 Wi 
 

 
โดยท่ี  

W    หมายถึง นํ้าหนักของตัวช้ีวัด 
SM   หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด
i      หมายถึง ลําดับที่ของตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 

 (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ

      Wi  
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แนวทางการประเมินผล : 
การประเมินผล ส่วนราชการ 

ชื่อตัวชี้วัด ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคญัขององค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการ
ของตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก่ 
 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดส่งรายงานลักษณะสําคญัขององค์การผ่านทาง
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในการ
รายงานรอบ 6 เดือน และความครบถ้วน
ทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องค์การ 

 เอกสารหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่าการดําเนินการ
ของตัวช้ีวัดดังกล่าวบรรลุผล ได้แก่ 
 แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของ 

ส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ที่สอดคล้องหรือมีผลให้เกิดการพัฒนาองค์การ
และทําให้ค่า Gap ของข้อคําถาม 5 ข้อที่มีค่า 
Gap สูงสุด และค่า Gap โดยรวมลดลง 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การผ่านระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน และ ค่า Gap ครั้งที่ 2 ที่ลดลงได้
ในข้อคําถามทีถู่กนํามาจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะองคก์าร และค่า Gap โดยรวม  
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คําอธิบายเพิ่มเติม การประเมินผ่านระบบสํารวจออนไลน์ (Survey Online) : 

  

 ผู้ตอบแบบสํารวจต้องตอบครบทุกประเด็นข้อคําถาม ทั้งในส่วนความเห็น และ 
ส่วนความสําคัญ 

- ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสํารวจต่อข้อคาํถามในขณะที่ตอบแบบ  
 สํารวจ 

- ความสําคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบสํารวจรู้สึกว่าข้อคําถามน้ันเป็นเร่ืองสําคัญใน
ขณะที่ตอบแบบสํารวจ 

 จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจต้องมีไม่น้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้ตามหลัก
สถิติ  ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ใช้สูตรการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เน่ืองจากเป็นหลัก
สถิติที่ยอมรับและนิยมใช้กันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้ข้อมูลจํานวน
ข้าราชการจากรายงานลักษณะสําคัญองค์การของส่วนราชการ  

 สูตรของ Taro Yamane ที่ใช้ในการคํานวณ คือ  
 
 

  
  เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

            N = ขนาดของประชากร        
             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

(ใช้ที่ระดับความเช่ือมั่น = 95%) 

 ส่วนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจขั้นตํ่าของแต่ละ 
ส่วนราชการได้จากหน้าเว็บไซต์ระบบสํารวจออนไลน์  

 ข้าราชการทุกคนในส่วนราชการสามารถเข้ามาตอบแบบสํารวจได้ 1 ครั้ง ในแต่ละ
รอบการประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไม่ได้ระบุกลุ่มตัวอย่างไว้ เพียงแต่กําหนดจํานวนขั้นตํ่าที่จะ
เข้าตอบแบบสํารวจที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งน้ี หากข้าราชการเข้ามาตอบแบบ
สํารวจจํานวนมากเท่าไร จะทําให้ทราบข้อมูลที่เป็นความจริง และนําไปสู่การพัฒนาได้ดีย่ิงขึ้น 

 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัด มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ_ส่วนราชการ 
    

 
 
 หลักการประเมินจากการสํารวจ Organization Development Survey คือ การทํา

ให้ส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) มี
ค่าน้อยที่สุด 

 
 

 การให้คะแนนจะประเมินจากผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายใน
องค์การ และนํามาหาค่าเฉล่ียของส่วนต่างระหว่างปัจจัยดังกล่าวตามสูตรการคํานวณดังน้ี 
 

|ሺଡ଼୧ିଢ଼୧ሻ|

௜
 หรือ   

|ሺ௑భି௒భሻ|ା|ሺ௑మି௒మሻ|ା⋯ା|ሺ௑೔ି௒೔ሻ|

௜
 

 
โดยที่  

x หมายถึง ค่าระดับความเห็นของแต่ละข้อคําถาม
(ความเห็น หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสํารวจต่อข้อคําถามในขณะที่ตอบ
แบบสํารวจ) 
 

Y หมายถึง ค่าระดับความสําคัญของแต่ละข้อคําถาม
(ความสําคัญ หมายถึง ผู้ตอบแบบสํารวจรู้สึกว่าข้อคําถามน้ันเป็นเรื่องสําคัญที่มี
ประโยชน์หรือมีผลกระทบต่อองค์การในขณะที่ตอบแบบสํารวจ) 
 

i หมายถึง ลําดับที่ของข้อคําถามที่กําหนดขึ้น
 

 
"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกสาํคัญสู่การพัฒนาองค์การ 

ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากที่สุด" 
 

ความสําคญั

คว
าม
เห็น

ด้ว
ย
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ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังต่อไปน้ี  
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ

1. ส่วนราชการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค์การ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแบบฟอร์มท่ี 1 และแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค์การตามแบบฟอร์มท่ี 2 และจัดส่งไฟล์ผ่านทางระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน
(30 เม.ย. 57) 

2. ส่วนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การเพ่ือลดส่วน
ต่างระหว่างปัจจัยด้านระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากร
ภายในองค์การ (Gap) ให้ดีขึ้น 

ธ.ค. 56 – ส.ค. 57 

3. บุคลากรของส่วนราชการตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ครั้งท่ี 2  (Post-test) ผ่าน
ระบบสํารวจออนไลน์   

1 – 15 ก.ย. 57 
 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจการพัฒนาองค์การ
(Organization Development Survey) ครั้งท่ี 2 ผ่านระบบออนไลน์ 
เพ่ือให้ส่วนราชการได้นําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การต่อไป 

16 – 30 ก.ย. 57 

 
 

"เครื่องมือการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์การนี้ จะเปน็กลไกสาํคัญสู่การพัฒนาองค์การ  
ดังนั้น การประเมินที่ตรงกับข้อเท็จจริงจะเกิดประโยชน์ต่อส่วนราชการมากที่สุด" 

 
 
 
หน่วยงานเจ้าภาพในการติดตามและประเมินผล: กลุ่มพัฒนานวัตกรรมองค์กร กองบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์
1. นางขนิษฐา  งามวงศ์สถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 0 2356 9999 ต่อ 8916 
3. นางนิธินุช  จรุงเกียรติ 0 2356 9999 ต่อ 8804 
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ภาคผนวก 
 
 
 

ภาคผนวก 1  -  แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
 - แบบฟอร์มที่ 2 แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
   ภาคผนวก 2    -   แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอร์มที่ 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

 
 

 

 

 

 

รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
 

ส่วนราชการ............................ 
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คําอธบิายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสาํคญัขององค์การ  

 
 ส่วนราชการในที่น้ี หมายถึง “ส่วนราชการ” ที่ดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี  
 การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ 

หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 

 การตอบคําถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันทั้ง
องค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคําถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบคําถาม โดยมีข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้องในเรื่องน้ัน ๆ จึงจะถือว่าได้ตอบคําถามในข้อน้ัน ๆ แล้ว 

 คําถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคําถามที่ส่วนราชการต้องตอบคําถาม  แต่การตอบ
คําถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดส่วนราชการยังไม่ได้ดําเนินการ ให้ส่วนราชการตอบ
ว่า “ยังไม่ได้ดําเนินการ เน่ืองจาก...” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตุที่ยังไม่ได้ดําเนินการ) 

 คําถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับเรื่องน้ัน ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมี
ลักษณะงานไม่เก่ียวข้องกับคําถามในข้อน้ี”  

 การตอบคําถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององค์การที่เก่ียวข้องในแต่ละ
คําถาม โดยใช้วิธีการพรรณาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคําถาม  
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ลักษณะสําคญัขององค์การ 

 

ลักษณะสําคัญขององค์การแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการ
ปฏิบัติการของส่วนราชการ ความสัมพันธ์ที่สําคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และความ   ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององค์การแสดงบริบทเพ่ือให้เข้าใจส่วนราชการมากขึ้น และเพ่ือช้ีนําและจัดลําดับ
ความสําคัญของข้อมูลและสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ต่อไป 

กรุณาตอบคําถามดังต่อไปนี ้
 
1. ลักษณะองค์การ  
 

เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ที่สําคัญกับ
ประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 
ก. ลักษณะพืน้ฐานของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#) 
(2) วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/

เปลี่ยนแปลง/ทบทวนเมื่อใด 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน 

ระดับตําแหน่ง ข้อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยจําแนกตามประเภทของบุคลากร 
(ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว) รวมทั้งกรอบอัตรากําลังและ
อัตรากําลังของส่วนราชการด้วย (#) (ใหใ้ช้ข้อมูล ณ วันปัจจุบันที่ส่วนราชการจัดทํารายงานน้ี) 

(4) ส่วนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบ้าง รวมทั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในการให้บริการและการปฏิบัติงาน (#) 

(5) ส่วนราชการดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่สําคญัอะไรบ้าง (#) (ให้ระบุ
เฉพาะที่สําคัญที่เก่ียวข้องกับการส่งมอบบริการหลักของสว่นราชการเท่าน้ัน) 

 

ข. ความสัมพนัธ์ภายใน ภายนอกองค์การ 
(6) โครงสร้างองค์การ และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด (#) 
(7) ส่วนราชการหรือองค์การที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรอืส่งมอบงานต่อกันมีหน่วยงาน

ใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน (#) 
-  ข้อกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร 

(8) -      กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
-  กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ีมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญ

อะไรบ้าง (#) 
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- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#) 
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 

 

2. ความท้าทายต่อองค์การ 
 

 เป็นการตอบคําถาม เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแข่งขัน ความท้าทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร์ และระบบ
การปรับปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ 
 
ก. สภาพการแข่งขัน 

(9) - สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)   

- ประเภทการแข่งขัน และจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด  
-  ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดําเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร  
(10) - ปัจจัยสําคัญทีท่ําให้ส่วนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร  

- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันของส่วนราชการคืออะไร  
(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมลูอยู่ที่ใดบ้าง  
(12) ข้อจํากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมลูเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง (ถ้ามี) 

 
ข. ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร ์

(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการคืออะไร (#)  
- ความท้าทายตามพันธกิจ 
- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  
- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

(14) กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของส่วนราชการมีอะไรบ้าง รวมทั้งมีแนวทาง
และวิธีการอะไรบ้างในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี
อย่างต่อเน่ือง (#) 

 (15) ภายในองค์การมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์การและมกีารแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#) 
 

 

 

 
************************** 
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แบบฟอรม์ที่ 2 แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
 

ชื่อส่วนราชการ/จังหวัด _____________________________________ ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน ____________________________________ 
 

ด้าน คําถามการสํารวจ
ออนไลน์ 

Gap โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา ชื่อตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่า

เป้าหมาย 
ด้านทุนมนุษย์ 
(2 ข้อ) 

ข้อ...  

ข้อ...  

ด้านทุนสารสนเทศ
(1 ข้อ) 

ข้อ...  

ด้านทุนองค์การ 
(2 ข้อ) 

ข้อ...  

ข้อ...  

 

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้บริหาร 
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ภาคผนวก 2 
แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  วัดจากผลการประเมิน
ของบุคลากรในองค์การ โดยใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ซึ่ง
แบ่งการวัดเป็น 2 ส่วน คือ ระดับความเห็นและระดับความสําคัญ โดยแต่ละส่วนแบ่งระดับการประเมิน 
(Scale) เป็นระดับ 1 – 10 (น้อยไปหามาก) 

 
ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก

Human Capital Survey
HRM 1. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน และมีการส่ือสารให้
บุคลากรทราบ 

  
  

  
  

2. การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรในส่วนราชการของ
ข้าพเจ้ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ 

3. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้าย
บุคลากรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความรู้ ความสามารถ 
และผลงาน 

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายงานของ
ตนเอง 

5. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ ซ่ึงทําให้อัตราการโอน/
ลาออกมีแนวโน้มลดลง 

HRD 6. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานมีบทบาทในการส่งเสริมและ
พัฒนาให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้ดีข้ึน เช่น การสอนงาน 
(Coaching) เป็นต้น 
7. แผนพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการมีความสอดคล้อง
กับทิศทาง และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
8. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ตามความ
เหมาะสม โดยพิจารณาจากความต้องการ และผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ 



 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัด มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ 

 

 
 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก

9. การพัฒนาความรู้ ทักษะท่ีข้าพเจ้าได้รับช่วยให้ข้าพเจ้ามี
ความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานได้ดีข้ึน 
10. บุคลากรในส่วนราชการของข้าพเจ้ามีความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะทําให้การปฏิบัติงาน
บรรลุภารกิจขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

Information Capital Survey 

System 11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส่วนราชการมีความ
พร้อมใช้งาน3 ช่วยให้ข้าพเจ้าปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
12. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินได้ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เช่น ไฟดับ ไวรัส เป็นต้น) 

Database 13. ข้อมูลและสารสนเทศ4 ของส่วนราชการของข้าพเจ้าได้
ถูกนํามาใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ข้าพเจ้า 
14. ฐานข้อมูล5 ของส่วนราชการ สามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้รวดเร็ว 
15. ฐานข้อมูลของส่วนราชการสามารถสนับสนุนการ
สื่อสารองค์ความรู้ (KM) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเรื่อง
ของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

Network 16. เครือข่ายคอมพิวเตอร์6 (Network) ของส่วนราชการ
ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของข้าพเจ้า 

Organization Climate Survey 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ (Alignment)
ทิศทางของ
องค์การ 
(Direction) 

17. ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธ์ของส่วนราชการ

ผู้นํา 
(Leadership) 

18. ข้าพเจ้าเชื่อม่ันว่าผู้บริหาร7 สามารถบริหารจัดการ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตามยุทธศาสตร์ 
19. ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง
อิสระ เพ่ือการพัฒนาองค์การให้ดีข้ึน 

วัฒนธรรม และ 20. สภาพแวดล้อมการทํางาน9 ในปัจจุบันทําให้ข้าพเจ้า



 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัด มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ 

 

 
 

ปัจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ

1                     10 
น้อย                มาก 

 
1                     10 
น้อย                มาก

บรรยากาศในการ
ทํางาน 
(Culture & 
Climate) 

ทํางานอย่างมีความสุข 

21. ปริมาณงานท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมาย มีความสมดุลกับ
เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
22. ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน10 อย่างเพียงพอ 

ความสําเร็จขององค์การ (Execution) 

ความรับผิดชอบใน
หน้าท่ี 
(Accountability) 

23. ข้าพเจ้ามีความมุ่งม่ันต้ังใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

การจูงใจ 
(Motivation) 

24. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่อง
ชมเชยบุคลากรท่ีทุ่มเทให้แก่องค์การอย่างเหมาะสม 

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน และ
การกํากับติดตาม 
(Coordination & 
Control) 

25. ข้าพเจ้าสามารถขอคําปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน11 ได้ตลอดเวลา รวมท้ังได้รับการสนับสนุน
เพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 
26. ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของข้าพเจ้ามักจะติดตาม
ความคืบหน้าของงาน เพ่ือช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

การทํางานเป็นทีม 
(Team) 

27. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพดี 

การสร้างสิ่งใหม่  (Renewal) 

การปรับตัวให้ทัน
กับสถานการณ์
ภายนอก 
(External 
Orientation) 

28. ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถปรับตัวได้ไวต่อการ
เปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บรรลุภารกิจ 

การสร้าง
นวัตกรรม และการ
เรียนรู้ 
(Innovation & 
Learning) 

29. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามีความท้าทาย และช่วย
ให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะความสามารถใหม่ ๆ และ
มีประสบการณ์มากข้ึน 
30. ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการนําการเรียนรู้จาก
บุคลากรภายใน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานให้ดีข้ึน



 
 

รายละเอียดตัวช้ีวัด มิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ 
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อย่างต่อเนื่อง 

 

 
หมายเหตุ: 
 1เป้าหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการ
ดําเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีส่วนราชการต้องการบรรลุ เช่น การสรรหาคนดี คนเก่ง เข้ามา
ทํางาน การรักษาบุคลากรให้อยู่กับส่วนราชการ เป็นต้น 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์ด้าน
ฮาร์ดแวร์ที่เก่ียวข้องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งโปรแกรม
ปฏิบัติการซอร์ฟแวร์ต่างๆ ภายในส่วนราชการ 
 3ความพร้อมใช้งาน หมายถึง การท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เมื่อต้องการ โดยสามารถเข้าถึงหรือเรียกใช้งานได้อย่างราบรื่น 
 4ข้อมูลและสารสนเทศ  

 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณ์ใน
รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณ์ต่างๆ ของส่วนราชการ 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่างๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ 
 5ฐานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมี
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ที่ชัดเจน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการช่วยเก็บ รวมทั้งจัดเก็บอยู่ในแหล่ง
ที่ผู้เก่ียวข้องสามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก (อยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เป็นอย่างตํ่า) 
 6เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ โปรแกรม เครื่องพิมพ์ หรือ
อุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกันภายในส่วนราชการ เพ่ือประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 7ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ ต้ังแต่ระดับผู้อํานวยการกอง/สํานักขึ้นไป 
 8ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารของส่วนราชการ หรือ ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น ขึ้นอยู่
กับระดับหรือตําแหน่งของผู้ตอบแบบสํารวจ 
 9สภาพแวดล้อมการทํางาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคลากรในส่วนราชการ ที่
เอ้ืออํานวยให้คนทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วย อาจเป็นได้ทั้ง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และ
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สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา ค่าตอบแทน
สวัสดิการ และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ 
 10อุปกรณ์และเครื่องมือที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
ที่ส่วนราชการจัดหาให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาตามความจําเป็น 
 11ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น (ผู้อํานวยการกลุ่ม/ส่วน หรือ
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย) 
 12ปรับตัวได้ไวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ส่วนราชการมีความต่ืนตัว สามารถยืดหยุ่น
และปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ เช่น การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
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