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การบูรณาการข้อมูลพื้นฐาน

การดําเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน

Government Information Network : GIN

Government Cloud : G-Cloud 

e-Service Integration Framework
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การบูรณาการข้อมูลพื้นฐาน
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สถานะภาพปัจจุบันของข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับประชาชน
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 ข้อมูลบุคคลเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สําคัญในการทําธุรกรรมทุกประเภท

 ข้อมูลบุคคลมีการจัดเก็บในหลายมิติ แยกตามหน่วยงานต่างๆ ภาครัฐและภาคเอกชน แต่ไม่ได้
บูรณาการเชื่อมโยงเพื่อทํางานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรกร ตัวอย่าง
หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูล ได้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ตัวอย่างหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูล ได้แก่ สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โรงพยาบาลของรัฐ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีการจัดเก็บโดยไม่ได้มี
การบูรณาการให้สอดคล้องกัน

 ระบบฐานข้อมูลประชากรที่สําคัญของประเทศ คือ ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย

 บัตรประจําตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) มีความสามารถในการเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลสูง แต่ยังไม่ได้ถูกนํามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ

 การบูรณาการข้อมูลทะเบียนบุคคลอย่างเป็นระบบ นําไปสู่การพัฒนา ระบบการให้บรกิาร
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) ในลักษณะ “Single ID”
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คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่  ๔ มิถุนายน ๒๕๕๖ เห็นชอบยุทธศาสตร์การบูรณาการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

โดยให้ความสําคัญใน  เรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเรื่องความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล ทั้งนี้ เพื่อยกระดับการบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็น e-Service 
ต่อไป 

รวมทั้งให้  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวง
สาธารณะสุข กระทรวงอุตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติไปพิจารณาดําเนินการต่อไป 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการพัฒนา
ระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการให้บริการ
ประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนตามภารกิจของ
หน่วยงาน ในลักษณะของระบบบริการที่มีการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้ ในระยะแรก ให้ดําเนิน
การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในกระทรวงหลัก 4
กระทรวง ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ (e-Government Services) 

ตามภารกิจของหน่วยงาน ในลักษณะของ 

ระบบบรกิารที่มีการบูรณาการข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน (Integrated 

e-Services) ให้บริการระบบสารสนเทศ

แบบรวมศูนย์ ตลอดจนกําหนดกรอบแนว

ทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ และมาตรฐานด้านความมั่นคง

ปลอดภัย

กรอบแนวทางการดําเนินการ ยุทธศาสตร์การพัฒนา
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 ฐานข้อมูล
 ข้อมูลทะเบียนราษฎร์  และการเก็บข้อมูลประชาชนลง Smart Card , ข้อมูลเกษตรกร ข้อมูลประกันสุขภาพ และ

ข้อมูลนักเรียน นักศึกษา

 โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT
 เครือข่ายทะเบียนราษฎร์ที่เชื่อมโยงไปถึงทุกอําเภอ

 Government Cloud Service ที่พร้อมสําหรับการรองรับระบบ Smart e-Services ของหน่วยงานต่างๆ

 Web Service/API สําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
 Government API สําหรับรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

 Access Channel
 Government Portal (http://www.egov.go.th)

 Government Application Center (http://www.apps.go.th)

 Smart Box

 นโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 มาตารฐาน TH-eGIF

 คณะกรรมการบูรณาการทะเบียนแห่งชาติ

 มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ
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การดําเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
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Inter Cloud

SaaS

PaaS

IaaS

SaaS

PaaS

IaaS

Government Security 

Monitoring(GovMon)

Incident Monitoring

Information 

Analysis

Response Team

Risk Assessment

Services

EGA Contact Center

บริการต่างๆของ

หน่วยงานภาครัฐ

ภาพรวมการดําเนินภารกิจของ สรอ.
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Provider

Cloud 
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Provider

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider
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GIN

GIN
กระทรวง, กรม

Public Cloud

Inter Cloud

Government

Security 

Monitoring

(GOVMON)

Incident 

Monitoring

Information 

Analysis

Response 

Team

Risk 

Assessment

BACKUP/

DR-SITE

เชื่อมต่อไปยังทุกจังหวัด

Advance VDO Conference

ภาพรวมการให้บริการ Network Infrastructure

ศาลากลางจังหวัด 75 จังหวัด

ส่วนราชการภูมิภาค

Private Cloud

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider
Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

Cloud 

Provider

GAC
DXC 
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Government Information Network: GIN
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การบูรณาการเครือข่าย GIN โดยมีการบริหารจัดการอย่างมีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงไปยัง 

Application กลางต่างๆ ของงานภาครัฐ

> What> What

Government Information Network: GIN 

 ความซ้ําซ้อนในการตัง้งบประมาณ

 ความยุ่งยากในการบรหิารจดัการ

 Security เนื่องจากผ่านเครือข่ายที่เป็น 

Public

GIN 2.0
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Contact Center

Contact 
Center
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เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐทุกกระทรวง ทุกกรม ทุกจังหวัดและ

หน่วยงานระดับภูมิภาค ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 2557 จํานวน 2,594 หน่วยงาน เป็น 

Government Secured Intranet ขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับการรับ-ส่ง/แลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมั่นคงปลอดภัย เช่น 

 เชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเรื่องน้ําและการแก้ปัญหาอุทกภัย  

เชื่อมโยงหน่วยงานที่จะเรียกใช้ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ เชื่อมโยงหน่วยงานใน

กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น

ระบบงานของหน่วยงานกลางที่ใช้งานผ่าน GIN เช่น ระบบ GFMIS, ระบบ CABNET 

ของ สลค., ระบบ National Single Window ของกรมศุลกากร และระบบ GSMS 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นต้น
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การให้บริการ GIN แก่หน่วยงานภาครัฐการให้บริการ GIN แก่หน่วยงานภาครัฐ

• ให้บริการวงจรสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล

ภายในหน่วยงานภาครัฐ (Intranet) พร้อม

อุปกรณ์

• มีการดูแลรักษาอุปกรณ์อย่างต่อเนื่องตลอดการ

ใช้งาน

• Contact Center บริการ 24 ชั่วโมง

• SLA 99.5% และ มีวงจรสํารองสําหรับ

ระบบงานที่สําคัญ

• สามารถปรับปรุงเครือข่ายภายในของ

หน่วยงานให้เป็นเครือข่ายภายในเฉพาะของ 

หน่วยงานได้

• ระบบสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐ 

(Value Added)  เช่น VDO Conference

ทําไมถึงต้องใช้ GINทําไมถึงต้องใช้ GIN

• มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากเป็นเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ 
และดูแลบริหารจัดการโดยหน่วยงานกลางของรัฐ

• ลดความซ้ําซ้อนในการลงทุน แต่ละหน่วยงานไม่
ต้องลงทุนระบบเครือข่ายในการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานด้วยตนเอง

• ลดภาระ การบริหารจัดการระบบเครือข่าย

• มีเจ้าหน้าที่ ที่มีความเชี่ยวชาญ คอยให้คําปรึกษา 
และตอบปัญหา ตลอด 24 ชั่วโมง

• มีการตรวจติดตาม การให้บริการระบบเครือข่าย 
(Monitoring) อย่างต่อเนื่อง

• สามารถเชื่อมโยง กับระบบสนับสนุนอื่นๆ ที่
จําเป็นในการดําเนินงานของภาครัฐ (Common 
Service) เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ NSW 
GFMIS GFMS ฯลฯ โดยไม่ต้องลงทุนในเครือข่าย
เพิ่มเติม
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เชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน
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เชื่อมโยงกับ Common Service ของหน่วยงานภาครัฐ

หน่วย

งาน

ภาครัฐ

User Network

NSW

GFMIS

GSMS

CABNET

ทะเบียนราษฎร์

Common Service

หน่วยงาน

ภาครัฐ

GIN

User Network

Standard
- GDX

Security
- Encryption

NSW

GFMIS

GSMS

CABNET

ทะเบียนราษฎร์

Common Service

Before After
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Value Added  และ ระบบสนับสนุนการทํางาน

ระบบ VDO Conference สําหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านเครือข่าย GIN

ระบบ G-Cloud สําหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านเครือข่าย GIN
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Government Cloud: G-Cloud
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บริการในกลุ่มเมฆ โดยให้บริการในรูปแบบจ่ายเท่าที่ใช้ บริการในแบบ IaaS (Infrastructure as a 

Service, SaaS (Software as a Service ), PaaS (Platform as a Services) และ) ลดระยะเวลา

ในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารงบประมาณอย่างเหมาะสม

> What

Government Cloud: G-Cloud
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Government 

Agency

Government 

Agency

VendorsVendors Working

Group

Working

Group

PMOPMO

• Cloud Computing Vision / Mission

• Information Portal

• Market Research / Use Cases

• Policies and Guidelines

• Enterprise Architecture

• Procurement Support

• Information Dissemination

• Virtual Online Summits

• Data Call

• Requirements

• Interests & Feedback

• Standards Requirements

• Security Processes

• Procurement Approaches

• Best Practices

• Gov-wide 

Communications

• Direction and Guidance

• Facilitation

• Schedule and Coordination
• Compliant Services and 

Offerings

• Input to Standards

• Collaboration on Developing 

Standards & Best Practices

SecuritySecurity

StandardsStandards

Cloud Computing 

Working Groups

• Security Requirements

• Standards Requirements

• SLAs

EGA’s responsibilities: PMO

CSA  Chapter Thailand

Cloud Computing Initiative : Governance ModelCloud Computing Initiative : Governance Model
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G-CLOUD BENEFITS

ประหยัดการ
ลงทุนเรื่อง
ทรัพยากร

คอมพิวเตอร์

สามารถสร้าง
ระบบใหม่ขึ้นมา
ใช้ได้ในเวลา
อันรวดเร็ว

เพิ่มขนาด
ทรัพยากรได้
ง่ายดายและ

รวดเร็ว

ขจัดปัญหาเรื่อง
การดูแลระบบ
ทรัพยากร
สารสนเทศ
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G-CLOUD SCENARIO

Public Internet
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ข้อมูล ณ เดือน มิ.ย. 2557 มีหน่วยงานใช้บริการจํานวน  178 หน่วยงาน 

โดยมีระบบที่ใช้งานจํานวน 416 ระบบ เช่น

 ระบบบูรณาการและติดตามข้อมูลการรับจํานําข้าว(พัฒนาโดย สรอ.) ระบบจัดการกองทุนพัฒนา

บทบาทของสตรีของ สลน.

 ระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการน้ําของ สลค.  

 ระบบเยียวยาและเยี่ยมเยียนของ ศอ.บต. ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฎิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร.

 ระบบโปรแกรมประยุกต์บริหารจัดการสารสนเทศด้านสาธารณภัยในภาวะวิกฤติของ กรมป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น
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• ให้บริการเครื่องเสมือนคอมพิวเตอร์

สําหรับให้บริการตามรูปแบบที่ผู้ใช้บริการ

เลือกใช้ โดย จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะ

กับผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นจํานวนเครื่องแม่

ข่ายเสมือน ระบบปฏิบัติการ RAM CPU 

Hard Disk

• Contact Center บริการ 24 ชั่วโมง

• SLA ในการให้บริการ 99.5% 

• มีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

• สามารถเข้าถึงได้จากเครือข่าย GIN และ 

Internet

• ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของ

ภาครัฐ (Common Service)  เช่น 

e-Saraban MailGoThai เป็นต้น

• ลดความซ้ําซ้อนในการลงทุน แต่ละหน่วยงานไม่
ต้องลงทุนอุปกรณ์ของตนเอง เช่น เครื่องแม่ข่าย 
อุปกรณ์เครือข่าย รวมถึง Data Center เป็นต้น

• ลดภาระในการบริหารจัดการ และดูแลรักษา

• มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
ผู้เชี่ยวชาญคอยให้คําปรึกษา และดูแลช่วยเหลือ

• มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถปรับ
ทรัพยากรให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง

• มีระบบงานสนับสนุนอื่นๆ ที่จําเป็นในการ
ดําเนินงานของภาครัฐ (Common Service) โดย
ไม่ต้องลงทุนเครื่องแม่ข่ายเพิ่มเติม เช่น Software 
as a Service

• มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากเป็นระบบ Cloud 
Computing เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และดูแล
บริหารจัดการโดยหน่วยงานกลางของรัฐ

การให้บริการ G-Cloud แก่หน่วยงานภาครัฐการให้บริการ G-Cloud แก่หน่วยงานภาครัฐ ทําไมถึงต้องใช้ G-Cloudทําไมถึงต้องใช้ G-Cloud



การขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

26

การพัฒนาต่อยอดการให้บริการ Government Cloud Service ในรูปแบบของบริการซอฟต์แวร์

ภาครัฐผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ Software as a Service : SaaS ให้แก่หน่วยงานภาครัฐภายใต้ชื่อ

โครงการ บริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ภาครัฐ Government Software as a Service

Software as a Service
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Saraban  as a Service

Website 

as a Service

>  ตัวอย่าง SaaS:  ระบบ GIN Conference สําหรับหน่วยงานภาครฐัผ่านเครอืข่าย >  ตัวอย่าง SaaS:  ระบบ GIN Conference สําหรับหน่วยงานภาครฐัผ่านเครอืข่าย 

     ระบบ GIN Conference : สําหรับการทํา Teleconference ผ่าน
เครือข่าย GIN หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

1.สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

2.ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)

3.สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)

4.สํานักงานนโยบายและบริหารจัดการนํ้าและอุทกภัยแห่งชาติ (สบอช.)

5.การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

6.สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)

7.กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

8.สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร (องค์การมหาชน) 

(สสนก.) 

ตัวอย่างหน่วยงานที่ใช้งาน

Software as a Service (ต่อ)
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>  ตัวอย่าง SaaS:  Saraban as a Service>  ตัวอย่าง SaaS:  Saraban as a Service

     

EGA Cloud

Saraban
SP 4

Saraban
SP 1

Saraban
SP 2

Saraban
SP 3

EGA Cloud

Saraban Farm Server

สถาปัตยกรรมของ Saraban as a service บน EGA Cloud
Saraban = Correspondence Management Services

Software as a Service (ต่อ)
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Software as a Service (ต่อ)

>  ตัวอย่าง SaaS:  SMS as a Service>  ตัวอย่าง SaaS:  SMS as a Service

1.สํานักราชเลขาธิการ

2.สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

3.กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

4. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ตัวอย่างหน่วยงานที่ใช้งาน

Service APIhttps://sms.ega.or.th



การขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

30

e-Service Integration  Framework
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e-Service Integration  Framework
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www.ega.or.th

EGANews

www.facebook.com/itegov

Thank you


