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คณุจารวุรรณ ยอดระฆงั
ผูช่้วยนักวิจยัและประสานงาน

อาจารยร์ตันศกัดิ�  เจริญทรพัย ์
นักวิจยั

รศ. ดร. จิรประภา  อคัรบวร
ผูช่้วยอธิการบดี ด้านการรบัรองมาตรฐานสากล 
อาจารยป์ระจาํ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า
ที�ปรึกษาโครงการ

คณะทาํงาน



ประเดน็การชี�แจง

1. ที�มาและความสาํคญัของการวินิจฉัยองคก์าร 

2. กรอบแนวคิดและการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร

3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ

4. บทบาทหน้าที�ของผูป้ระสานงานการสาํรวจเพื�อการวินิจฉัย
องคก์ารของส่วนราชการ
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ระบบ GES

การพฒันาองคก์าร : มติภิายใน

แนวทางการสง่เสรมิการพฒันาองคก์าร

รางวัล PMQA

ปี  47 - 51 52 53 54

55 56 57 ……

กําหนดเป็น KPI
ตามเกณฑ ์PMQA 

(Full Version)

เกณฑ์ Fundamental Level 
ปีละ 2 หมวด ดาํเนนิการครบถว้นในปี 54

เกณฑ์ Progressive Level

การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั



Survey Online ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557



วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบสํารวจ
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• ออกแบบกรอบแนวคดิและขอ้คําถามในแบบสํารวจการพฒันาองคก์ารให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของสว่นราชการและจงัหวดัมากยิ�งข ึ�น

• สอดคลอ้งกบัการพฒันาไปสูอ่งคก์ารสมรรถนะสงูและความเป็นเลศิในการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)

• ปรบัปรงุรปูแบบการประเมนิใหม้คีวามงา่ยตอ่การแสดงความคดิเห็น และการนํา
ผลไปใช้



วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบสํารวจ
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• เปลี�ยนรูปแบบการประเมนิผลตวัชี�วดั โดยจะไมนํ่าผลการสํารวจมา
คดิคะแนนตวัชี�วดั แตจ่ะประเมนิจากการนําผลการสํารวจไปใชใ้น
การพฒันาองคก์าร



1. ที�มาและความสาํคญัของการวินิจฉัยองคก์าร

การพฒันาองคก์าร (Organization Development) คอื การวางแผนการเปลี�ยนแปลงองคก์าร
อย่างเป็นระบบ (Systematic Planned Change) ซึ�งมกีระบวนการดงันี�
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1.Entering & Contracting
เร่ิมตนทําขอตกลง

การวินิจฉัยองคการ

2. Diagnosing 

Organizations

การวินิจฉัยองคการ

3. Diagnosing 
groups and jobs
วินิจฉัยกลุมและงาน

5. Feeding back 

diagnostic information

การชี้แจงผลการวินิจฉัย

4.Collecting & analyzing 

ขอมูลจากการวินิจฉัย

4.Collecting & analyzing 

diagnostic information
รวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลจากการวินิจฉัย

6.Designing Interventions

การออกแบบกิจกรรม

การพัฒนา

7.Leading & 

Managing Change

การจัดการเปลี่ยนแปลง

7.Leading & 

Managing Change

การจัดการเปลี่ยนแปลง

8.Evaluating & 

institutionalizing 

OD Interventions

การทําใหการพัฒนาคงอยู



การวินิจฉัยองคก์าร (Organization Diagnosis) คอื กระบวนการทําความเขา้ใจ
บุคลากรที�อยู่ภายใตร้ะบบ โดยใชก้ารเกบ็ข้อมูล เกี�ยวกบัการรบัรูท้ี�บุคลากรเหล่านี�
มต่ีอระบบงานที�ตนอยู่ หลงัจากนั �นทําการวิเคราะห์ผลและให้ข้อมูลป้อนกลบั 
(Feedback) เพื�อเพิ�มความเขา้ใจสภาพการณ์ที�เกดิขึ�นในภาพรวมร่วมกนั
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Alderfer, C. P. (1980) The Methodology of Organizational Diagnosis. Professional Psychology, 11(3), p. 459 – 468.

1. ที�มาและความสาํคญัของการวินิจฉัยองคก์าร

วตัถปุระสงคข์องการวินิจฉัยองคก์าร คือ การสรา้งความเข้าใจรว่มกนัของ
บุคลากรในองคก์าร ให้เหน็ความจาํเป็นที�ต้องการเปลี�ยนแปลง (Alderfer,1980, 
p. 459) ดงันั �นการทราบสถานการณ์ที�แทจ้รงิขององคก์ารดว้ยเครื�องมอืการวนิิจฉยัที�มี
ประสทิธภิาพ จงึเป็นสิ�งสาํคญัต่อความสาํเรจ็ในการพฒันาองคก์ารร่วมกนัโดย
บุคลากรในองคก์ารเอง



เครื�องมือการวินิจฉัยองคก์าร 9 ตวัแปร (Nine Performance Variables) หรอื 
9 Cells เป็นหนึ�งในเครื�องมอืวนิิจฉยัองคก์าร “การบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกล
ยุทธ”์ (Strategic Performance Management)  โดยแนวคดิของ Geary 
A.Rummler และ Alan P. Brache (1995) ซึ�งพฒันาจาก:-

(1) แนวคดิเชงิระบบ (Systems Theory) 

(2) แนวคดิความสมัพนัธ ์(Alignment) ของการบรหิาร 

(3) การจดัระดบัการวนิิจฉยัออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัองคก์าร 

      (Organization Level) ระดบัหน่วยงานหรอืทมี (Department or 

      Team Level) และระดบัตวับุคคล (Individual Level) 

ทางทมีที�ปรกึษาไดผ้นวกเกณฑร์างวลัคณุภาพ TQA PMQA

เพื�อพฒันาองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิเขา้ไปร่วมดว้ย
10
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2. กรอบแนวคิดและการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร
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2. กรอบแนวคิดและการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร
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การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน

การบริหารจดัการ

ระดบับคุคล

การออกแบบการ
ทาํงานระดบับคุคล

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน

การจดัโครงสร้าง

ระดบัองคก์าร

การกาํหนดเป้าหมาย
ระดบัองคก์าร

การกาํหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน

การกาํหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล



















2. กรอบแนวคิดและการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร
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GOALDESIGNMANAGEMENT



เครื�องมอืการวนิิจฉัยองค์การนี�จะพิจารณาความสอดคล้องของการ
กําหนด  เป้าหมายระดบัองค์การ (Organization Goal) กบั  
เ ป้ า ห ม า ย ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น /ที ม ง า น ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร 

(Department/Team or Process Goal) และ  เป้าหมายระดบับุคคล (Individual Goal) 
จากนั �นจงึพจิารณาความสอดคล้องในระดบัองค์การที�  การออกแบบโครงสร้างระดบั
องค์การ (Organization Design)  การบรหิารจดัการระดบัองค์การ (Organization 
Management) ต้องสนับสนุน ส่งเสริม  เป้าหมายระดับองค์การ (Organization 
Goal) การออกแบบโครงสรา้งหน่วยงาน/ทมีงานหรอืกระบวนการ (Department/Team 
or Process Design)  การบรหิารจดัการระดบัหน่วยงาน/ทีมงานหรอืกระบวนการ 
(Department/Team or Process Management) ต้องสนับสนุน ส่งเสรมิ  เป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน/ทีมงานหรอืกระบวนการ (Department/Team or Process Goal)  
การออกแบบงานระดบับุคคล (Individual Design)  การบรหิารจดัการระดบับุคคล 
(Individual Management) ต้องสนับสนุน ส่งเสริม  เป้าหมายระดับตัวบุคคล 
(Individual Goal) 
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2. กรอบแนวคิดและการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการกาํหนดเป้าหมายระดบัส่วนราชการ

(Organization Goal)
ประเดน็สาํคญั

1  ส่วนราชการมีการกาํหนดวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายความสาํเรจ็ของส่วน
ราชการอย่างชดัเจน

การกาํหนดวิสยัทศัน์ที�ชดัเจน

2  ส่วนราชการมีการสื�อสารวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายความสาํเรจ็ของส่วน
ราชการอย่างเป็นรปูธรรมให้แก่บุคลากรรบัทราบและเข้าใจตรงกนั

การสื�อสารวิสยัทศัน์

3  ส่วนราชการมีการกาํหนดยุทธศาสตรที์�มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที�ดี 
(เช่น ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อส่วนราชการผลสาํรวจความต้องการของ
ผู้รบับริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) ทาํให้ยุทธศาสตรม์ีความ
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และบริบทของส่วนราชการ

การวางแผนยุทธศาสตรที์�เน้น
ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

4  ส่วนราชการมีการกาํหนดยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายทั �งระยะสั �นและ
ระยะยาวทาํให้ส่วนราชการดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั �งปัจจบุนั
และอนาคต

การกาํหนดเป้าหมายระยะสั �น-
ระยะยาว

การกาํหนดเป้าหมาย
ระดบัองคก์าร
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสร้างระดบัส่วนราชการ

(Organization Design)
ประเดน็สาํคญั

5  โครงสร้างของส่วนราชการมีการปรบัเปลี�ยนให้สอดคล้องกบั
ยุทธศาสตรข์องส่วนราชการ และช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ

ความสอดคล้องของโครงสร้าง
ส่วนราชการ กบัวิสยัทศัน์

6  ส่วนราชการมีหรือจดัตั �งหน่วยงานที�มีหน้าที�ความรบัผิดชอบอย่าง
เหมาะสม ทาํให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการ

ความหน้าที�ความรบัผิดชอบของ
หน่วยงาน

7  ส่วนราชการมีหรือจดัโครงสร้างให้หน่วยงานสามารถทาํงานประสานกนั 
เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงสร้างส่วนราชการที�เอื�อต่อ
การทาํงาน

8  ส่วนราชการมีการปรบัปรงุหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ที�มีส่วน
สนับสนุนให้การดาํเนินงานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพ

การปรบัปรงุกฎระเบียบให้การ
ทาํงานมีประสิทธิภาพ

การจดัโครงสร้าง

ระดบัองคก์าร
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระดบัส่วนราชการ

(Organization Management)
ประเดน็สาํคญั

9  ส่วนราชการมีระบบการติดตามแผนยุทธศาสตรก์ารประเมินวดัผลงาน
ของส่วนราชการและการรายงานผลงาน เพื�อให้แผนยุทธศาสตรไ์ด้รบั
การนําไปปฏิบติัตามที�ได้กาํหนดไว้

การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานระดบัส่วนราชการ

10  ส่วนราชการมีการจดัสรรงบประมาณอปุกรณ์เทคโนโลยีและบุคลากรให้
สอดคล้องเหมาะสมกบัแผนปฏิบติัการ เพื�อให้บรรลุวิสยัทศัน์หรือ
เป้าหมายของส่วนราชการ

การจดัสรรทรพัยากรและ
งบประมาณ

11  ส่วนราชการมีการจดัทาํแผนการสื�อสารติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน เพื�อให้เกิดความรวดเรว็ในการทาํงานร่วมกนั

การสื�อสารระหว่างหน่วยงาน

12  การบริหารจดัการภายในของส่วนราชการมีความโปร่งใสและเป็นที�
น่าเชื�อถือของบุคลากรในส่วนราชการ

ความโปร่งใส มีจริยธรรมในการ
บริหารจดัการระดบัส่วนราชการ

การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการกาํหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

(Department Goal)
ประเดน็สาํคญั

13
 หน่วยงานมีการกาํหนดตวัชี�วดัและแผนปฏิบติัการที�สอดคล้องกบั
ตวัชี�วดัของส่วนราชการ

ความสอดคล้องของเป้าหมาย
หน่วยงานกบัเป้าหมายส่วน
ราชการ

14  หน่วยงานมีการรบัฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพื�อกาํหนดแผนยุทธศาสตร ์ตวัชี�วดัสาํคญั
ของหน่วยงานเองนอกเหนือจากตวัชี�วดัที�ถ่ายทอดมาจากระดบัส่วน
ราชการ

การกาํหนดยุทธศาสตร์
หน่วยงาน ที�มาจากการรบัฟัง
ความต้องการผู้รบับริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

15  หน่วยงานมีการกาํหนดแผนปฏิบติัการเพื�อบรรลุวตัถปุระสงคข์อง
หน่วยงาน

การกาํหนดแผนปฏิบติัการระดบั
หน่วยงาน

16  หน่วยงานมีการกาํหนดตวัชี�วดัและเป้าหมายในการจดัการความเสี�ยง
ของโครงการ หรือการดาํเนินงาน ที�อาจนํามาซึ�งความเสียหายต่อ
องคก์ร หรือ ผู้รบับริการ หรือผู้ที�เกี�ยวข้องในอนาคต

การจดัการความเสี�ยง

การกาํหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสร้างระดบัหน่วยงาน

(Department Design)
ประเดน็สาํคญั

17  ภายในหน่วยงานมีการกาํหนดภาระหน้าที�ความรบัผิดชอบที�ชดัเจนระหวา่ง
ทีมงาน

การกาํหนดภาระหน้าที� ระหว่าง
หน่วยงาน

18  หน่วยงานมีการรบัฟังและเรียนรู้ความต้องการของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและนําข้อมูลมาปรบัปรงุกระบวนการ รวมถงึหรือการ
พฒันาการบริการใหม ่ๆ

การปรบัปรงุกระบวนการ จาก
การรบัฟังความคิดเหน็ของ
ผู้รบับริการ

19  ภายในหน่วยงานมีการออกแบบระบบงานให้แต่ละทีมงานได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้
ซึ�งกนัและกนั เพื�อทาํให้เกิดความเข้าใจในหน้าที�ความรบัผิดชอบของแต่ละทีม 
และเกิดความคิดริเริ�มในการปรบัปรงุงาน หรือนวตักรรมที�ตอบสนองความ
ต้องการของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

การจดัการความรู้ และนวตักรรม

20  หน่วยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทาํงาน เพื�อให้เกิดความ
รวดเรว็ ลดขั �นตอน และสามารถติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน 

(Department Management)
ประเดน็สาํคญั

21  หน่วยงานมีระบบการติดตามแผนงานโครงการ การประเมินวดัผลงาน
ของหน่วยงาน และมีการรายงานผลงาน เพื�อให้แผนงานโครงการได้รบั
การนําไปปฏิบติัตามที�ได้กาํหนดไว้

การติดตาม ประเมินผลการ
ดาํเนินงานระดบัหน่วยงาน

22  หน่วยงานได้รบัการจดัสรรงบประมาณอปุกรณ์การปฏิบติังานและ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสม เพื�อให้ทาํงานบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้

การจดัสรรงบประมาณและ
ทรพัยากรระดบัหน่วยงาน

23  หน่วยงานมีการประชุมหรือการติดต่อสื�อสารระหว่างทีมงานต่างๆ ที�มี
ประสิทธิภาพ ใช้เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถทาํให้เกิดการรบัรู้ มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน

การสื�อสารระหว่างทีมงาน

24  หน่วยงานมีการจดัทาํและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที�มีความจาํเป็นใน
การตดัสินใจของผู้บริหารหน่วยงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อการ
ตดัสินใจ

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการกาํหนดเป้าหมายระดบับุคคล 

(Individual Goal)
ประเดน็สาํคญั

25  เป้าหมายหรือตวัชี�วดัผลงานของบุคลากรส่วนใหญ่ได้กาํหนดให้
สอดคล้องกบัเป้าหมาย หรือตวัชี�วดัของหน่วยงาน

การกาํหนดตวัชี�วดัระดบับคุคลที�
สอดคล้องกบัหน่วยงาน

26  ผู้บงัคบับญัชามีการกาํหนดภาระงานที�ชดัเจนให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบ
ว่าต้องรบัผิดชอบสิ�งใดภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
เช่น ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี

ความชดัเจนในหน้าที�รบัผิดชอบ
ของบุคลากร

27  ตวัชี�วดัผลงานระดบับุคคลมีความชดัเจนและถกูกาํหนดอย่างเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบติังาน

การกาํหนดเป้าหมายงาน ที�
เหมาะสม

28  เป้าหมายหรือตวัชี�วดัผลงานระดบับุคคลถกูกาํหนดให้สูงขึ�นหรือท้าทาย
มากขึ�นทุกรอบปี

การกาํหนดเป้าหมายงานที�ท้า
ทาย

การกาํหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการออกแบบการทาํงานระดบับุคคล

(Individual Design)
ประเดน็สาํคญั

29  บุคลากรในส่วนราชการรบัทราบขั �นตอนการทาํงาน และหน้าที�ความ
รบัผิดชอบของตนที�ต้องประสานกบัผู้อื�นอย่างชดัเจน

ความชดัเจนในการประสานงาน

30  ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอื�อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานให้
บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย

การออกแบบงาน

31  หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดล้อมการทาํงานที�ส่งเสริมให้บุคลากรผลิต
ผลงานได้ตามเป้าหมาย เช่น การออกแบบ-จดัวางโต๊ะทาํงาน การมีพื�นที�
หรือช่องทางในการปรึกษาหารือ การเข้าถึงข้อมูลที�จาํเป็นในการทาํงาน 
เป็นต้น

การออกแบบสภาพแวดล้อมใน
การทาํงาน

32  ลกัษณะงานภายในหน่วยงานได้ออกแบบให้สามารถทาํงานแทนกนัได้
เมื�อมีความจาํเป็น

การออกแบบงานเพื�อทาํงาน
ทดแทนกนัได้

การออกแบบการ
ทาํงานระดบับคุคล
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  ประเดน็คาํถาม

ข้อ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระดบับุคคล 

(Individual Management)
ประเดน็สาํคญั

33
 บุคลากรได้รบัการจดัสรรอปุกรณ์เครื�องมือ เวลาอย่างเหมาะสมในการ
ทาํงานให้สาํเรจ็ตามเป้าหมาย

การจดัสรรงบประมาณและ
อปุกรณ์การทาํงาน

34  บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะที�สอดคล้องกบัการปฏิบติังานที�ได้รบัมอบหมาย

การฝึกอบรมและพฒันา

35  บุคลากรได้รบัความเป็นธรรมในการได้รบัเลือกให้ดาํรงตาํแหน่งที�สูงขึ�น การเลื�อนระดบัตาํแหน่ง

36  บุคลากรมีความรกัและผกูพนักบัส่วนราชการ ความผกูพนัของบุคลากร

การบริหารจดัการ

ระดบับคุคล
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  สรปุผลการทดสอบระบบ (30 มิ.ย. – 4 ก.ค. 57)

 จาํนวนคาํถามพอเหมาะ สามารถสรปุผลให้ทราบทนัที ใช้ภาพยิ�มเป็นสื�อ เข้าใจง่าย
 ผลการสาํรวจอาจขึ�นกบัอารมณ์ของผู้ทดสอบขณะทําแบบสอบถาม (หากผู้ทดสอบอารมณ์ดีจะทําให้ได้ผลการ

ทดสอบที�ดี) ซึ�งจะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะจุด
 ควรมกีารวิเคราะห์ และเชื�อมโยงความหมายในแต่ละส่วนของแต่ละระดบั และแจ้งจุดอ่อน จุดแขง็ หรือโอกาส ในการ

ปรบัปรงุแก้ไข เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพให้กบัทุกระดบัในทุกส่วนได้อย่างพอเพียงและสมดลุต่อกนั พร้อมแจ้งให้ทราบผล
จากการตอบแบบสอบถาม

 ควรกาํหนดตวัชี�วดัที�มีความเป็นไปได้ อยู่ภายใต้การควบคมุของเจ้าหน้าที�
 ควรมีเจ้าหน้าที�เข้ามาสมัภาษณ์โดยตรงจะได้ข้อมูลที�เป็นจริงหรือใกล้เคียงมากกว่านี�
 ควรมีการสาํรวจอย่างละเอียด 
 ควรจดัให้มีการแสดงความคิดเหน็ต่อองคก์าร ทุกไตรมาสเพราะมีประโยชน์มาก
 ควรนําข้อมูลทั �งหมดมาจดัทําเป็นรายงานและคู่มือการปฏิบติังานส่งกลบัยงัหน่วยงานราชการอีกครั �งเพื�อเป็น

เอกสารอ้างอิงและใช้ในการศึกษาต่อไป

จาํนวน
ผู้เข้าทดสอบ

ประเภท อาํนวยการและ
บริหาร

วิชาการ ทั �วไป รวม (คน)

กรม 32 258 96 401

จงัหวดั 36 169 68 273

รวม (คน) 68 427 164 674

ข้อเสนอแนะ

ค่า Reliability Cronbach's Alpha = 0.96 (ค่าทียอมรบัได้ >0.60)
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2. กรอบแนวคิดและการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร

กาํหนดการสาํรวจเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร

1. วนัที� 18 ก.ค. 57 ประชมุชี�แจงตวัแทนส่วนราชการ

2. วนัที� 28 ก.ค. – 13 ส.ค. 57 เปิดระบบให้ข้าราชการร่วมทาํแบบสาํรวจออนไลน์

3. วนัที� 15 ส.ค. 57 

เปิดระบบให้ผูป้ระสานงาน (Admin) ของส่วน
ราชการทราบผลสาํรวจภาพรวมระดบัส่วนราชการ 
 ใช้ข้อเสนอแนะเป็นข้อแนวทางในการจดัทาํคาํ
รบัรองด้านการพฒันาองคก์ารได้

4. วนัที� 18-29 ส.ค. 57
คณะทาํงานเข้าเยี�ยม 5 ส่วนราชการที�มีผลการ
สาํรวจยอดเยี�ยม เพื�อเกบ็ข้อมูลเป็นกรณีศกึษาการ
พฒันาองคก์ารที�เป็นแบบอย่างที�ดี
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

1. สาํรวจความคิดเหน็
ต่อองคก์ารจากบุคลากร

2. วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของความ

คิดเหน็บุคลากรกลุ่มต่างๆ

3. พิจารณา
ข้อเสนอแนะเพื�อการ

พฒันาตามลาํดบั

4. กาํหนดแผนและ
ตวัชี�วดัเพื�อติดตามความ

คืบหน้าในการพฒันา

5. ดาํเนินการพฒันาตาม
แผนที�กาํหนด

ApproachApproach

DeploymentDeployment

LearningLearning

IntegrationIntegration

ADLI ตามแนวทาง PMQA TQA
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

1. สาํรวจความคิดเหน็
ต่อองคก์ารจากบุคลากร

วตัถปุระสงค์ เพื�อรบัรู้ความรู้สกึของบุคลากรกลุ่มต่างๆ ที�มตี่อการ
กําหนดเป้าหมาย โครงสร้าง และการบริหารจัดการ ทั �งในระดับ
องคก์าร หน่วยงานและบุคคล

ประเภทข้าราชการ จาํนวนตวัอย่างขั �นตํ�า

1. บริหารและอาํนวยการ

2. วิชาการ

3. ทั �วไป

30 คน

370 คน

286 คน

จาํนวนข้าราชการ

100 คน

5,000 คน

1,000 คน

Ta
ro

 Y
am

a
n

e
 (

9
5%

)

หมายเหตุ ระบบจะไม่แสดงผลรวมระดบัส่วนราชการ หากส่วนราชการนั�นมี
ข้าราชการแต่ละประเภทตอบแบบสาํรวจน้อยกว่าจาํนวนตวัอย่างขั �นตํ�า

3
0

%
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

1. สาํรวจความคิดเหน็
ต่อองคก์ารจากบุคลากร

การเข้าสู่แบบสาํรวจเพื�อการวินิจฉัยองคก์าร

1. เข้าสู่เวปไซต์

http://www.opdc.go.th/ges

 เลือกส่วนราชการที�ท่านสงักดั

 ใส่เลขประจาํตวัประชาชน 13 หลกัของท่านแล้วกดยืนยนั
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

 กด “กดที�นี� เพื�อเข้าสู่หน้าแบบสาํรวจ”

 ตรวจสอบส่วนราชการของท่าน แล้วอ่านคาํนํา
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

 คลิ�กเลือกตอบ
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล

51 ปีขึ�นไป
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

 คลิ�กเลือกตอบ
(2) ความคิดเหน็ต่อผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ

เพื�อทราบการรบัรูข้องบุคลากรต่อผลการปฏิบติังานระดบัส่วนราชการ
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

 คลิ�กเลือกตอบ
(3)  ส่วนที�1: ความคิดเหน็ของ
บุคลากรต่อ "ส่วนราชการ" ที�

ปฏิบติัราชการ

 เมื�อตอบครบทุกข้อให้กด 
“หน้าถดัไป >>”
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

 คลิ�กเลือกตอบ
ส่วนที� 2: ความคิดเหน็ของ
บุคลากรต่อ “หน่วยงาน”

เมื�อตอบครบทุกข้อให้กด
 “หน้าถดัไป >>”
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

เมื�อตอบครบทุกข้อให้กด
 “หน้าถดัไป >>” 

 คลิ�กเลือกตอบ
ส่วนที� 3: ความคิดเหน็ของ

บุคลากรต่อ “การดาํเนินงาน
ระดบับุคคล” โดยรวม
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

 เมื�อขึ�นข้อความนี�แสดงว่าระบบได้บนัทึกขอมูลของท่านแล้ว 
พร้อมแสดงผลการตอบแบบสาํรวจของผูต้อบแบบสาํรวจเอง

เหน็ด้วยมากกว่าครึ�งหนึ�ง

เหน็ด้วยน้อยกว่าครึ�งหนึ�ง


















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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

ตวัอย่างการอ่านผลสาํรวจความคิดเหน็รายบุคคล  โดยพิจารณาตามลาํดบั -



















 ท่านเหน็ว่าส่วนราชการของท่านมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายชดัเจน 
 ท่านเหน็ว่าเป้าหมายระดบัหน่วยงานอาจยงั ไม่มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของ

ส่วนราชการมากนัก
ท่านเหน็ว่าเป้าหมายระดบับคุคลโดยรวม ไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายหน่วยงาน
- โครงสร้าง การบริหารจดัการระดบัส่วนราชการ หน่วยงานและบคุคล  ไม่เอื�อต่อ
การดาํเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

                                   แบบฝึกหดัการอ่านผลสาํรวจความคิดเหน็รายบุคคล
                             ขอให้ท่านอธิบายผลการตอบแบบสาํรวจรายบคุคลต่อไปนี�

36

1.ท่านเหน็ว่าการกาํหนดเป้าหมายระดบั___________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
2. ท่านเหน็ว่าการออกแบบโครงสร้าง การบริหารจดัการระดบั ________________________________________
___________________________________________________________________________________________
3. ท่านเหน็ว่าการออกแบบโครงสร้าง การบริหารจดัการระดบั _________________________________________
___________________________________________________________________________________________
4. ท่านเหน็ว่าการออกแบบงาน  การบริหารจดัการระดบั _________________________________________
___________________________________________________________________________________________



















ส่วนราชการชดัเจน เป้าหมายหน่วยงานกาํหนดได้สอดคล้องกบัเป้าหมายส่วนราชการ แต่การกาํหนดตวัชี�วดัระดบับุคคลไมช่ดัเจน

ส่วนราชการ ไมส่นับสนุนเป้าหมายของส่วนราชการ

หน่วยงาน ไมส่นับสนุนเป้าหมายของหน่วยงาน

บุคคลโดย รวมไมส่นับสนุนเป้าหมายของบุคคล
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

2. วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของความ

คิดเหน็บุคลากรกลุ่มต่างๆ

วตัถปุระสงค ์เพื�อพจิารณาความสอดคล้องของความคดิเหน็ต่อการ
กําหนดเป้าหมาย โครงสร้างและการบริหารจดัการ ในระดบัองค์การ 
หน่วยงานและบุคคลโดยรวม ของขา้ราชการทั �ง 3 กลุ่ม

2. วิชาการ

3. ทั �วไป เกณฑ์การวิเคราะห์เกณฑ์การวิเคราะห์

ข้าราชการกลุ่มนั�น ส่วนใหญ่เหน็ด้วย [แทนค่า +1]

ข้าราชการกลุ่มนั�น เหน็ด้วยเท่ากบัไมแ่น่ใจไมเ่หน็
ด้วย [แทนค่า 0]

ข้าราชการกลุ่มนั�น ส่วนใหญ่ไมเ่หน็ด้วย [แทนค่า -1]























































1. บริหารและอาํนวยการ
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

2. วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของความ

คิดเหน็บุคลากรกลุ่มต่างๆ

คาํนวณโดย นําผลรวมความคดิเหน็ในแต่ละประเดน็ (+1, 0, -1) ของ
ขา้ราชการ 3 ประเภทมารวมกนั (ผลรวมมโีอกาสเป็น -3 ถงึ 3)

ผลรวม -3 -2 -1 0 1 2 3

ความหมาย
ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ควรปรบัปรุง ทาํได้ดีควรรกัษาไว้

  



















ผลการตอบแบบสอบถาม ส่วนราชการ
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 



















ตวัอย่างการอ่านผลการวินิจฉัยองคก์ารระดบัส่วนราชการ

1.ส่วนราชการมีการ กาํหนดเป้าหมายระดบัส่วนราชการอย่างชดัเจน  ควรรกัษาการดาํเนินการนี�ไว้  แต่ การกาํหนด
เป้าหมายระดบัหน่วยงานยงัต้องได้รบัการพฒันา การกาํหนดเป้าหมายระดบับุคคลกต้็องได้รบัการพฒันาตามลาํดบั 
สาํหรบัโครงสร้างและการบริหารจดัการระดบัส่วนราชการ -กต้็องได้รบัการพฒันาด้วยเช่นกนั หลงัจากการ
พฒันาการกาํหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล เรียบร้อยแล้ว
2. ส่วนราชการจาํเป็นต้องปรบัปรงุการกาํหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน ในข้อ 15 และ 16 เป็นอนัดบัแรก แล้วจึงปรบัปรงุ 
การกาํหนดเป้าหมายระดบับุคคลในข้อ 25-27  การกาํหนดโครงสร้างและการบริหารจดัการระดบัองคก์ารในข้อ 5-7 
และ/หรือ 9-12 ตามลาํดบั 

ผลการตอบแบบสอบถาม ส่วนราชการ
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

                              แบบฝึกหดัการอ่านผลการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ
                                     ขอให้ท่านอธิบายผลการตอบแบบสาํรวจต่อไปนี�

1.ส่วนราชการมีการกาํหนดเป้าหมายระดบั___________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
ส่วนราชการมีโครงสร้างและการบริหารจดัการ__________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
2. ลาํดบัข้อที�ส่วนราชการต้องพฒันาคือ _____________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________


















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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

พิจารณาข้อเสนอแนะโดยเริ�มจากความสอดคล้องของเป้าหมาย
ระดบัองค์การ หน่วยงานและบุคคล เรียงตามลําดบัหวัข้อที�บุคลากร
แสดงความคดิเหน็วา่ไม่เหน็ดว้ย/ไมแ่น่ใจ

3. พิจารณา
ข้อเสนอแนะเพื�อการ

พฒันาตามลาํดบั

ผลการตอบแบบสาํรวจ
ส่วนราชการ

ข้อเสนอแนะ ลาํดบัการพฒันา
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

พิจารณาข้อเสนอแนะโดยเริ�มจากความสอดคล้องของเป้าหมาย
ระดบัองค์การ หน่วยงานและบุคคล เรียงตามลําดบัหวัข้อที�บุคลากร
แสดงความคดิเหน็วา่ไม่เหน็ดว้ย/ไมแ่น่ใจ

3. พิจารณา
ข้อเสนอแนะเพื�อการ

พฒันาตามลาํดบั

การกาํหนดแผนปฏิบติั
การของหน่วยงาน
 มเีป้าหมายเพื�อนํา
เป้าประสงคข์องหน่วยงาน
ทั �งที�ถ่ายทอดมาจาก
องคก์ารและงานที�
หน่วยงานตอ้งพฒันาสูก่าร
ปฏบิตั ิโดยกาํหนดวา่
หน่วยงานจะดาํเนินการ
อะไร ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ 
ดาํเนินการเมื�อใด เสรจ็
เมื�อไร ดาํเนินที�ไหน ตอ้ง
ใชท้รพัยากรหรอื
งบประมาณเท่าไร 

ข้อ 15 แนวทางการพฒันา: ใช้
การบรหิารโครงการ (Project 
Management) เป็นแนวทางในการ
วางปฏบิตักิารเพื�อใหม้ ั �นใจไดว้า่
แผนที�กาํหนดจะมผีูร้บัผดิชอบ มี
การการสรรทรพัยากร มกีาร
ดาํเนินงานภายในเวลาที�กาํหนด 
รวมถงึประเมนิความสาํเรจ็ของ
แผนปฏบิตังิานนั �นวา่สาํเรจ็ตาม
วตัถุประสงคห์รอืไม่
ตวัวดัการดาํเนินงาน:  มกีาร
กาํหนดแผนปฏบิตังิานที�สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายหน่วยงาน (ม/ีไม่ม)ี



ข้อเสนอแนะ ลาํดบัการพฒันา
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

กาํหนดแผนการพฒันาและตวัชี�วดัเพื�อติดตามความคืบหน้า โดย
เริ�มจากประเดน็ที�ยงัต้องพฒันาในการกําหนดเป้าหมายระดบัองค์การ 
หน่วยงานและบุคคล การออกแบบโครงสรา้ง การบรหิารจดัการระดบั
สว่นราชการ ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล โดยใหค้วามสําคญักบั 3 
ขอ้เสนอแนะแรกตามลําดบั 

4. กาํหนดแผนและ
ตวัชี�วดัเพื�อติดตามความ

คืบหน้าในการพฒันา

ประเดน็: การกาํหนดแผนปฏิบติัเพื�อบรรลุวตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน

ชื�อแผนงาน/โครงการ: การกาํหนดแผนปฏิบติัของหน่วยงาน

ตวัชี�วดั:  มกีารกาํหนดแผนปฏบิตังิานที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหน่วยงาน (ม/ีไมม่)ี

กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

1. ประชมุเพื�อพจิารณาเป้าหมายของสว่นราชการที�ถ่ายทอดมาสูเ่ป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน และเป้าหมายในการพฒันางานของหน่วยงานเอง

หวัหน้า
หน่วยงาน

2. กาํหนดแผนงาน/โครงการที�ทาํใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานเพื�อใหเ้กดิการ
ปฏบิตัจิรงิ โดยกาํหนดกจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
และวธิกีารตดิตามความคบืหน้า

ทมีวางแผน
ของหน่วยงาน
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3. กลไกการใช้เครื�องมือเพื�อการวินิจฉัยองคก์ารของส่วนราชการ 

ดาํเนินการพฒันาตามแผนที�กําหนด โดยติดตามตามตวัชี�วดัที�ได้
กําหนดไว ้มกีารรายงานความสาํเรจ็ หรอืสิ�งที�ต้องการสนับสนุนเพื�อให้
แผนงาน/โครงการประสบความสาํเรจ็

5. ดาํเนินการพฒันาตาม
แผนที�กาํหนด








4. วนัที� 13-29 ส.ค. 57
คณะทาํงานเข้าเยี�ยม 5 ส่วนราชการเพื�อเกบ็ข้อมูล
เป็นกรณีศึกษาการพฒันาองคก์ารที�เป็นแบบอย่าง
ที�ดี

- เตรียมข้อมูล ประสานผู้รบัผิดชอบเพื�อเกบ็
ข้อมูลกรณีศึกษาการพฒันาองคก์ารที�เป็น

แบบอย่างที�ดี Knowledge Management
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4. บทบาทหน้าที�ของผูป้ระสานงานการสาํรวจ (Admin)

1. วนัที� 18 ก.ค. 57

ราชการ

1. วนัที� 18 ก.ค. 57
ประชุมชี�แจงตวัแทนส่วนราชการระดบัส่วน
ราชการ

ให้ข้อมูลกบัผู้บริหารและข้าราชการถึง
วตัถปุระสงค ์วิธีการของการสาํรวจว่าเป็นการ
วินิจฉัย เพื�อนําไปสู่การพฒันาองคก์าร

2. วนัที� 28 ก.ค. – 13 ส.ค. 57
เปิดระบบให้ข้าราชการร่วมทาํแบบสาํรวจออนไลน์

-กระตุ้นให้ข้าราชการเข้าร่วมทาํแบบสาํรวจ
-ติดตามจาํนวนผูเ้ข้าร่วมตอบแบบสาํรวจแต่ละกลุ่ม
ให้มากกว่าจาํนวนขั �นตํ�า

3. วนัที� 15 ส.ค. 57
รบัทราบผลการการสาํรวจภาพรวมระดบัส่วน
ราชการ

-พิจารณาผลการสาํรวจในภาพรวม สื�อสารกบั
ผูบ้ริหารและข้าราชการ
- นําผลจากการสาํรวจไปวางแผนพฒันาองคก์าร

ตามลาํดบัสามารถกาํหนดเป็นคาํรบัรองในการ
พฒันาองคก์ารจากข้อเสนอแนะนี�ได้

ช่วงเวลาและกิจกรรม
บทบาทหน้าที�ของผูป้ระสานงาน 

(Admin)
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ติดต่อ โทรศพัท:์ 02 356 9999 #  8804, 8916
02 356 9947

E-mail: pmqa@opdc.go.th
Website: www.opdc.go.th


