
 
 

สรุปการประชุมสัมมนา 
โครงการเสริมสร้างและพัฒนาขีดสมรรถนะเครือข่ายการพฒันาระบบราชการ 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบราชการเพื่อความเป็นเลิศ 
วันจันทร์ที่ 9 มิถุนายน 2557  ณ โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพมหานคร 

 
วันจันทรท์ี่ 9 มิถุนายน 2557 
ประชุมเวลา 09.00 – 14.30 น. 
 

 

1. เลขาธิการ ก.พ.ร. (นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม) กล่าวเปิดการประชุมสัมมนา และ
บรรยายพิเศษ เรื่อง การปรับปรุงบริการภาครัฐ  
มีประเด็นส ำคัญโดยสรุป ดังนี้ 

 

 
สรุปประเด็นส าคัญในการประชุมสัมมนา 

ดร.อำรีพงศ์  ภู่ชอุ่ม   เลขำธิกำร ก.พ.ร. กล่ำวถึง แนวทำงกำรพัฒนำระบบรำชกำรเพื่อควำม
เป็นเลิศ ใน 2 เรื่อง คือ กำรท ำบันทึกข้อตกลงเพื่อกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร และกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรบริกำรภำครัฐต่อประชำชนและต่อภำคธุรกิจ สรุปสำระส ำคัญดังนี้ 

1. การท าบันทึกข้อตกลงเพื่อการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ   ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้น ำ
แผนยุทธศำสตร์ประเทศ (country strategy) เป็นกรอบในกำรก ำหนดเป้ำหมำย ประกอบด้วย 29 เรื่อง 
เพื่อให้ส่วนรำชกำร (กระทรวง/กรม) องค์กำรมหำชน จังหวัด สถำบันอุดมศึกษำ รัฐวิสำหกิจ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีแนวทำงที่ชัดเจนในกำรด ำเนินกำรและก ำหนดตัวชี้วัดของหน่วยงำนเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ประเทศให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และทุกกระทรวงจะต้องก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนให้สอด
ประสำนกัน ตลอดจนจะต้องพัฒนำตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กระทรวงเพื่อให้ได้ภำพใหญ่ที่ชัดเจน  
จำกกำรรำยงำนผลกำรวิจัยของประเทศที่มีควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ ประจ ำปี 2557 (Doing 
Business) ประเทศสิงคโปร์ยังคงได้อันดับที่ 1  มำเลเซียมีอันดับที่ดีขึ้นอย่ำงมำกจำกที่อยู่ในอันดับที่ 12 ในปีที่
แล้ว ปรับมำอยู่ในอันดับที่ 6 ในปีนี้  ไทยได้อันดับที่ 18 จึงได้มีกำรน ำทีมงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร. ไปศึกษำดู
งำนด้ำนกำรพัฒนำระบบรำชกำร ณ ประเทศมำเลเซีย เห็นได้ว่ำประเทศมำเลเซียมีแผนยุทธศำสตร์และ
เป้ำหมำยที่ชัดเจนมำก และภำคเอกชนรู้ว่ำองค์กรภำครัฐมีเป้ำหมำยอย่ำงไร โดยใช้กระบวนกำรของ lab 
(workshop) ให้ทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
แผนยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยในอนำคตร่วมกัน และจำกกำรร่วมเจรจำตัวชี้วัดเพื่อจัดท ำบันทึกข้อตกลงของ
ส่วนรำชกำร อำทิ กระทรวงคมนำคมต้องก ำหนดตัวชี้วัดที่จะขับเคลื่อนกำรสร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนเพื่อให้
ประเทศมีศักยภำพในกำรแข่งขัน เช่น กำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับนักลงทุน เป็นต้น กระทรวงพำณิชย์ต้อง
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจโดยพิจำรณำองค์ประกอบด้ำนกำรลงทุนภำครัฐ/ภำคเอกชน กำรใช้ 
จ่ำยของประชำชน และกำรส่งออก รวมทั้งกำรประเมินสถำนะทำงเศรษฐกิจ กระทรวงพลังงำนเป็นกระทรวงที่
มีแผนยุทธศำสตร์ที่ชัดเจน ส ำหรับตัวชี้วัดที่มีควำมส ำคัญและควรด ำเนินกำร คือ ควำมยั่งยืนของพลังงำนใน
อนำคต และกำรประหยัดพลังงำน  

   ดังนั้น ทุกกระทรวงจึงต้องก ำหนดยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยที่ชัดเจนให้สอดประสำนกัน และ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ กับส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นแกนหลัก โดยใช้
กระบวนกำรของ lab เพื่อให้ได้ภำพใหญ่ที่ชัดเจนและเกิดกำรปฏิรูปขึ้นได้ 
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2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐต่อประชาชนและต่อภาคธุรกิจ ปัญหำหลัก
ของงำนบริกำรภำครัฐซึ่งเป็นเสียงสะท้อนจำกภำคประชำชนและภำคเอกชน ได้แก่ ต้องติดต่อหลำยหน่วยงำน  
ใช้เอกสำรจ ำนวนมำก บริกำรใช้เวลำนำน สิ้นเปลืองทรัพยำกร ตรวจสอบและติดตำมยำก ขำดควำมชัดเจน
และโปร่งใสในกระบวนกำรท ำงำน  ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงได้ก ำหนดตัวช้ีวัด Service Level Agreement (SLA) 
ในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2557 ใน 40 กรม และ43 กระบวนงำนโดยแต่ละ
กรมพิจำรณำว่ำจะพัฒนำงำนบริกำรบนพื้นฐำนของตนเองอย่ำงไร ซึ่งหลำยหน่วยงำนได้มีกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยเฉพำะงำนบริกำรประชำชน  ส ำหรับกำรให้บริกำรนักธุรกิจ เช่น กำรขอ
ใบอนุญำตในกำรส่งออก กำรลงทุน ซึ่งต้องติดต่อหลำยหน่วยงำน และใช้เวลำนำน ก็ได้ก ำห นดตัวชี้วัด 
National Single Window (NSW) ในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรเช่นเดียวกัน  โดยส ำนักงำน ก.พ.ร. จะ
ด ำเนินกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริกำรภำครัฐใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกำรให้บริกำรเชิงบูรณำกำรใน
อนำคต โดยด้ำนประชำชนก็จะเป็นกำรให้บริกำรตลอดช่วงชีวิต (life cycle) เริ่มตั้งแต่แรกเกิดจนถึงผู้สูงอำยุ 
ส ำหรับด้ำนธุรกิจจะเริ่มตั้งแต่วำงแผนธุรกิจ เริ่มต้นธุรกิจ ขยำยธุรกิจ ด ำเนินธุรกิจ และเลิกกิจกำร และ
รูปแบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อยกระดับงำนกำรให้บริกำร โดยใช้เลขบัตรประชำชน 13 หลัก หรือเลขที่นิติ
บุคคล เชื่อมโยงกับข้อมูลสังหำริมทรัพย์กับอสังหำริมทรัพย์อย่ำงเป็นระบบ และได้เชื่อมต่อกับระบบ GIN ของ
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเรียบร้อยแล้ว ส ำหรับเรื่องควำมลับและควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล (privacy & security) และกำรใช้เอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ในศำลเป็นเรื่องที่ส ำคัญมำก ซึ่งขณะนี้อยู่
ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร      
 
สรุปประเด็นค าถาม 
ค าถาม 1. เนื่องจำกเวลำได้ล่วงเลยมำ 9 เดือนแล้ว รำยละเอียดของตัวชี้วัด SLA และตัวชี้วัดคุณภำพ

เทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ (IT) ยังไม่ปรำกฏชัดเจน ประกอบกับยังไม่ได้มีกำรตกลงกันระหว่ำง
หน่วยงำน เป็นไปได้หรือไม่ว่ำ “ในปีนี้ไม่ต้องมีกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร”  

 2. เนื่องจำกผลลัพธ์สุดท้ำยของตัวชี้วัดคุณภำพเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ (IT) เป็นของกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร จึงขอให้พิจำรณำว่ำ “เกณฑ์กำรวัดตัวชี้วัดคุณภำพ
เทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ (IT) มีควำมเหมำะสมหรือไม่” “ถ้ำกรมรับตัวชี้วัดนี้ไปด ำเนินกำร
แล้ว output/outcome ของกรมคืออะไร” “เมื่อบังคับให้ส่วนรำชกำร 146 กรม เชื่อมโยงไปสู่ 
ICT ทั้งหมด กำรแข่งขันอย่ำงเสรีของธุรกิจโทรคมนำคมจะเกิดขึ้นได้หรือไม่”    

ค าตอบ 1. จะหยุดท ำบันทึกข้อตกลงในกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี พ.ศ. 2557 
คงเป็นไปไม่ได้ เรำเป็นข้ำรำชกำรมีหน้ำที่ ในกำรพัฒนำประเทศและให้บริกำรประชำชนอย่ำง
ต่อเนื่อง ถ้ำเรำหยุดก็จะหยุดทั้งประเทศ เพรำะฉะนั้นควำมคิดและกำรปฏิบัติตำมแผนงำน
โครงกำรและกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรต้องเดินหน้ำต่อไปข้ำงหน้ำ แต่จะท ำอย่ำงไร
ให้อยู่ในภำวะเหมำะสมกับสถำนกำรณ ์

2. ตัวชี้วัดคุณภำพเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ (IT) ซึ่งมีกำรเชื่อมโยง 146 กรม จะมีเพียง 10 – 20 กรม 
เท่ำนั้นที่ต้องมีกำรบูรณำกำรมำกกว่ำกรมอื่นเพรำะเป็นตัวฐำนข้อมูล แต่ถ้ำสำมำรถเชื่อมต่อกัน
ได้ 146 กรม ก็จะท ำให้ภำคธุรกิจสะดวก คล่องตัว และบริหำรจัดกำรงำนได้ง่ำยขึ้น ในเรื่องนี้
เป็นกำรขับเคลื่อนระบบบูรณำกำรข้อมูลที่ใหญ่มำก ไม่ใช่เฉพำะกรมและกระทรวง ยังมีจังหวัด
อีก 76 จังหวัด และองค์กำรมหำชนอีก 37 แห่ง     

 
ข้อเสนอแนะ 
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1. ตลอดระยะเวลำที่เรำท ำกันอยู่ อำจจะหลงทำงไปในส่วนที่ไม่ส ำคัญ และวินำทีนี้เรำเห็นภำพใหญ่ 
เหลืออีก 3 เดือนของปีงบประมำณนี้ จึงน่ำจะมำช่วยกันท ำสิ่งดีๆ คือ ท ำอนำคตที่จะเกิดขึ้นกับประเทศไทย 
ภำพที่ท่ำนเลขำธิกำร ก.พ.ร. ฉำยให้เห็นเป็นภำพที่ดี เรำคงต้องใช้เวลำ ใช้พลังมำช่วยกันคิดช่วยกันท ำจำก
เป้ำหมำยใหญ่ของประเทศลงมำที่กระทรวง กรม และมำถึงที่พวกเรำซึ่งต้องช่วยกันขับเคลื่อนภำพใหญ่นี้ 
แต่สิ่งที่ผ่ำนมำเรำท ำย้อนหลัง และขณะนี้เรำก ำลังจะกลับไปท ำเรื่องของอดีตหลำย ๆ เรื่อง เช่น กำรจัดท ำ
ข้อตกลงว่ำด้วยผลงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2557 ซึ่งจะต้องท ำล่วงหน้ำ มีเป้ำหมำย
ที่ชัดเจน และด ำเนินกำรตำมนั้น แต่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได ้

จึงขอเสนอว่ำ พวกเรำทั้งหมดมำช่วยกันคิด มองเป้ำหมำยเป็นภำพเดียวกับที่ท่ำนเลขำธิกำร 
ก.พ.ร. ได้ฉำยให้เห็น เป็น scenario หลังจำกนั้นน ำภำพนี้ไปคุยในภำพใหญ่ให้เกิดกำรจัดสรรงบประมำณ
ให้ขับเคลื่อนและท ำให้เกิดสิ่งเหล่ำนี้ พวกเรำช่วยกันถ่ำยทอดลงมำ และรับมำด ำเนินกำร ซึ่งจะไม่ปฏิเสธ
กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2558 เพรำะเป็นเรื่องของกฎหมำยที่ต้องท ำ แต่ช่วงเวลำ 
3 เดือนต่อไปนี้ จะไม่ขอท ำเรื่องของอดีตที่ไม่สำมำรถแก้ไขได้อีกแล้ว เช่น เรื่องที่บอกไปตั้ งเป้ำหมำยแล้วต้อง
ท ำหนึ่ง สอง สำม สี่ ห้ำ ซึ่งเป็นอดีตถ้ำไม่ได้ท ำ ไม่สำมำรถจัดกำรได้ แต่เรำมำท ำในส่วนที่เหลือ 3 เดือน 
ว่ำจำกนี้ต้องท ำอะไรบ้ำง เป็นข้อตกลงว่ำด้วยงำนที่เรำจะขับเคลื่อน ขณะเดียวกันเรำมำท ำเรื่องของอนำคต
ด้วยว่ำอนำคตเรำจะไปไหน ก ำหนดว่ำ 5 ปีข้ำงหน้ำ 10 ปีข้ำงหน้ำ เรำจะไปด้วยภำพเดียวกัน แล้วพวกเรำ 
ที่อยู่ที่นี้ หลำยท่ำนอยู่ด้วยกันมำนำน และที่ผมมำอยู่ตรงนี้ในวันนี้ด้วยควำมรักในชิ้นงำนนี้ ด้วยควำมคำดหวัง
จะเห็นประเทศไทยไปได้ไกลกว่ำนี้ ไม่อยำกให้หลงทำงไปกว่ำนี้อีกแล้ว กระบวนกำรเรียนรู้ที่เรำเรียนรู้กันมำ
มำกพอ เรำขำดภำพใหญ่และเป้ำหมำยร่วมกัน ซึ่งต้องมีควำมชัดเจน และต้องเป็นเป้ำหมำยที่ตอบสนองต่อ
ประโยชน์สุขของประชำชน ไม่ใช่แค่เป็นเป้ำหมำยกิจกรรม  

2. เรำต้องเห็นภำพใหญ่ เรำถึงจะท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง ภำพใหญ่ต้องชัดเจนมำเป็นขั้นเป็นตอน 
แต่ยังไม่ชัดเจนทีเดียวในเชิงเป้ำปฏิบัติ แผนของสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเป็นกรอบควำมคิด
ไม่ใช่ business plan และจำกยุทธศำสตร์ของประเทศ (Country Strategy) จึงน ำมำก ำหนดได้เป็น 29 เรื่อง 
ท ำให้เริ่มเป็นวงแคบและชัดเจนขึ้น วันนี้เรำเดินมำได้ถึงจุดนี้แค่นั้นเอง แต่ยุทธศำสตร์ของประเทศ 29 เรื่อง 
มันจะสอดประสำนกันอย่ำงไร เกี่ยวข้องกับใคร จะท ำงำนกันอย่ำงไร ถ้ำไปดูแผนของประเทศมำเลเซียแล้วจะเห็น
ได้อย่ำงชัดเจน แตข่องเรำยังไม่มี เรำต้องช่วยกันสร้ำง สร้ำงเสร็จเมื่อไรตัวชี้วัดตำมบันทึกข้อตกลงในค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำรจะมีควำมชัดเจนขึ้น และใน 3 เดอืนนี้เรำก็จะเดินร่วมกัน  

3. ส ำนักงำน ก.พ.ร. ท ำงำนวิ่งเร็ว เน้นรูปแบบเชิงปริมำณ รู้สึกชื่นชมท่ำนเลขำธิกำร ก.พ.ร. 
(ดร.อำรีพงศ์ฯ) ที่มุ่งเป้ำหมำยและผลส ำเร็จของชำติอย่ำงแท้จริง กำรท ำงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร. จะประสบ
ควำมส ำเร็จได้ก็ต้องพึ่งพำกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรทั้งระดับกระทรวงและกรม จำกภำพที่มอง ซึ่งอำจจะไม่ใช่
ภำพที่แท้จริงทั้งหมด กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในแต่ละกรมอัตรำกำรวิ่งไม่เท่ำเทียมกัน บำงกรมผู้บริหำร 
มีควำมมุ่งมั่น มีควำมรักชำติ แล้วท ำจริง ๆ ก็วิ่งได้เร็ว ซึ่งเน้นรูปแบบเชิงปริมำณ โดยไม่ได้ลงลึกถึงแก่นสำร
อย่ำงแท้จริง จึงขอให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ปรับพื้นฐำนกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรในแต่ละกรมใหม่ ต้องสร้ำง
ควำมเข้ำใจในแต่ละกรมในเนื้อหำสำระและแก่นสำรของกำรพัฒนำประเทศที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ต้องกำรอย่ำง
แท้จริง มีหลำยๆ หน่วยงำนที่เชื่อว่ำผู้บริหำรไม่ได้สนใจงำนกำรพัฒนำระบบรำชกำร และกลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำรเท่ำไร แค่อำจท ำเพื่อไม่ให้หน่วยงำนเสียหน้ำ เพื่อส่งงำนให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. เท่ำนั้น 2) ตัวชี้วัดหลำยตัว
ยังต้องพัฒนำและปรับปรุง 3) ควรมีกำรประชุมผู้บริหำรระดับกระทรวง/กรม เพื่อชี้แจงให้เห็นว่ำกำรพัฒนำ
ประเทศตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. เสนอมำนั้น เป็นสิ่งที่ดี เพื่อให้เกิดควำมมุ่งมั่นที่จะท ำ และ 4) ควรส่ง
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ลงไปเจำะลึกระดับกรมว่ำมีปัญหำภำยในหรือไม่ โดยเชิญเจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำ
ระบบบริหำรมำพูดคุยว่ำมีปัญหำภำยในอย่ำงไร เป็นกลุ่มย่อยเฉพำะกลุ่มภำรกิจเพื่อควำมใกล้ชิดแบบเชิงลึก
เฉพำะด้ำนที่เกี่ยวข้อง ไม่ใช่สั่งอย่ำงเดียว หรือวิ่งเร็วอย่ำงเดียว โดยที่ไม่รู้ว่ำเจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
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วิ่งตำมได้ทัน หรือเห็นด้วยหรือไม่  กำรพัฒนำจึงต้องพัฒนำเชิงคุณภำพอย่ำงแท้จริงและอย่ำงยั่งยืน ไม่ใช่
พัฒนำเฉพำะรูปแบบ จึงท ำให้ประเทศไทยเป็นอันดับที่ 18 ไม่ใช่อันดับที่ 5 ในกำรวัดจัดอันดับเปรียบเทียบกับ
ประเทศต่ำง ๆ ในรำยงำนผลกำรวิจัยของประเทศที่มีควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ พ.ศ.2557 

4. ยุทธศำสตร์ เป็นสิ่ งที่ เรำต้องท ำร่วมกันใน  3 ปีขำงหน้ำ และกระบวนกำร lab เป็น
กระบวนกำรที่ต้องเกิดขึ้น ไม่อย่ำงนั้นจะเหมือนมียุทธศำสตร์แต่ไม่ได้สอดประสำนกัน ในส่วนของส ำนักงำน 
ก.พ.ร. ก็ท ำกันหลำยเรื่อง โดยให้ทีมของบริษัทภัทรธนกิจมำช่วย เพื่อจะเป็นแนวทำงและก ำหนดขอบเขตให้
เกิดควำมชัดเจนของภำพยุทธศำสตร์ส ำคัญๆ  และในระหว่ำงทำงก็ต้องพัฒนำทีมงำนของส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ร่วมกับเจำ้หน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร เพื่อเตรียมควำมพร้อมในเรื่องของกำรท ำ lab เพรำะกำรเข้ำใจโจทย์
เป็นเรื่องที่ส ำคัญ และทีมน้ีจะมำวำงแนวทำงเพื่อให้ตอบสนองกำรลงทุน และกำรบริหำรงำนของภำคเอกชนโดย
มี stakeholder เข้ำมำร่วมด้วยเพื่อให้เกิดควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 

ในเรื่อง SLA กำรที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ให้บริษัทดีลอยท์ฯ เข้ำมำท ำงำนร่วมกับส่วนรำชกำร
จ ำนวน 40 กรม ท ำให้ ได้ข้อมูล เป็นจ ำนวนมำก ใน 43 กระบวนงำน และมีกำรท ำ focus group  
3 เรื่อง ร่วมกับ เอกชน 7 องค์กร และจำกส่วนรำชกำรจ ำนวน  40 กรม น ำมำคัด เหลือ 10 กรม  
ที่รับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับภำษี น ำเข้ำ ส่งออก ใบอนุญำต เป็นต้น เมื่อ focus แล้ว และน ำมำแก้ไขตรงนี้ได้เป็น 
height value change ก็จะมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำก ซึ่งในกำร focus group ครั้งนี้  ได้รับควำมรู้จำก
ภำคเอกชนเป็นอย่ำงดีมำก และได้ข้อมูลจำก CEO  และเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับของส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง  

5. ส ำนักงำน กพร. ใช้ผู้เชี่ยวชำญหรือใช้ที่ปรึกษำภำคเอกชนออกแบบโครงกำรเพื่อพัฒนำ
ภำครัฐเป็นเรื่องที่ดี แต่เอกชนอำจออกแบบภำยใต้ควำมเข้ำใจของเอกชน ประสบกำรณ์ของเอกชนแน่นอนที่มี
ควำมส ำคัญมีประโยชน์ แต่ขำดควำมเข้ำใจลึกซึ้งถึงภำระงำนของภำครัฐ และกำรที่บรษัทดีลอยท์ฯ หรือ
ผู้เชี่ยวชำญที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. เชิญมำช่วยพัฒนำภำครำชกำร แล้วเชิญเจ้ำหน้ำที่ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
มำรับฟังแล้วถ่ำยทอดอีกทีหนึ่ง ท ำให้ขำดศักยภำพในกำรเชื่อมโยง จึงเสนอว่ำ ควรส่งเจ้ำหน้ำที่อำวุโสของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร. พร้อมกับผู้เชี่ยวชำญภำคเอกชนให้ร่วมกันเข้ำไปให้ควำมรู้ควำมเข้ำในกับผู้บริหำรและ
ผู้เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบรำชกำรทั้งในระดับกระทรวงและกรม โดยจัดประชุมที่กระทรวงนั้นๆ เลย แล้ว
เชิญผู้บริหำรตั้งแต่ระดับปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดีเข้ำมำฟังให้ตระหนักทรำบและได้เห็นควำมส ำคัญว่ำ
กระทรวง/กรมต้องเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีสำระส ำคัญอย่ำงไรในเรื่องของกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

6. เรื่องกำรพัฒนำระบบรำชกำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องเกิดผลเป็นรูปธรรมตำมแผน
ยุทธศำสตร์ของประเทศและแผนกำรพัฒนำระบบรำชกำร พ.ศ. 2556 – 2561 จะเกิดขึ้นได้ไม่ใช่เฉพำะ
เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเท่ำนั้นที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง แต่ต้องประสำนงำนกันทุกระดับ โดย
ไม่ปล่อยให้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเป็นผู้ท ำแต่ล ำพัง แต่ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะต้องให้เทคนิคและ
วิธีกำรขับเคลื่อนระบบกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่ชัดเจน ให้กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรเป็นมือท ำงำนในเรื่องกำร
ขับเคลื่อนระบบกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส่วนกำรขับเคลื่อนเพื่อให้ปลัด/อธิบดี ยอมรับสนับสนุนผลักดัน
ร่วมกับกลุ่มพัฒนำระบบบริหำรนั้น ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนเป็นรำยกระทรวงแล้ว 
เช่น กระทรวงพำณิชย์ได้ตอบรับพร้อมมอบหมำยผู้รับผิดชอบ โดยต้องกำรสร้ำง single gate อยู่แล้ว ซึ่งท่ำน
ปลัดกระทรวงพำณิชยไ์ด้มองทั้งภำพของกระทรวงและภำพของประเทศด้วย 
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2. แนวทำงกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (SLA) และ 
กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
โดย นำงอำรีย์พันธ์ เจริญสุข   
ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
มีประเด็นส ำคัญโดยสรุป ดังนี้ 

 
1. สรุปประเด็นส าคัญในการประชุมสัมมนา 
 
แนวทางการจดัท าข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (Service Level Agreement) 

ตำม พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรจัดท ำระยะเวลำมำตรฐำนในกำรให้บริกำรแล้ว แต่กำรท ำ SLA เป็นกำรยกระดับที่เน้น
ให้ส่วนรำชกำร ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพกำรให้บริกำรที่มำกขึ้น โดยมี 6 ประเด็นในกำรวิเครำะห์เพื่อระบุ
ปัญหำ ได้แก่  

1. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
2. จ ำนวนขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง 
3. คุณภำพของผลผลิตและกำรให้บริกำร 
4. รูปแบบและกำรเข้ำถึงบริกำร 
5. ควำมโปร่งใส 
6. ค่ำใช้จ่ำย 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นปีแรกที่มีกำรด ำเนินกำรเรื่อง SLA มีหน่วยงำนที่ต้องด ำเนินกำร

ทั้งสิ้น 40 ส่วนรำชกำรจำก 43 งำนบริกำร โดยจะเน้นยกระดับกำรให้บริกำรที่มำกขึ้น ในกำรด ำเนินกำรส่วน
รำชกำรได้รับกำรปรึกษำแนะน ำ(คลินิก)จำกส ำนักงำน ก.พ.ร.และที่ปรึกษำ เพื่อให้ได้เห็นภำพและ
กระบวนกำรท ำงำนที่ชัดเจนของกำรปรับปรุงกระบวนงำนบริกำร โดยข้อมูลในคลินิกส่วนหนึ่งได้มำจำกกำรที่ 
ส ำนักงำน ก.พ.ร.รับฟังควำมคิดเห็นจำกภำคเอกชน (voice of customers) โดยจัดท ำ Focus Group ใน 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มของกระบวนงำนด้ำนกำรออกใบอนุญำต กลุ่มของกระบวนงำนด้ำนน ำเข้ำ  – ส่งออก และ
กลุ่มของกระบวนงำนด้ำนภำษี ซึ่งได้ข้อเสนอแนวทำงส ำหรับกำรปรับปรุงกระบวนงำน เพื่อน ำไปสู่กำรจัดท ำ
แผนปรับปรุงของส่วนรำชกำร ใน SLA เป็นตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ในมิติกำรประเมิน
ภำยนอก ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร  

ขั้นตอนที่ต้องด ำเนินกำรส ำหรับส่วนรำชกำร ตำมระดับคะแนนของตัวช้ีวัด มีดังน้ี 
1. ส่วนรำชกำรจัดส่งข้อมูลกระบวนงำนที่จัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร ตำมแบบฟอร์มที่

ก ำหนด (แบบฟอร์ม A-E) 
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2. ส่วนรำชกำรจัดท ำแผนปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนบริกำร และส่งให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ภำยในวันที่ 30 มิถุนำยน 2557 

3. ส่วนรำชกำรจัดท ำข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร และส่งให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในวันที่ 18 
กรกฎำคม 2557และติดประกำศข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร และส่งให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ภำยในวันที่ 25 
กรกฎำคม 2557 

4. ส่วนรำชกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนบริกำร 
ภำยในรอบ 12 เดือน ในระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR card) 

5. กำรวัดผลลัพธ์ วัดผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยก่อนด ำเนินกำร ส ำนักงำน 
ก.พ.ร. จะหำรือกับส่วนรำชกำรเพื่อหำรือในรำยละเอียดก่อนกำรส ำรวจ  

จำกกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรจัดท ำSLA พบว่ำนอกเหนือจำกกำร
ปรับปรุงกระบวนงำนของแต่ละส่วนรำชกำรแล้วยังมีหลำยเรื่องที่ต้องท ำข้อตกลงระหว่ำงส่วนรำชกำร โดยมี
ประเด็นที่หน่วยงำนต้องกำรกำรสนับสนุนข้ำมหน่วยงำน เช่น กำรเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อประสำนกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องหลำยหน่วยงำนทั้งในส่วนของเจ้ำของข้อมูลและผู้ขอใช้ เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยง
ข้อมูล กำรช ำระเงิน/กำรออกใบเสร็จ หรือ e- payment ท ำอย่ำงไรที่จะให้กำรช ำระค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ผ่ำน
ธนำคำรไม่เฉพำะธนำคำรของรัฐ กำรจัดเก็บเอกสำร ที่กฎหมำยระบุให้เอกสำรทำงรำชกำรต้องเก็บ 10 ปี ซึ่ง
ต้องมีกำรแก้ไขระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ และกำรปรับปรุงระบบงำนเอกสำรของทำง
รำชกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกำรท ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งต้องปรับแก้ไขให้กำรท ำธุรกรรม
เป็นไปตำมกฎหมำย หำกต้องมีกำรฟ้องร้องสำมำรถน ำไปใช้เป็นหลักฐำนในศำลได้ เป็นต้น 
 
การวัดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

เมื่อ 40 กรมที่ต้องด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนงำนให้บริกำรโดยกำรจัดท ำข้อตกลงกำร
ให้บริกำรแล้ว ส่วนรำชกำรที่เหลือต้องด ำเนินกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร โดยตัวช้ีวัดนี้ต่ำงจำก
ปีที่แล้วคือ กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ด ำเนินกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์และแผนงำนเชิงรุกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น และใน กำรด ำเนินงำนปัจจุบัน ด ำเนินกำรสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของประเทศ (Country 
Strategy)  เป้ำประสงค์เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำรในกระบวนงำนที่มีผลกระทบต่อประชำชน 
และภำคธุรกิจสูง กระบวนงำนที่คัดเลือกมำเป็นกระบวนงำนที่ส่งผลกระทบต่อประชำชนและภำคธุรกิจสูง 
เกี่ยวข้องกับกำรใช้ดุลยพินิจ กำรอนุมัติ อนุญำต และสอดคล้องกับดัชนีควำมยำกง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ  

จำกปีที่ผ่ำนมำ กำรปรับปรุงกำรปฏิบัติรำชกำรเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสนั้นสำมำรถแบ่งได้ 2 
ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก ่

1. กำรน ำระบบเทคโนโลยีมำช่วยสนับสนุนกระบวนกำรท ำงำน กำรตัดสินใจ เพื่อ 
•  ลดโอกำสในกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่  
•  เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้ถูกต้อง รวดเร็ว และคล่องตัว  
•  สร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้เป็นระบบเดียวกัน  

2. เปิดโอกำสให้ประชำชนผู้รับบริกำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ   
• ประชำชนผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ และเชื่อมั่นในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่  
• กำรให้บริกำรตรงตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของประชำชนผู้รับบริกำร 
• สร้ำงควำมสัมพันธ์ และเครือข่ำยในกำรท ำงำนที่ดีระหว่ำงภำครัฐและภำคประชำชน  
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ส ำหรับกำรประเมินผลตำมตัวชี้วัด 7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร แบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย 3 ส่วน ได้แก ่

7.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร (น้ ำหนักร้อยละ 
1.5) โดยก ำหนดให้ส่งแผนฯ ภำยในวันที่ 13 มิถุนำยน 2557 ปัจจุบันมีหน่วยงำนจัดส่งแผนฯ มำแล้ว 84 
หน่วยงำน กำรพิจำรณำเกณฑ์คุณภำพของแผนฯ จะพิจำรณำควำมสอดคล้องของแนวทำงกำรด ำเนินงำนและ
กำรแก้ ไขปัญหำที่สอดคล้องกับปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงำน 

7.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
(น้ ำหนักร้อยละ 1.5)  พิจำรณำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ และระดับควำมส ำเร็จถ่วง
น้ ำหนักของกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด เมื่อเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

7.3 ผลกำรส ำรวจควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร (น้ ำหนักร้อยละ 2) ซึ่งจะเหมือนกำรวัดผล
ในกำรด ำเนินกำรระดับคะแนนที่ 5 ตัวชี้วัด SLA 

 
2. สรุปปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
ค าถาม ตัวชี้วัด SLA (ตัวที่ 2) กรณีที่กระบวนงำนที่น ำมำปรับปรุงยังไม่เปิดให้บริกำร (อยู่ในระหว่ำงกำร

พัฒนำระบบ จะต้องประกำศข้อตกลงหรือไม่ และจะมีกำรประเมินควำมพึงพอใจได้อย่ ำงไร 
(เนื่องจำกยังไม่มีผู้ใช้บริกำร) 

ค าตอบ ต้องประกำศข้อตกลง โดยเป็นข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรในสถำนะปัจจุบัน 
ค าถาม กำรส ำรวจควำมโปร่งใส ใครเป็นผู้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ค าตอบ ส่วนรำชกำรและจังหวัดระบุกลุ่มเป้ำหมำยและจ ำนวน ส่งให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. และทำงที่ปรึกษำ 

(คณะวิจัย) จะค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (N) ตำมหลักกำรสถิติวิจัย 
ค าถาม เมื่อหน่วยงำนส่งแผนสร้ำงควำมโปร่งใสให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. แล้ว ก่อนไปท ำตัวชี้วัดที่ 7.2 คือ กำร

น ำไปปฏิบัติ (Implement) ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะแจ้งผลให้ก่อนหรือไม่ว่ำแผนที่ส่งไปจะ OK หรือไม ่
ค าตอบ จะเป็นกำรแจ้งในกำรติดตำมผลรอบ 9 เดือน โดยที่ปรึกษำจะสรุป Feedback จำกผลกำรรำยงำน

ในระบบออนไลน ์
ค าถาม หน่วยงำนที่มีกำรจัดท ำ SLA จะมีกำรพิจำรณำเกณฑ์โปร่งใสอย่ำงไร  
ค าตอบ ส ำหรับส่วนรำชกำรที่มีกำรวัดตัวชี้วัดที่  2  คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน (Service Level 

Agreement : SLA) ให้ท ำตำมแนวทำง SLA เลย ส ำหรับคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 จะน ำคะแนนที่ได้จำก
ตัวชี้วัดที่ 2 คุณภำพกำรให้ประชำชน (Service Level Agreement : SLA) มำค ำนวณเป็นคะแนน
ของตัวช้ีวัดที่ 7 กำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัตริำชกำรด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
1. เอกสำร ก.พ.ร. ควรมีหมำยเหตุ ควำมหมำย ก ำกับทุกครั้ง เพื่อสื่อให้เข้ำใจโดยทั่วกัน 

 

3. อภิปรำยชี้แจงแนวทำงกำรประเมินผลตัวชี้วัดกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 
ระบบสำรสนเทศภำครัฐ 
3.1  โดย นำงอำทิตยำ สุธำธรรม 
      ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมและพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
      ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

 

 ประเดน็ที่ 1 บทบำทของผู้บรหิำรสำรสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) ของส่วนรำชกำร 
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 ประเดน็ที่ 5 รำยงำนสถำนกำรณ์จัดท ำข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 
รำยละเอียดประเด็นที่ 1 และประเด็นที ่5 ปรำกฏตำมแผนภำพ ดังนี ้
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3. อภิปรำยช้ีแจงแนวทำงกำรประเมินผลตัวชี้วัดกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 
ระบบสำรสนเทศภำครัฐ 
3.2  โดย นำยวิบูลย์ ภัทรพิบูล  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรใหค้ ำปรึกษำ  
      ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์(องค์กำรมหำชน)   
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      กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
      รำยละเอยีดปรำกฏตำมแผนภำพ ดังนี ้

 

 
 

แนวทางการประเมินผล 
 โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Infrastructure) 
 ระบบเว็บไซต์บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ  (E-Government Services) 
 ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกสก์ลำงเพื่อกำรสื่อสำรในภำครัฐ (MailGoThai) 
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3. อภิปรำยชี้แจงแนวทำงกำรประเมินผลตัวชี้วัดกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 
ระบบสำรสนเทศภำครัฐ 
3.3  โดย นำงสำวสุนทรี สุภำสงวน   
       ผู้อ ำนวยกำรกองติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำระบบรำชกำร     
       ส ำนักงำน ก.พ.ร.  มีประเด็นส ำคัญโดยสรุป ดังนี้ 

 
1. สรุปประเด็นส าคัญในการประชุมสัมมนา 

1.1 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐในปัจจบุัน 
 มีระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงำนภำครัฐมีอยู่แล้วแต่ไม่เชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบ 

Government Cloud Service 
 มีเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐ (Government Information Network : GIN) แต่ยังไม่ได้เชื่อมต่อ

และใช้งำนเครือข่ำยดังกล่ำวอย่ำงเต็มที่  
 มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบของกำรให้บริกำรประชำชน (e-Service) 

แตย่ังมีไม่มำก 
 หน่วยงำนต่ำงๆ ที่ให้บริกำรประชำชนขำดกำรเช่ือมโยงและบูรณำกำรข้อมูล  

1.2 เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ IT Infrastructure & e-Service  
 เพื่อบูรณำกำรเครือข่ำยสำรสนเทศภำครัฐให้ครอบคลุมทุกส่วนรำชกำร ลดต้นทุนและควำม

ซ้ ำซ้อนของกำรใชง้บประมำณด้ำนเครือข่ำยภำครัฐ  
 เพื่อให้ส่วนรำชกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภำครัฐ ตำมแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรของประเทศ เพื่อให้เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนต่ำงๆ  และน ำไปสู่ “Single 
Government” 

 เพื่อรำยงำนสถำนะระบบสนเทศของหน่วยงำน ในกำรด ำเนินกำรและพัฒนำหน่วยงำนไปสู่กำร
เป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์ 

1.3 แนวทำงกำรประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครฐัประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 
1) บทบำทของผู้บริหำรสำรสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) ของส่วนรำชกำร 
2) โครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Infrastructure)  
3) ระบบเว็บไซด์กลำงบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ (e- service)  
4) ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำงเพือ่กำรสื่อสำรในภำครัฐ (MailGo Thai) 
5) รำยงำนสถำนกำรณ์จัดท ำข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม  (Department Operation 

Center: DOC) 
กำรประเมินผลตัวชี้วัดนี้จะใช้แบบส ำรวจ (แบบฟอร์มรำยงำนกำรประเมินประสิทธิภำพระบบ

สำรสนเทศภำครัฐ) โดยกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท ำหน้ำที่เป็นผู้ประเมินรำยงำน
สถำนะปัจจุบันของส่วนรำชกำรในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำหน่วยงำนของรัฐไปสู่กำรเป็นรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส ์รวมทั้งเป็นผู้พิจำรณำในกำรพิจำรณำค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัดด้วย 
 
2. สรุปปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

2.1 ปัญหาอุปสรรค 
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1) เนื่องจำกส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ชี้แจงแนวทำงกำรประเมินตัวชี้วัด “กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบ
สำรสนเทศภำครัฐ” ล่ำช้ำ ท ำให้ระยะเวลำด ำเนินกำรในตัวชี้วัดดังกล่ำวไม่เพียงพอเนื่องจำก 
ปีงบประมำณนี้ได้ล่วงเลยเข้ำสู่เดือนที่ 9 ของปีงบประมำณ 2557 ท ำให้เหลือระยะเวลำ
ด ำเนินกำรเพียง 3 เดือน 

2.2 ข้อเสนอแนะ 
1) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภำครัฐเป็นเรื่องที่ส ำคัญและกำรก ำหนดเป็นตัวชี้วัดจะช่วยผลักดันให้

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภำครัฐก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ดี ก่อนส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำเนินกำร
ควรจัดกลุ่ม ประเภทของส่วนรำชกำร เช่น กรมโยบำย หรือกรมปฏิบัติ เนื่องจำกแต่ละส่วน
รำชกำรมีภำรกิจที่แตกต่ำงกัน 

2) ส่วนรำชกำรได้มีกำรพัฒนำเว็ปไซด์ของหน่วยงำนตำมมำตรฐำนเว็ปไซด์ภำครัฐแล้ว ส ำหรับกำร
เชื่อมโยงเว็ปไซด์น่ำจะเป็นหน้ำที่ของผู้ดูแล e – gov. Portal และกำรเสนอแผนกำรปรับปรุง 
e – gov. Portal ควรถำมผู้ใช้บริกำร เพื่อเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมด้วย 

3) ตัวชี้วัดกำรประเมินผลกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐควรมี 2 ระดับ คือ 
หน่วยงำนหลักคือกระทรวง ICT ที่จะผลักดันให้ประสบผลส ำเร็จ ส่วนหน่วยงำนที่ร่วมผลักดันควร
ก ำหนดเป็นเกณฑ์กำรสนับสนุนเท่ำนั้น ทั้งนี้ ขอให้พิจำรณำตำมมติ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
4 มิถุนำยน 2556 เกี่ยวกับยุทธศำสตร์ e – government หรือ SMART THAILAND ประกอบด้วย 

4) กำรเขียนรำยละเอียด KPI และแนวทำงกำรประเมินประสิทธิภำพ ควรเป็นค ำสั้น ๆ กะทัดรัด  
ได้ใจควำม และชัดเจนในแต่ละข้อ 

5) ขอให้ทบทวนรำยละเอียดแนวทำงประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ เขียนยำว 
ขำดควำมน่ำสนใจ จ ำยำก ไมเ่น้นประเด็นส ำคัญ ท ำให้ลดควำมส ำคัญลงไปมำก 

3. สรุปค าถาม-ค าตอบ ในห้องประชุม 

ค าถาม  กรณีที่ส่วนรำชกำรไม่มีกำรใช้ระบบเครือข่ำย GIN แต่หน่วยงานมีการใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
สารสนเทศที่หน่วยงานจัดหาเอง สว่นรำชกำรจะด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดนี้อย่ำงไร? 

ค าตอบ การประเมินสถานการณ์การใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN) แบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

1)  กรณีหน่วยงานมีการใช้ระบบเครือข่าย GIN   
2) กรณีหน่วยงานไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN  

 ส าหรับหน่วยงานที่ไม่มีการใช้ระบบเครือข่าย GIN จะถูกประเมินในหัวข้อ “กรณีหน่วยงานไม่มีการ
ใช้ระบบเครือข่าย GIN” 

ค าถาม ส่วนรำชกำรไม่มีระบบกำรให้บริกำร e-service กับประชำชนโดยตรง จะด ำเนินกำรอย่ำงไร? 
ค าตอบ กำรประเมินระบบเว็บไซต์กลำงบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ (Electronic Government Services) 

เป็นการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานภำครัฐ ส ำหรับส่วนรำชกำรที่ไม่
มีภำรกิจที่ให้บริกำรประชำชนโดยตรง จะประเมินจำกกำรพัฒนำ เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้
บริกำรข้ำรำชกำรภำยในหน่วยงำน 
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4. กำรชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรพิจำรณำรำงวัลควำมเป็นเลิศด้ำนกำร
บริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ปี 2557 
โดย นำงสำววิลำวัลย์ ตำน้อย  
ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำระบบรำชกำร 2  ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
มีประเด็นส ำคัญโดยสรุป ดังนี้ 

 
1. สรุปประเด็นส าคัญในการประชุมสัมมนา 

1.1 วัตถุประสงค์ในการมอบรางวัล “ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” 
 เพื่อส่งเสริมกำรบริหำรำชกำรให้มีระบบหรือวิธีกำรท ำงำนที่ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร

บริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม เกิดกำรท ำงำนร่วมกันในลักษณะหุ้นส่วนกำรพัฒนำ รวมทั้งเกิด
กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 เพื่อส่งเสริมให้เกิดต้นแบบที่ดี (Best Practice)  ของกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำร ที่จะ
น ำไปสู่กำรประยุกต์ใช้และขยำยผลต่อไป 

 เพื่อกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมของข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่รัฐตลอดจน
ภำคส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
1.2 แนวคิดในการมอบรางวัล “ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” ประจ าปี พ.ศ. 2557 

 ควำมสำมำรถของหน่วยงำนภำครัฐ ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำร และกำรสร้ำงระบบหรือกลไกหรือวิธีกำรท ำงำนที่เอื้อ รวมทั้งกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำร
ท ำงำนที่จะน ำไปสู่กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืนในองค์กร  

 กำรสร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำรที่เป็นรูปธรรม โดยกำรสนับสนุนให้เกิดกำร
สร้ำงแรงจูงใจและกระตุ้นให้ส่วนรำชกำร และจังหวัดเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
ลักษณะ Collaborative Governance ซึ่งเป็นกำรท ำงำนร่วมกันของทุกภำคส่วน ทั้งภำครัฐ ภำค
ประชำชน รวมทั้งกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐทั้งหมด โดยใช้กลไกในกำรมอบรำงวัลฯ  

 กำรให้ควำมส ำคัญกับควำมเชื่อมั่นและควำมพึงพอใจของภำคประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
 กำรพัฒนำหรือต่อยอด หรือกำรขยำยผลกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำนที่มีกำรเปิดโอกำสให้

ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำร  ซึ่งจะเป็นกำรรักษำกำรด ำเนินงำนที่ดีอยู่แล้ว
ของหน่วยงำนให้คงอยู่ และมีกำรต่อยอดหรือขยำยผล 

 กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมที่เป็นวัฒนธรรมกำรท ำงำนขององค์กรในภำพรวมอย่ำงยั่งยืน 
1.3 ประเภทรางวัล จ ำแนกเป็น รำงวัลภำพรวมองค์กร, รำงวัลขยำยผลกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม, 

รำงวัลพัฒนำกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ระดับรางวัล จ ำแนกเป็นระดับดีเยี่ยม, 
ระดับดี และระดับชมเชย 

1.4 แนวทางการพิจารณา 
 ความสามารถของหน่วยงานภาครัฐ 

1. กำรก ำหนดนโยบำย/ทิศทำงที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรรำชกำร 
2. กำรมีกลไกหรือหน่วยงำนรองรับในกำรส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 
3. กำรสร้ำงระบบ หรือวิธีกำรปฏิบัติงำน เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม และค่ำนิยมที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร

บริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม  
4. กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเครือข่ำยภำคประชำชน/ภำคประชำสังคม หรือกลุ่มเครือข่ำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม 
5. กำรสนับสนุนกำรท ำงำนของภำคประชำชน/ประชำสังคม/ภำคเอกชน 
6. กำรด ำเนินกำรโครงกำรที่สำมำรถแสดงให้เห็นรูปแบบ/วิธีกำรสร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

และกำรบูรณำกำรหรือกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐกับภำคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
7. กำรส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกับภำคส่วนอื่นแบบหุ้นส่วน (ระดับควำมร่วมมือ) ในกำรจัดท ำโครงกำร

และบริกำรสำธำรณะ  
8. กำรเผยแพร/่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
9. ระดับควำมพึงพอใจหรือควำมเชื่อมั่นของภำคประชำชน และภำคส่วนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
1.5 ขั้นตอนการตรวจประเมิน 

1. รับสมัครและตรวจเอกสำรใบสมัคร วันที่ 2 – 30 มิถุนำยน 2557 
2. ตรวจประเมินใบสมัครและเอกสำรประกอบ วันที่ 1 – 10 กรกฎำคม 2557 
3. ตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำนในพื้นที่ และพิจำรณำระดับรำงวัล วันที่ 15 – 31 กรกฎำคม 2557 
4. สรุปผลกำรตรวจประเมินเบื้องต้นและกำรตรวจประเมินเพื่อยืนยันผล วันที่ 13 สิงหำคม–5 กันยำยน 2557 
5. อ.ก.พ.ร.ฯ พิจำรณำตัดสินรำงวัล   
6. ประกำศผลกำรพิจำณำ และมอบรำงวัลเดือน ตุลำคม 2557 

1.6 แนวทางการเขียนใบสมัครและเอกสารประกอบ  ส่วนรำชกำรที่สนใจสำมำรถสมัครเพื่อขอรับ
ค ำปรึกษำจำกที่ปรึกษำ (Clinic) ผ่ำน www.opdc.go.th โดยคำดว่ำจะจัดขึ้นในวันที่ 16 มิถุนำยน 2557  

2. สรุปปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา   
– ไม่มี –  

 
3. สรุปค าถาม-ค าตอบ ในห้องประชุม 

ข้อเสนอแนะ กำรเสนอโครงกำรเพื่อรับรำงวัลกำรมีส่วนร่วมฯ หำกหน่วยงำนไม่ได้รับรำงวัล ส ำนักงำน 
ก.พ.ร. ควรตอบผลกำรพิจำรณำเป็นทำงกำรด้วย เพื่อหน่วยงำนจะได้ทรำบถึงข้อบกพร่อง 
อุปสรรค และควำมไม่ตรงประเด็น หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปปรับปรุงและเสนอ
ขอรับรำงวัลใหม่ในครั้งต่อไป 

 

4. อื่น ๆ 
1. รำงวัล PMQA รำยหมวด ไม่น่ำที่จะให้รำงวัลจำกกำรสมัครของหน่วยงำน ถ้ำเป็นไปได้

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดทีมผู้ตรวจประเมินมำสัมภำษณ์ เจำะลึกกำรท ำงำนของแต่ละกรม กระทรวง เหมือนกำร
ตรวจประเมิน certified FL แต่ไม่ควรใช้รูปแบบเดียวกัน เพรำะกำรน ำเสนอในเวทีตรวจประเมิน FL เป็นกำร
สร้ำงภำพบวกควำมเป็นจริงนิดหน่อย กำรเขียนแบบฟอร์มใบสมัครก็เหมือนกำรแต่งนิยำย 

 สัมภำษณ์อธิบดีคนเดียว ถ้ำหำกอธิบดีสำมำรถตอบค ำถำมได้ แสดงว่ำผู้บริหำรให้ควำมสนใจ
และให้ควำมส ำคัญ ถ้ำหำกหน่วยงำนนั้นมีกำรด ำเนินงำนที่โดดเด่นในหมวดใดก็ให้รำลวัลในหมวดนั้น เป็นกำร
แข่งขันของอธิบดีกรมต่ำง ๆ ใช้คะแนนส่วนนี้บวกกับคะแนนผลกำรปฏิบัติรำชกำรในกำรพิจำรณำเงินรำลวัล 
หรืออำจให้คะแนนเพื่อจัด Rating ในระดับกรม ส ำหรับคะแนนของกระทรวงจะเกิดจำกกำรท ำงำนของทุก
กรม กระทรวงเป็นผูก้ระตุ้นให้ทุกหน่วยงำนเกิดควำมตื่นตัว 

2. คนทั้งกรมจะมีแต่เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำรที่ตระหนักรู้และเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของ
งำนกำรพัฒนำระบบรำชกำรอย่ำงชัดเจนถ่องแท้ จึงมีผลให้งำนพัฒนำระบบรำชกำรขับเคลื่อนช้ำกว่ำที่ควรจะเป็น 
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