
ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗         

ของส่วนราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

โดย 

นางอาทิตยา  สุธาธรรม 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  



ประเด็นที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 
 

ประเด็นที่ ๕ รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูลของศูนย์
ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 



ประเด็นที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 
 ประเด็น

ที่ 
ประเด็นการตรวจประเมิน น้ าหนัก แนวทางการประเมินผล หลักฐานที่สอดคล้องกับหน้าที่  เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

๑ ๑.มีการแต่งต้ัง CIO 
 
 
 

๒. CIO มีการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
    ท่ีได้รับมอบหมาย  ดังนี้  
๒.๑ ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
นโยบาย และ   การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของหน่วยงาน 

ค าสั่งแต่งตั้ง/มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer : CIO)           
ของหน่วยงาน 
 
 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ 
และนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานซึ่ง 
CIO เป็นหลักในการผลักดัน หรือ 

 แผนปฏิบัติการ/แผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

 ค าสั่งเป็นกรรมการที่เกี่ยวข้องกับโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน 

 ค าสั่งมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลงานของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน 



ประเด็นที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 
 ประเด็น

ที่ 
ประเด็นการตรวจประเมิน น้ าหนัก แนวทางการประเมินผล หลักฐานที่สอดคล้องกับหน้าที่  เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

๑ ๒.๒ วางแผน/จัดท าแผนการพัฒนางาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงาน 
 
๒.๓ เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสารให้กับหัวหน้าส่วนราชการ 
 

 แผนแม่บท/แผนปฏิบัติการ/แผนการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารของหน่วยงาน 
 

 ค าสั่งแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน 

 เอกสารหลักฐานท่ีได้รับมอบหมาย/ค าสั่ง
ให้เป็นผู้รับผิดชอบในการพิจารณา
งบประมาณและลงนามในโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน 



ประเด็นที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 
 ประเด็น

ที่ 
ประเด็นการตรวจประเมิน น้ าหนัก แนวทางการประเมินผล หลักฐานที่สอดคล้องกับหน้าที่  เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

๑ ๒.๔ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล    
การด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงาน 
 
 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการประเมินผล
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของหน่วยงาน 

 



ประเด็นที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 
 ประเด็น

ที่ 
ประเด็นการตรวจประเมิน น้ าหนัก แนวทางการประเมินผล หลักฐานที่สอดคล้องกับหน้าที่  เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

๑ ๒.๕  ประเมินผลและและตรวจสอบ
คุณภาพของงานสารสนเทศให้เป็นไป
ตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เอกสารหลักฐานการตรวจประเมินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น  
๑. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศในหน่วยงาน ตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ  

๒. การพัฒนาระบบโดยใช้มาตรฐาน
รายการข้อมูลท่ีประกาศโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

๓. การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดย
อ้างอิงตามเกณฑ์ราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น  



ประเด็นที่ ๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของส่วนราชการ 
 ประเด็น

ที่ 
ประเด็นการตรวจประเมิน น้ าหนัก แนวทางการประเมินผล หลักฐานที่สอดคล้องกับหน้าที่  เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ บทบาทของผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information 
Officer : CIO) ของส่วนราชการ 

๑ ๒.๖  รายงานผลการด าเนินงานการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

 รายงานผลการด าเนินงานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานต่อผู้บริหาร 



ประเด็นที่ ๕ รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกรม (Department Operation Center : DOC) 
 
 

ประเด็น
ที่ 

ประเด็นการตรวจประเมิน น้ าหนัก แนวทางการประเมินผล เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ รายงานสถานการณ์จัดท าข้อมูล
ของศูนย์ปฏิบัติการ 
ระดับกรม (Department 
Operation Center : DOC) 
 

๒ ๑. มีการทบทวนข้อมูลให้มีความ
ครบถ้วนเป็นไปตามแนวทางในการ
จัดท าข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการระดับ
กรมตามที่ก าหนด 

๒. มีแผนในการบูรณาการระบบศูนย์
ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เชื่อมกับ
ศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง 
(MOC) หรือศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) 

๓. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลของทุกเร่ือง
ให้ความทันสมัย (Update)  

๔. มีการก าหนดล าดับชั้นของการเข้าถึง
ข้อมูล 

๕. มีคู่มือการใช้งานระบบศูนย์
ปฏิบัติการ  



 

 

ถาม – ตอบประเด็นข้อสงสัย 

 


