
MAKE SIMPLE BE MODERN 

แนวทางขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการ 
ของส านกังาน ก.พ.ร. 

ดร.อารพีงศ ์ภูช่อุม่ 
เลขาธกิาร ก.พ.ร. 

มถินุายน 2557 



2 

หวัขอ้น าเสนอ 

บทบาทและการด าเนนิงานของส านกังาน ก.พ.ร. 

การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรท์ีส่ าคญัของประเทศ 

3.4  การเชือ่มโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (National ICT Integration) 

3.6  National Single Window (NSW) 
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3.3  รปูแบบการเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ยกระดบังานบรกิาร 

การบรูณาการงานบรกิารภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ 3 

3.1  ปญัหาหลกัของงานบรกิารภาครฐั  

3.2  รปูแบบการใหบ้รกิารเชงิบรูณาการในอนาคต 

3.7  แผนการบรูณาการงานบรกิารภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

3.5  บทบาทส านกังาน ก.พ.ร. ในการบรูณาการงานบรกิารภาครฐั 



1. บทบาทและการด าเนนิงานของส านกังาน ก.พ.ร. 
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NSW/EoDB/Investment/ 
Tourist/ by sectors 

การเก็บภาษ ี

เป้าหมาย 
ระยะปานกลาง 

ยทุธศาสตรจ์งัหวดั 

ประเมนิโดย 
สมศ./สกอ. 

แยกบทบาทชดัเจน
ระหวา่งสว่นกลาง สว่น
ภมูภิาคและทอ้งถิน่ 

ทศิทางของรฐัวสิาหกจิ 

แผนยทุธศาสตร ์

(Country Strategy) 

 
สว่นราชการ 

 

 
จงัหวดั 

 

 
องคก์ารมหาชน 

 

 
สถาบนัอดุมศกึษา 

 

รฐัวสิาหกจิ 

ทอ้งถิน่ 

(20/145) 

(37) 

(76) 

(67) 

3 



1. การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

2. การจัดโซนน่ิงการเกษตร* 

3. ศนูย์กลางการผลติอาหารคณุภาพ 

4. การสง่เสริมอตุสาหกรรมศกัยภาพ  

5. การสร้างรายได้จากการท่องเทีย่ว* 

6. ศนูย์กลางการให้บริการสขุภาพ 

7. การเพ่ิมขีดความสามารถ SME & OTOP * 

8. วิสาหกิจชมุชน 

9. เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

10. การค้าชายแดนและความมัน่คง 

11. การลงทนุพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน  

12. การส่งเสริมการลงทุน* 

13. การวิจยัและพฒันา 

14. การกระตุ้นยอดสง่ออก 

 รายไดต้อ่หัวเพิม่ขึน้เป็น 12,400 $/คน/ปี  
 อัตราการขยายตัวของ GDP  
อยูท่ีร่อ้ยละ 5.0 - 6.0 ตอ่ปี 

 เพิม่การลงทนุดา้น R&D ใหม้ากกวา่ 
รอ้ยละ 1 ตอ่ GDP 

 GINI coefficient ปรับลดลง
เหลอื 0.40 หรอืนอ้ยกวา่ 

 ปีการศกึษาเฉลีย่ 15 ปี และอา่น
ออกเขยีนไดร้อ้ยละ 100 

15. การแก้ไขปัญหาความไม่เทา่เทียม และ
เหล่ือมล า้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง 

16. การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต* 

17. การปฏิรูปการศกึษา* 

18. การปฏิรูปแรงงาน และอาชีวศกึษา* 

19. การพฒันาระบบประกนัสขุภาพ 

20. การคุ้มครองทางสังคม (OSSC)* 

21. พลงังานท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

22. เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ/เมืองท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 

City)* 

23. การรับมือและปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลง
สภาพภมูิอากาศ 

24. การวางนโยบายการคลงัเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

 การปลอ่ย GHG ในภาคพลังงาน 
ต า่กวา่ 4 ตัน/คน/ปี  

 เพิม่พืน้ทีป่่าไมเ้ป็นรอ้ยละ 40 
ของพืน้ทีทั่ง้หมด (128 ลา้นไร)่  

25. การเพิ่มประสทิธิภาพภาครัฐ 

26. การบรูณาการการบริหารราชการ
เชิงพืน้ท่ี 

27. การบริหารจดัการข้อมลูและบรูณา
การองค์ความรู้ในภาคราชการ 
(g4share) 

28. การแก้ไขปัญหาความไม่สงบ
และน าสันติสุขกลับสู่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้* 

29. การด าเนินการก่อนเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 2558* 

เศรษฐกจิขยายตวั  
รายไดต้อ่หวัเพิม่ข ึน้ 

ความยากจนลดลง  
มกีารกระจายรายได ้

เพือ่ลดชอ่งวา่งระหวา่ง 
คนรวยและคนจน 

 

ลดการปลอ่ยกา๊ซ 
เรอืนกระจก 

กลไกภาครฐัม ี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใส  
เพิม่ขดีความสามารถ 

ในการแขง่ขนั 

* ประเด็นทีก่ าหนดเป็น Joint KPIs ตามมตทิีป่ระชุมปลดักระทรวง เมือ่วนัที ่23 ก.ย. 56  

4 

2. การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรท์ีส่ าคญัของประเทศ 



5 

กระทรวง 

คค. 

อก. 

กค. 

กษ. 

พน. 

ICT 

วท. 

ทท. 

สธ. 

มท. 

ทส. 

นร. 

ยทุธศาสตร ์ SLA NSW 

= ยทุธศาสตรก์ระทรวง 

= ยทุธศาสตรก์ระทรวงทีส่อดคลอ้งกับยทุธศาสตรป์ระเทศและก าหนดเป็น Joint KPI* 
= ยทุธศาสตรก์ระทรวงทีส่อดคลอ้งกับยทุธศาสตรป์ระเทศ 

กต. 

การรกัษาสถานะความสมัพนัธ ์
กบัประเทศตา่งๆ  

การพฒันาการใหบ้รกิารดา้นการ
ตา่งประเทศ 

พม. 
การแกไ้ขปัญหาความ
ไมเ่ทา่เทยีมและเหลือ่ม

ล า้ (สงัคม) 

OSCC* 
(พม./สธ./ยธ.) 

การพฒันาคนตลอด
ชว่งชวีติ*  
(พม./สธ.) 

รง. 
การเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติ

แรงงาน/จดัการแรงงานตา่งดา้ว 
การสง่เสรมิสนบัสนนุใหแ้รงงานมี

รายไดต้ามความเหมาะสม 

การสง่เสรมิการมงีานท าและพฒันา
ศกัยภาพก าลงัแรงงาน 

การปฏริปูแรงงาน และ
อาชวีศกึษา* (รง./ศธ.)  

•กรมการจัดหางาน 
•กรมสวัสดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน 
•ส านักงานประกันสังคม 

ศธ. 

การพฒันาคณุภาพ
การศกึษา/เพิม่ขดี

ความสามารถทรพัยากร
มนุษยร์องรบัอาเซยีน 

การจดัการศกึษา
และการฝึกอาชพี
ใหส้อดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงาน 

การปฏริปูการศกึษา* 
(ศธ./พม.) -ไมม่ ี- 

ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารสขุภาพ 
(พฒันาและจดัระบบรกิารทีม่ ี

คณุภาพมาตรฐาน) 

การพฒันาระบบประกนั
สขุภาพ 

•สป. สาธารณสขุ 
•กรมการแพทย ์ 
•กรมสขุภาพจติ 
•กรมควบคมุโรค  

•อย. 
•กรมวทิยาศาสตร ์
การแพทย ์
•กรมควบคมุโรค 

การเพิม่ขดีความสามารถ OTOP* 
(มท./พณ./กษ./สธ./วท.) 

Green City* 
(มท./ทส./พน./นร.) 

•กรมการปกครอง 
•กรมทีด่นิ 

•กรมการปกครอง 

การแกไ้ขปัญหาความไมส่งบและ
น าสนัตสิขุกลบัสูจ่งัหวดัชายแดน
ภาคใต*้(นร./กห./กต./มท./ยธ./วธ.) 

ยธ. •กรมบังคับคด ี

การแกไ้ขปัญหาความไม่
เทา่เทยีมและเหลือ่มล า้ 
(กระบวนการยตุธิรรม) 

กห. 
•กรมการ
อตุสาหกรรม
ทหาร 

การพทิกัษร์กัษาและเทดิทนู
สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

การป้องกนัประเทศ 

วธ. •กรมศลิปากร 

การสรา้งคา่นยิม จติส านกึ  
และภูมปิัญญาคนไทย 

การน าทนุทางวฒันธรรม 
มาสรา้งคณุคา่ 

การรกัษาสบืทอดวฒันธรรมและ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม •กรมศลิปากร 

•ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตร ี
•ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค 
•ก.พ. 
 

การบรูณาการการบรหิาร
ราชการเชงิพืน้ที ่

(สปน./ 

การเพิม่ประสทิธภิาพภาครฐั เขตเศรษฐกจิพเิศษ 

-ไมม่ ี- 

• กรมการกงสลุ 

พฒันางานบรหิารจดัการ
สนบัสนุนภารกจิตา่งประเทศ 

การขยายความรว่มมอืในกรอบ
พหภุาค ี

การพฒันาระบบงาน
ยตุธิรรมและการอ านวย
ความยตุธิรรมตาม
มาตรฐานสากล 

การสง่เสรมิการ
วจิยัและพฒันา
ระบบงานยตุธิรรม
และกฎหมาย 

การบรหิารองคค์วามรูด้า้นศาสนา 
ศลิปะและวฒันธรรม 

ยทุธศาสตร ์SLA NSW 

การพฒันาทรพัยากร 
การเกษตร 

วสิาหกจิชุมชน 
(พฒันาคณุภาพชวีติเกษตรกร) 

การอนุรกัษ ์
ฟ้ืนฟ ูทรพัยากร 

การรบัมอืและปรบัตวัตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

การบรหิารจดัการน า้
ผวิดนิและใตด้นิ 

การสรา้งเสรมิความ
ม ัน่คงดา้นพลงังาน 

การสง่เสรมิ 
การลงทนุ* 

(อก./วท./ยธ./นร.) 

การเพิม่ขดีความสามารถ 
SME* 

(อก./พณ./สธ.) 

การลงทนุพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน 

ก ากบัดแูลกจิการ
พลงังาน และราคา

พลงังาน 

การจดัโซนนิง่การเกษตร* 
(กษ./วท./คค.) 

•กรมปศสุัตว ์
•กรมประมง 
•มกอช. 
•กรมวชิาการเกษตร 
 

•กรมวชิาการเกษตร 
•กรมประมง 
•กรมปศสุัตว ์
•กรมการขา้ว  

•สผ. 
•กรมป่าไม ้ 

การสง่เสรมิ
พฒันา 
การกฬีา 

การสง่เสรมิพฒันาการศกึษา
ดา้นพลศกึษา/วทิยาศาสตร์

การกฬีา 

การสรา้งรายได ้
จากการทอ่งเทยีว* 

(ทท./คค./วธ.) 

•กรมการท่องเทีย่ว  

•กรมการขนสง่ทางบก  

พลงังานทีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม 

(พลงังานทดแทน + Green) 

•กรมเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ
•กรมธรุกจิพลังงาน 
•กรมพัฒนาพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงาน  

การวจิยัและพฒันา 
•กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร 

•กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
•กรมอตุสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมอืงแร่  
•ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม  

•กรมขนสง่ทางบก 
•กรมเจา้ท่า 
•กรมการบนิพลเรอืน 
 

•กรมธรุกจิพลังงาน 
•กรมเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ
 

•กรมทรัพยากรธรณี 
•กรมป่าไม ้
•กรมอทุยานฯ 
 

•ส านักงานปรมาณู
เพือ่สันต ิ

• การนคิมอตุสาหกรรมฯ 
• กรมโรงงานฯ 
• BOI 
• ส านักงาน
คณะกรรมการออ้ยและ
น ้าตาล 

• กรมเหมอืงแร่ฯ 
• มอก. 
 

-ไมม่ ี- 

ศนูยก์ลางการผลติ
อาหารคณุภาพ 

การบรหิารจดัการขอ้มลูและ
บรูณาการองคค์วามรู ้

ในภาคราชการ  

การรกัษาเสถยีรภาพ 
ทางเศรษฐกจิ 

การวางนโยบาย 
การคลงัเพือ่ส ิง่แวดลอ้ม 

•กรมศลุกากร 
•กรมสรรพสามติ 
•กรมสรรพากร 
•กรมบัญชกีลาง 

การสง่เสรมิ
อตุสาหกรรม
ศกัยภาพ  

•กรมศลุกากร 
•กรมสรรพสามติ 
 

การสนบัสนุน
การจดัต ัง้

ธรุกจิ พฒันา
ภาคเอกชน 

การพฒันา
โครงสรา้ง
พืน้ฐานเพือ่
เพิม่ศกัยภาพ
การแขง่ขนั 

NSW* 
(กค./พณ./

อก./กษ./คค./
พน./ทส./ส.ค

กก.) 

การพฒันาการ
ใหบ้รกิารขนสง่ 

การยกระดบั
มาตรฐานความ

ปลอดภยั 

การพฒันาและสง่เสรมิการ
น า ICT ไปใชใ้นการบรหิาร
จดัการประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

การสง่เสรมิ
อตุสาหกรรม 

สเีขยีว 

พณ. 

การด าเนนิการกอ่นเขา้สู่
ประชาคมอาเซยีน 2558* 
(พณ./มท./คค./กค./นร.) 

การสรา้ง
มลูคา่เพิม่ทาง
เศรษฐกจิ 

•กรมการคา้ตา่งประเทศ 
•กรมการคา้ภายใน 
•กรมทรัพยส์นิทางปัญญา 
•กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 
•กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ 

•กรมการคา้ตา่งประเทศ 
•กรมการคา้ภายใน 

การกระตุน้ 
ยอดสง่ออก 

(รกัษาและขยายตลาด
เดมิ + เจาะตลาดใหม)่ 

-ไมม่ ี- 

2. การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรท์ีส่ าคญัของประเทศ 
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3.1 ปญัหาหลกัของงานบรกิารภาครฐั  

เสยีงสะทอ้น 
จากภาคธุรกจิและ

ประชาชน 

ตอ้งตดิตอ่ 
หลายหนว่ยงาน 

ใชเ้อกสาร 

จ านวนมาก 

บรกิารใชเ้วลานาน สิน้เปลอืงทรพัยากร 

ตรวจสอบและ
ตดิตามยาก 

ขาดความชดัเจน/โปรง่ใส 
ในกระบวนการท างาน 



• Immigration 

• Transportation 

• Accommodation, Attractions & 
Shopping, Food & Beverage 

• Health & Hygiene 

• Safety & Security 

• Tax Returns 

• Feedback 

• Recommend 

• Book Hotel & Tickets 

• Obtain visa 

• Evaluate options 

• Research & Consult 

7 

3.2 รปูแบบการใหบ้รกิารเชงิบรูณาการในอนาคต 

Citizen Business Non-Business 

• Pensions & Other Financial Aid 

• Health & Safety 

• Will & Testament 

ผูส้งูอาย ุ

• Pregnancy & Giving Birth 

• Health & Safety 

• Education (Pre-School) 

• Career & Employment 

• Financial Aid 

• Tax 

• Health & Safety 

• Travel & Transportation 

• Accommodation 

• Education (Primary School) 

• Health & Safety 

• Financial Aid 

• Education (Secondary School) 

• Education (Higher Education) 

• Financial Aid 

• Health & Safety 

วยัท างาน 

วยัรุน่

นกัศกึษา 

เด็กนกัเรยีน 

เด็กแรกเกดิ-

ปฐมวยั 

• Information for Investing in Thailand 

• Information for Starting a Business 

• Information for Market Research 

• Investing in Thailand 

• Registering Business 

• Applying for Licenses and Permits 

• Protecting Assets and IP Rights 

• Constructing Building 

• Obtaining Utilities 

• Registering Property 

• Funding Business 

• Hiring and Training Employees 

• Forming JV, Merging, Acquiring Business 

• Expanding to Overseas Market 

• Sales and Marketing 

• Trading Across Borders 

• Paying Taxes 

• Renewing Permits and Licenses 

• Accounting and Financial Reporting 

• Handling Disputes 

• Solving Bankruptcy 

• Terminating Business 

ด าเนนิธุรกจิ 

เลกิกจิการ 

เร ิม่ตน้ธุรกจิ 

ขยายธุรกจิ 

วางแผน
ธุรกจิ 

• Identity Management 

• Health & Safety 

• Rights & Laws 

• Enquiry & Feedback 

• Support for Disability 

บรกิารตลอด

ชว่งอาย ุ

Visit 

Evaluate 

Consider 

Prepare & 
Purchase 

Discover 
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3.2 รปูแบบการใหบ้รกิารเชงิบรูณาการในอนาคต 

In Person By Phone Online 

บรกิารของภาครฐัท ัง้หมดทกุหนว่ยงาน 

ประชาชนสามารถรบับรกิารทกุอยา่งโดยใชเ้ลขบตัรประชาชน 13 หลกั 

เด็กแรกเกดิ-
ปฐมวยั 

วยัรุน่นกัศกึษา วยัท างาน เด็กนกัเรยีน ผูส้งูอาย ุ

ภาคเอกชนสามารถรบับรกิารทกุอยา่งโดยใชเ้ลขทะเบยีนนติบิคุคล 13 หลกั 

วางแผนธุรกจิ ขยายธุรกจิ ด าเนนิธุรกจิ เร ิม่ตน้ธุรกจิ เลกิกจิการ 

In Person By Phone Online 
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นติบิคุคล 

บคุคล 

Identification: โฉนดทีด่นิ

จากกรมทีด่นิ พืน้ทีป่่าไม ้

Attributes: 

ทีต่ัง้ สภาพดนิ ชลประทาน 

สภาพอากาศ  

พืน้ทีเ่พาะปลกู 

ผังเมอืง เขตป่าไม ้ 

เขตภัยธรรมชาต ิฯลฯ 

Identification: 

เลขเครือ่งจกัร 

เลขเครือ่งยนต ์

Attributes: 

แรงมา้  

ขนาด 

แรงรับน ้าหนัก  

ความจ ุฯลฯ 

อ านาจการท าธุรกรรม 

การถอืครองกรรมสทิธิ ์ 

(เชน่ หุน้ในบรษิทั) 

Identification: เลขทะเบยีนนติบิคุคล 

Attributes:  

หนังสอืรับรอง 

ใบอนุญาตตา่ง ๆ  

ทรัพยส์นิทางปัญญา 

การน าเขา้ 

สง่ออก 

การช าระภาษี 

ฯลฯ 

 

Identification: เลขบตัร
ประชาชน 

Attributes: 

ขอ้มลูสขุภาพ 
วฒุกิารศกึษา 
การช าระภาษี 

ขอ้มลูประกนัสงัคม

ขอ้มลูอาชญากรรม 

ฯลฯ 

อสงัหารมิทรพัย ์ สงัหารมิทรพัย ์

การจา้งและจดัหางาน 

3.3 รปูแบบการเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ยกระดบังานบรกิาร 



GOVERNMENT GATEWAY 

INTRANET GATEWAY 

3.4 National ICT Integration 

G-Cloud 

Software (SaaS) 

Platform (PaaS) 

Infrastructure (IaaS) 

data Storage (dSaaS) 

NICT 
(GIN 2.0) 

1. IT System 
2. Information 

INTERNET 

กระทรวง กรม จงัหวดั อืน่ ๆ 

Internet 

GIN 

10 
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3.5 บทบาทส านกังาน ก.พ.ร. ในการบรูณาการงานบรกิารภาครฐั 

Coordinate 
Direction 
Responsibility 
Target 

G  = ready 

O  = need some adjustment 

R  = data & information 
need to develop 

Efficiency Government of Thailand 

Long Term  
 

Strategy of The Country 

ธุรกจิ ประชาชน 

G 

G 

O 

O 

R 

G G 

O O 

R R R 

G 

G 

O 

R 

G 

O 

O 

R 

Efficiency Services  

Gateway 

Tourism 

NSW 

Investment 

G 

Investment + Happiness (Reduce Inequality) = Missing Link 

Data Management to 
Make Life Easy 



Web Self Registration 
Web e-Form (Trader and Agency) 

Single Window Entry 
Community e-Tracking 

National  Standard  Data  Set 
 

 
ASW / International Gateway 

Community Gateway and Partner Management 
Message Process Orchestration  

& Transformation  
Business Activity Monitoring 

NSW  Portal 

NSW Primary Site 

Web Browser 

Web Self Registration 
Web e-Form (Trader and Agency) 

Single Window Entry 
Community e-Tracking 

National  Standard  Data  Set 
 

NSW  Portal 

 
ASW / International Gateway 

Community Gateway and Partner Management 
Message Process Orchestration  

& Transformation  
Business Activity Monitoring 

NSW Secondary Site 

Thailand National Single Window 

กรมศลุกากร ส านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิการลงทนุ 

กรมประมง การนคิมอตุสาหกรรม
แหง่ประเทศไทย 

กรมการคา้
ตา่งประเทศ

Trade 

ส านักงานมาตรฐาน 
สนิคา้เกษตร  

และอาหารแหง่ชาต ิ

กรมสรรพสามติ กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม 

กรมปศสุตัว ์ กรมธรุกจิพลังงาน ส านักงานคณะกรรมการ
ออ้ยและน ้าตาลทราย 

กรมศลิปากร 

กรมวทิยาศาสตรก์า
รแพทย ์

กรมเชือ้เพลงิ
ธรรมชาต ิ

กรมวชิาการ
เกษตร 

กรมอตุสาหกรรม
พืน้ฐานและการ
เหมอืงแร ่

กรมการอตุสาหกรรม
ทหาร 

ส านักงานปรมาณู
เพือ่สนัต ิ

กรมการขนสง่
ทางบก 

กรมการ
ปกครอง 

กรมป่าไม ้ กรมการคา้
ภายใน 

สถาบันไฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนกิส ์

กรมอทุยาน
แหง่ชาต ิสตัวป่์า
และพันธุพ์ชื 

การทา่เรอืแหง่
ประเทศไทย 

หอการคา้ไทย 
และสภาหอการคา้ 
แหง่ประเทศไทย 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 

สภาอตุสาหกรรม
แหง่ประเทศไทย 

ส านักงานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง  

กจิการโทรทัศน์และ 

กจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ  

กรมการบนิ 
พลเรอืน 

ส านักงานกองทนุ
สงเคราะห ์

การท าสวนยาง 

กรมเจา้ทา่ ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑ ์
อตุสาหกรรม 

กรม 
ควบคมุโรค 

กรม 
ทรัพยากรธรณี 

บรษัิท   
ทา่อากาศยานไทย  
จ ากัด (มหาชน) 

Trading Communities 

VAN / VAS 

Secure Networks 

S
e
cu

re
 

N
e
tw

o
rk

s 

S
e
cu

re
 

N
e
tw

o
rk

s 

Government Information Network (GIN)  
and Private Networks 

Certification 
Authorities 

BANK 

Insurance 

Help Desk  & Call Center 

การคา้นอกภมูภิาค
อาเซยีน 

AEC 2015 
รองรบัการเชือ่มโยงขอ้มลู
แบบปลอดภยัไรพ้รมแดน 

หนว่ยงานออกใบอนญุาตและใบรบัรอง หนว่ยงานออกใบอนญุาตและใบรบัรอง 

3.6 Thailand National Single Window 

ทีม่า : กรมศลุกากร 12 
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3.7 แผนการบรูณาการงานบรกิารภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ปีที ่1 (2558) 
ปีที ่2 (2559) 

ปีที ่3 (2560) 

เชือ่มโยงฐานขอ้มลู

ประชาชนเพือ่ลดภาระในการ

ตดิตอ่ราชการ 

“สรา้งการเชือ่มโยง” 
“ขยายผล” 

“เขา้สูม่าตรฐานสากล” 

เชือ่มโยงฐานขอ้มลูนติบิคุคล

เพือ่ความสะดวกในการ

อนมุตั/ิอนญุาต 

ประชาชน 

เอกชน 

ภาครฐั การใชข้อ้มลูเพือ่ด าเนนิการนโยบายภาครฐั 

ขยายผลการเชือ่มโยง 

ขยายผลการเชือ่มโยง 

ขยายผลการเชือ่มโยง 

ขยายผลการเชือ่มโยง 
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8 Guiding Principles 



MAKE SIMPLE BE MODERN 

www.opdc.go.th 


