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สภาพปญัหาปจัจบุนั
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การพฒันา IT Infrastructure & e-Service

สว่นราชการมรีะบบ
บรกิารอเิล็กทรอนกิส์

ของหนว่ยงานภาครฐั
อยูแ่ลว้แตไ่มเ่ชือ่มโยง
ขอ้มลูไปยงัระบบ 
Government Cloud 
Service

สว่นราชการทีม่เีครอืขา่ย
สารสนเทศภาครฐั 
(Government 
Information Network : 
GIN) ยงัไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่
และใชง้านเครอืขา่ย
ดงักลา่วอยา่งเต็มที ่

การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการ
พฒันารปูแบบของการ
ใหบ้รกิารประชาชน              
(e-Service) ยงัมไีม ่          
มากนกั

หนว่ยงานตา่งๆ ที่
ใหบ้รกิารประชาชนตาม
วงจรชวีติยงัขาดการ
เชือ่มโยงและบรูณาการ
ขอ้มลู 
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เป็นการบูรณาการเครือข่าย
สารสนเทศภาครฐัใหค้รอบคลุม
ทกุสว่นราชการเพือ่เป็นการ ลด
ตน้ทนุ และ ลดความซ า้ซอ้น ใน
ก า ร ใช้  ง บ ป ร ะ ม าณ ด้า น
เครอืขา่ยใน ภาครฐั 

1

สร้า งความร่ วมมือ ร ะหว่ า ง               
ส่ วน ร าชการต่ า ง ๆ  ในการ
พ ัฒนาหรือน าระบบบริการ
อเิล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
สารสนเทศภาครฐั ในการ 
เชือ่มโยงรบั-ส่งขอ้มูล ระหว่าง
หนว่ยงาน

2

 หลกัการ



4

หลกัการ และแนวทางการวดั

หลกัการ : 
เ ป็ นก า ร ว ัด ป ร ะ สิท ธิภ าพขอ ง
ส่วนราชการในการพฒันาระบบ
สารสนเทศภาครฐั ตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารของประเทศ เพือ่ใหเ้กดิการ
ใช้ประโยชนเ์ชื่อมโยงขอ้มูลของ
หนว่ยงานตา่งๆ รว่มกนั และน าไปสู่

“ Single Government”

แนวทางการวดั : 
เป็นการรายงาน (checklist) สถานะ
ระบบสนเทศของหน่วยงาน ในการ
ด าเนนิการและพฒันาหน่วยงานไปสู่

การเป็นรฐับาลอเิล็กทรอนกิส ์

1

2
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แนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

1. มกีารแตง่ต ัง้ 
CIO 

2. มกีารรายงาน
สถานะเครอืขา่ย
สารสนเทศภาครฐั

3.รายงาน
สถานการณ์
ใหบ้รกิาร

อเิล็กทรอนกิส์

ภาครฐั

4. จดหมาย
อเิล็กทรอนกิส์

MailGOThai

5.รายงาน
สถานะการจดัท า

ขอ้มลูศนูย์
ปฏบิตักิารขอ้มลู 

1. มกีำรปรับปรงุฐำนขอ้มลูส ำคญัให ้
มคีวำมทันสมัย (Update) 

2. เป็นขอ้มลูในเชงิบรหิำรส ำหรับ
หวัหนำ้สว่นรำชกำร

3.  มกีำรเชือ่มโยงขอ้มลูกบัศนูย์
ปฏบิตักิำรระดบักระทรวง (MOC)

1. ด ำเนนิกำรตำมมต ิครม. ปี 2548
2. ขำ้รำชกำรระดบั 8 ขึน้ไป ใหใ้ช ้

mail กลำงภำครัฐรับสง่ขอ้มลูเพือ่
ระบบควำมปลอดภยั

1. มกีำรแตง่ตัง้ CIO
2. CIO มกีำรปฏบิตั ิ

หนำ้ทีต่ำมทีไ่ดรั้บ
มอบหมำย

1. รำยงำนสถำนกำรณ์ใช ้

ระบบเครอืขำ่ยสำรสนเทศ
ภำครัฐ : GIN

2. กำรใชง้ำนเครือ่งแมข่ำ่ย 
Government cloud 
Service : G-Cloud

1.ขอ้มลูและกำรพัฒนำ website 

2. Username และ Password 
ในกำรขอรับบรกิำร

3. มกีำรใชเ้ลข 13 หลกัในกำร
ตรวจสอบยนืยนัตวับคุคล

4. มกีำรเขำ้ใชง้ำนระบบเว็บไซต์
บรกิำรโดยวธิ ีSingle Sign- on

5. มกีำรเขำ้ใชง้ำนระบบเว็บไซต์
บรกิำรผำ่น Smart phone

แนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั 
มทีัง้หมด 5 ประเด็น โดยมปีระเด็น 

ดังตอ่ไปนี้

ประเด็นการตรวจ

1

2

3

5

4

บทบาทของ CIO

IT Infrastructure

e- service

ขอ้มลูสว่นราชการ

Mail กลางภาครฐั
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็น
ที ่

ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1 บทบาทของผูบ้รหิาร
สารสนเทศระดบัสงู 
(Chief Information 
Officer : CIO)ของ
สว่นราชการ

1 1. มกีำรแตง่ตัง้ CIO
2. CIO มกีำรปฏบิตัหินำ้ทีต่ำม

ทีไ่ดร้ับมอบหมำย ดังนี ้

2.1 ก ำหนดวสิยัทัศน ์วัตถปุระสงค ์

นโยบำย และกำรบรหิำรจัดกำรดำ้น

เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร

สือ่สำรของหน่วยงำน

2.2 วำงแผน/จัดท ำแผนกำรพัฒนำงำน

ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร

สือ่สำรของหน่วยงำน

2.3 เสนอแนะกำรจัดสรรงบประมำณดำ้น

ไอทใีหก้บัหัวหนำ้สว่นรำชกำร

2.4 ก ำกบั ตดิตำม และประเมนิผลกำร

ด ำเนนิกำรพัฒนำงำนดำ้น

เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำร

สือ่สำรของหน่วยงำน

2.5 ประเมนิผลและตรวจสอบคณุภำพ

ของงำนสำรสนเทศใหเ้ป็นไปตำม

มำตรฐำนดำ้นไอที

2.6 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรพัฒนำ

งำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศและ

กำรสือ่สำรตอ่ผูบ้รหิำรหน่วยงำน

1 มกีำรแตง่ตัง้ CIO และปฏบิตัหินำ้ทีไ่ดน้อ้ยกวำ่ 3 ขอ้

2 มกีำรแตง่ตัง้ CIO และปฏบิตัหินำ้ทีไ่ด ้3 ขอ้

3 มกีำรแตง่ตัง้ CIO และปฏบิตัหินำ้ทีไ่ด ้4 ขอ้

4 มกีำรแตง่ตัง้ CIO และปฏบิตัหินำ้ทีไ่ด ้5 ขอ้

5 มกีำรแตง่ตัง้ CIO และปฏบิตัหินำ้ทีไ่ด ้6 ขอ้
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็นที่ ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

2 โครงสรา้งพีน้ฐานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT Infrastructure)

4

2.1 รำยงำนสถำนกำรณ์ใช ้

ระบบเครอืขำ่ย
สำรสนเทศภำครัฐ 
(Government 
Information Network : 
GIN) แบง่เป็น 2 กรณี

กรณีหน่วยงำนมกีำรใช ้

ระบบเครอืขำ่ย GIN

กรณีหน่วยงำนไมม่กีำร
ใชร้ะบบเครอืขำ่ย GIN

2  กรณีหน่วยงำนมกีำรใชร้ะบบเครอืขำ่ย 
GIN

1. มรีำยงำนหรอืเอกสำรหลกัฐำนทีห่น่วยงำนขอตดิตัง้และ
ใชบ้รกิำรระบบเครอืขำ่ย GIN

2. รปูแบบกำรใชง้ำนระบบเครอืขำ่ย GIN ของหน่วยงำน 
ด ำเนนิกำรอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ ดงันี้
1) ใชร้ะบบเครอืขำ่ย GIN เป็นวงจรสือ่สำรขอ้มลูหลกั

ของหน่วยงำน 
2) ใชร้ะบบเครอืขำ่ย GIN เป็นวงจรสือ่สำรขอ้มลูเสรมิ

ของหน่วยงำน 
3) ใชร้ะบบเครอืขำ่ย GIN เป็นวงจรสือ่สำรขอ้มลูส ำรอง

ของหน่วยงำน

3. วัตถปุระสงคข์องกำรใชง้ำนระบบเครอืขำ่ย 
GIN ของหน่วยงำน โดยใชง้ำนอยำ่งใดอยำ่ง
หนึง่และ/หรอืใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1) มีรำยงำนหรือเอกสำรหลักฐำนกำรใช ้งำนระบบ
เครือข่ำย GIN ในกำรรับ-สง่ขอ้มูลภำยในหน่วยงำน
ในสงักดั

2) มีรำยงำนหรือเอกสำรหลักฐำนกำรใช ้งำนระบบ
เครอืขำ่ย GIN ในกำรรับ-สง่ขอ้มูลระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยนอก

3) มีรำยงำนหรือเอกสำรหลักฐำนกำรใชง้ำนเครือข่ำย
GIN ในกำรรับ-สง่ขอ้มลูกบัหน่วยงำนทีใ่หบ้รกิำรระบบ
ฐำนขอ้มลูพเิศษ เชน่ ระบบฐำนขอ้มลู GFMIS ระบบ
ฐำนขอ้มูลทะเบยีนรำษฎร ระบบ National Single 
window(NSW) ระบบเครอืขำ่ยสำรสนเทศสนับสนุน
ภำรกจิของคณะรัฐมนตรี(CABNET) ระบบบรกิำรของ 
สรอ.(G-Cloud เป็นตน้)

4. มกีำรจัดท ำแผนกำรประยกุตใ์ชง้ำนระบบเครอืขำ่ย GIN
ใหเ้พิม่มำกขึน้ 

5. มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรงุคณุภำพกำรใชง้ำน
ระบบเครอืขำ่ย GIN

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 มรีำยงำนหรอืเอกสำรหลกัฐำนที่
หน่วยงำนมกีำรขอตดิตัง้และใช ้

บรกิำรระบบเครอืขำ่ย GIN
1 คะแนน

2 รปูแบบกำรใชง้ำนระบบเครอืขำ่ย
GIN ของหน่วยงำน โดย
ด ำเนนิกำรอยำ่งใดอยำ่งหนึง่

1 คะแนน

3 วัตถปุระสงคข์องกำรใชง้ำน
ระบบเครอืขำ่ย GIN ของ
หน่วยงำน โดยใชง้ำนอยำ่งใด
อยำ่งหนึง่ และ/หรอืทัง้ 3 
ลกัษณะ

1 คะแนน

4 มกีำรจัดท ำแผนกำรประยกุตใ์ช ้

งำนระบบเครอืขำ่ย GIN ใหเ้พิม่
มำกขึน้

1 คะแนน

5 มีข อ้ เสนอแนะในกำรพัฒนำ
ปรับปรงุคณุภำพกำรใชง้ำนระบบ
เครอืขำ่ย GIN

1 คะแนน

รวม 5 คะแนน
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็นที่ ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั เกณฑก์ารประเมนิ เกณฑก์ารใหค้ะแนน

 กรณีหน่วยงำนไมม่กีำรใชร้ะบบเครอืขำ่ย
GIN

1. หน่วยงำนมกีำรใชง้ำนเครอืขำ่ยสือ่สำรขอ้มลู
สำรสนเทศทีห่น่วยงำนจัดหำเอง 

2. รปูแบบกำรใชง้ำนเครอืขำ่ยสือ่สำรขอ้มลู
สำรสนเทศทีห่น่วยงำนจัดหำเอง โดย
ด ำเนนิกำรอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ ดังนี้
1) ใชร้ะบบเครอืขำ่ยสือ่สำรขอ้มลูสำรสนเทศที่

หน่วยงำนจัดหำเอง เป็นวงจรสือ่สำรหลัก
2) ใชร้ะบบเครอืขำ่ยสือ่สำรขอ้มลูสำรสนเทศที่

หน่วยงำนจัดหำเองเป็นวงจรสือ่สำรส ำรอง

3. มรีำยงำนหรอืเอกสำรหลักฐำนทีอ่ธบิำย
วัตถปุระสงคก์ำรใชง้ำนเครอืขำ่ยสือ่สำรขอ้มลู 
สำรสนเทศของหน่วยงำนในปัจจบุนั

4.มกีำรจัดท ำแผนกำรใชง้ำนระบบเครอืขำ่ยหรอื
มกีำรจัดท ำแผนกำรประยกุตใ์ชง้ำนระบบ
เครอืขำ่ย GIN

5.มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรงุคณุภำพกำร
ใชง้ำนระบบเครอืขำ่ย GIN

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 หน่วยงำนมกีำรใชง้ำนเครอืขำ่ย
สือ่สำรขอ้มลูสำรสนเทศที่
หน่วยงำนจัดหำเอง 

1 คะแนน

2 รปูแบบกำรใชง้ำนเครอืขำ่ย
สือ่สำรขอ้มลูสำรสนเทศที่
หน่วยงำนจัดหำเอง โดย
ด ำเนนิกำรอยำ่งใดอยำ่งหนึง่

1 คะแนน

3 มรีำยงำนหรอืเอกสำรหลกัฐำนที่
อธบิำยวัตถปุระสงคก์ำรใชง้ำน
เครอืขำ่ยสือ่สำรขอ้มลู
สำรสนเทศของหน่วยงำนใน
ปัจจบุนั

1 คะแนน

4 มกีำรจัดท ำแผนกำรใชง้ำนระบบ
เครอืขำ่ยหรอืมกีำรจัดท ำ
แผนกำรประยกุตใ์ชง้ำนระบบ
เครอืขำ่ย GIN

1 คะแนน

5 มีข อ้ เสนอแนะในกำรพัฒนำ
ปรับปรงุคณุภำพกำรใชง้ำนระบบ
เครอืขำ่ย GIN

1 คะแนน

รวม 5 คะแนน
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็น
ที ่

ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

2.2 กำรใชง้ำนเครือ่งแมข่ำ่ย
บรกิำรคลำวดภ์ำครัฐ 
(Government cloud 
Service : G-Cloud)

แบง่เป็น 2 กรณี 

กรณีหน่วยงำนมกีำรใช ้

ระบบเครือ่งแมข่ำ่ย 
Government cloud
Service : G-Cloud

กรณีหน่วยงำนทีไ่มใ่ช ้

ระบบเครือ่งแมข่ำ่ย 
Government cloud 
Service : G-Cloud

2  กรณีหน่วยงำนมกีำรใช’้งำนระบบ
เครือ่งแมข่ำ่ย Government cloud 
Service : G-Cloud
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงันี้

1) มกีำรใชร้ะบบเครือ่งแมข่ำ่ย G-Cloud เป็น
เครือ่งแมข่ำ่ยหลักและหรอืเครือ่งแมข่ำ่ย
ส ำรอง

2) มแีผนกำรใชง้ำนระบบเครือ่งแมข่ำ่ย
G-Cloud ใหเ้พิม่มำกขึน้

3) มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรงุ
คณุภำพกำรใชร้ะบบเครือ่งแมข่ำ่ย
G-Cloud

 กรณีหน่วยงำนไมม่กีำรใชง้ำนระบบ
เครือ่งแมข่ำ่ย Government cloud 
Service : G-Cloud
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงันี้

1) มกีำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน
เพือ่น ำระบบงำนเครือ่งแมข่ำ่ย G-Cloud
มำใชง้ำน

2) มกีำรจัดท ำแผนกำรใชง้ำนระบบเครือ่ง
แมข่ำ่ย G-Cloud

3) มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรงุ
คณุภำพกำรใชร้ะบบเครือ่งแมข่ำ่ย 
G-Cloud

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่1 1 คะแนน

2 -

3 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่2 2 คะแนน

4 -

5 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่3 2 คะแนน

รวม 5 คะแนน

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่1 1 คะแนน

2 -

3 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่2 2 คะแนน

4 -

5 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่3 2 คะแนน

รวม 5 คะแนน
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็น
ที ่

ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

3 ระบบเว็บไซดก์ลาง
บรกิารอเิล็กทรอนกิส์

ภาครฐั (Electronic 
Government 
Services)

2

3.1 ขอ้มลูระบบเว็บไซตข์อง
หน่วยงำนและกำรพัฒนำ
เว็บไซตข์องหน่วยงำน 

1 1. ขอ้มลูระบบเว็บไซตข์องหน่วยงำน 
ตอ้งประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดงันี้

1) มเีว็บไซตข์องหน่วยงำน
2) มกีำรพัฒนำระบบเว็บไซตข์อง

หน่วยงำน ตำมมำตรฐำนเว็บไซต์
ภำครัฐ (Government Website 
Standard)

3) มกีำรเชือ่มโยงเว็บไซตข์อง
หน่วยงำน เขำ้กบัระบบเว็บไซต์
กลำงบรกิำรอเิล็กทรอนกิสภ์ำครัฐ 
(e-Gov Portal : เว็บไซต ์ 
www.egov.go.th )

2. มแีผนกำรพัฒนำปรับปรงุคณุภำพ
ระบบเว็บไซตข์องหน่วยงำน 

3. มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำ
ปรับปรงุคณุภำพระบบเว็บไซต์
กลำงบรกิำรอเิล็กทรอนกิสภ์ำครัฐ
(e-Gov Portal:www.egov.go.th) 

หมำยเหต:ุ 
1. กระทรวง ICT ท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูป้ระเมนิรำยงำนสถำนะปัจจบุนั (checklist) ของสว่นรำชกำรในกำรด ำเนนิกำรสง่เสรมิและพัฒนำหน่วยงำนของรัฐไปสู่

กำรเป็นรัฐบำลอเิล็กทรอนกิส ์ รวมทัง้เป็นผูพ้จิำรณำในกำรพจิำรณำค ำขอเปลีย่นแปลงรำยละเอยีดตวัชีว้ดัดว้ย
2. กำรประเมนิผลโดยใชแ้บบส ำรวจไปยงัทกุสว่นรำชกำร

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนน
เต็ม

1 มกีำรด ำเนนิกำรตำมขอ้ 1 ได ้ 1 ประเด็น  
1 คะแนน

3 คะแนน
2 มกีำรด ำเนนิกำรตำมขอ้ 1 ได ้ 2 ประเด็น 

2 คะแนน

3 มกีำรด ำเนนิกำรตำมขอ้ 1 ไดค้รบถว้นทัง้ 3 
ประเด็น 3 คะแนน

4 มแีผนกำรพัฒนำปรับปรงุคณุภำพระบบ
เว็บไซตข์องหน่วยงำน 

1 คะแนน

5 มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรงุคณุภำพ
ระบบเว็บไซตก์ลำงบรกิำรอเิล็กทรอนกิส์

ภำครัฐ (e-Gov Portal:www.egov.go.th) 

1 คะแนน

รวม 5 คะแนน
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็น
ที ่

ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

3.2 กำรพสิจูนต์วับคุคลในกำร
เขำ้ใชง้ำนระบบบรกิำร
(e-Service) ของหน่วยงำน
(e-Authentication)

1 1. มกีำรพัฒนำวธิกีำรพสิจูนต์ัวบคุคลในกำรเขำ้ใช ้

งำนระบบบรกิำร e-Service ของหน่วยงำน 
โดยใช ้Username และ Password

2. มกีำรพัฒนำวธิกีำรพสิจูนต์ัวบคุคลในกำรเขำ้
ใชง้ำนระบบบรกิำร e-Service ของหน่วยงำน
ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ โดยด ำเนนิกำรใน
ขอ้ใดขอ้หนึง่
 กำรพสิจูนต์ัวบคุคล โดยใชบ้ตัรประจ ำตัว

ประชำชน Smart Card หรอืหมำยเลขบัตร
ประชำชน 13 หลัก หรอื

 กำรพสิจูนต์ัวบคุคล โดยวธิ ีSingle Sign-
on หรอื 

 กำรพสิจูนต์ัวบคุคล ดว้ยเทคโนโลยอีืน่ๆ 
เชน่ Digital Certificate/PKI, One Time

Password, Two Factor 
Authenticatication, Biometic
Authentication เป็นตน้   

3. มแีผนกำรพัฒนำปรับปรงุวธิกีำรพสิจูนต์ัวบคุคล
ในกำรเขำ้ใชง้ำนระบบ e-Service ของ
หน่วยงำน ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 มกีำรด ำเนนิกำรในขอ้ 1 1 คะแนน

2 -

3 มกีำรด ำเนนิกำรในขอ้ 2 2 คะแนน

4 -

5 มกีำรด ำเนนิกำรในขอ้ 3 2 คะแนน

รวม 5 คะแนน
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็น
ที ่

ประเด็นการตรวจประเมนิ
น า้
หนกั

แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

4. ระบบจดหมาย
อเิล็กทรอนกิส ์
กลางเพือ่การสือ่สาร

แบง่เป็น 2 กรณี

 กรณีหน่วยงำนมกีำร

ใชง้ำนระบบ MailGoThai

 กรณีหน่วยงำนไมม่กีำร
ใชง้ำนระบบ MailGoThai
ภำครัฐ (MailGoThai) 

1  หน่วยงำนมกีำรใชร้ะบบ MailGoThai
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ดังนี้

1. มกีำรใชง้ำนระบบ MailGoThai เป็น
ระบบจดหมำยอเิล็กทรอนิกสห์ลัก หรือ
เป็นระบบส ำรอง หรือเป็นระบบเสริม
เพิม่เตมิจำกระบบทีห่น่วยงำนใชง้ำนอยู่
เดมิ

2. มแีผนพัฒนำหรอืสง่เสรมิกำรใชง้ำน
ระบบ MailGoThai ภำยในหน่วยงำนให ้
มปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้

3. มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรุง
คณุภำพกำรใชง้ำนระบบ MailGoThai

 หน่วยงำนไมม่กีำรใชง้ำนระบบ MailGoThai
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ดังนี้

1. หน่วยงำนมกีำรใชง้ำนระบบ Mail ที ่

หน่วยงำนเป็นผูด้ ำเนนิกำรจัดหำเอง
2. มกีำรส ำรวจควำมตอ้งกำรใชง้ำนระบบ

MailGoThai ภำยในหน่วยงำน
3. มกีำรจัดท ำแผนกำรใชง้ำนระบบ

MailGoThai
4. มขีอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำปรับปรงุ
คณุภำพกำรใชง้ำนระบบ 
MailGoThai

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนน
เต็ม

1 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่1 1 คะแนน

2 -

3 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่2 1 คะแนน

4 -

5 • มกีำรด ำเนนิกำรในประเดน็ที ่3 ได ้1.5 คะแนน
• มกีำรด ำเนนิกำรในประเดน็ที ่4 ได ้1.5 คะแนน

3 คะแนน

รวม 5 คะแนน

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่1 1 คะแนน

2 -

3 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่2 2 คะแนน

4 -

5 มกีำรด ำเนนิกำรในประเด็นที ่3 2 คะแนน

รวม 5 คะแนน
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รายละเอยีดแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐั

ประเด็น
ที ่

ประเด็นการตรวจประเมนิ น า้หนกั แนวทางการประเมนิผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน

5. รำยงำนสถำนกำรณ์จัดท ำ
ขอ้มลูของศนูยป์ฏบิตักิำร
ระดับกรม (Department 
Operation Center:DOC)

2 1. มกีำรทบทวนขอ้มลูใหม้คีวำมครบถว้น
เป็นไปตำมแนวทำงในกำรจัดท ำขอ้มลู
ของศนูยป์ฏบิตักิำรระดับกรมตำมที่
ก ำหนด

2. มแีผนในกำรบรูณำกำรระบบศนูย์
ปฏบิตักิำรระดับกรม (DOC) เชือ่มกบั
ศนูยป์ฏบิตักิำรระดับกระทรวง (MOC) 

3. มกีำรปรับปรงุฐำนขอ้มลูของทกุเรือ่งให ้
ควำมทันสมัย (Update) 

4. มกีำรก ำหนดล ำดับชัน้ของกำรเขำ้ถงึ
ขอ้มลู

5. มคีูม่อืกำรใชง้ำนระบบศนูยป์ฏบิตักิำร 

รวมน ้ำหนักทัง้หมด 10

หมำยเหต:ุ 
1. กระทรวง ICT ท ำหนำ้ทีเ่ป็นผูป้ระเมนิรำยงำนสถำนะปัจจบุนั (checklist) ของสว่นรำชกำรในกำรด ำเนนิกำรสง่เสรมิและพัฒนำหน่วยงำนของรัฐไปสู่

กำรเป็นรัฐบำลอเิล็กทรอนกิส ์ รวมทัง้เป็นผูพ้จิำรณำในกำรพจิำรณำค ำขอเปลีย่นแปลงรำยละเอยีดตวัชีว้ดัดว้ย
2. กำรประเมนิผลโดยใชแ้บบส ำรวจไปยงัทกุสว่นรำชกำร

เกณฑก์ารใหค้ะแนน คะแนนเต็ม

1 ด ำเนนิกำรไดต้ำมขอ้ 1 1  คะแนน

2 ด ำเนนิกำรไดต้ำมขอ้ 2 1  คะแนน

3 ด ำเนนิกำรไดต้ำมขอ้ 3 1  คะแนน

4 ด ำเนนิกำรไดต้ำมขอ้ 4 1  คะแนน

5 ด ำเนนิกำรไดต้ำมขอ้ 5 1  คะแนน

รวม 5 คะแนน
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ปฏทินิการด าเนนิงาน

กจิกรรม วนัที ่ หมายเหตุ

1. ชีแ้จงรายละเอยีดแนวทางการประเมนิ
ประสทิธภิาพระบบสารสนเทศภาครฐักบัสว่นราชการ

9 ม.ิย.57

2. กระทรวง ICT สง่แบบส ารวจขอ้มลู ICT & แบบ
รายงานสถานการณ์ประเมนิประสทิธภิาพระบบ 
สารสนเทศภาครฐัใหก้บัสว่นราชการ

ภายใน ก.ค. 57

3. สว่นราชการสง่แบบรายงานสารสนเทศภาครฐั
ใหก้บักระทรวง ICT

ภายใน 30 ก.ย. 57

4. สว่นราชการสง่ค าขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตวัชีว้ดัฯ 
(อทุธรณ์) รอบแรก ใหก้บัส านกังาน ก.พ.ร.

ภายใน 31 ก.ค. 57

5. สว่นราชการสง่ค าขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตวัชีว้ดัฯ 
(อทุธรณ์) รอบสดุทา้ย ใหก้บัส านกังาน ก.พ.ร.

ภายใน 31 ต.ค. 57

6. กระทรวง ICT สง่คะแนนการประเมนิผลพรอ้มท ัง้ผลการ
พจิารณาค าขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตวัชีว้ดัฯ ของ
ทกุสว่นราชการใหก้บัส านกังาน ก.พ.ร.

ภายใน  30 พ.ย. 57


