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หวัขอ้น าเสนอ 

แนวทางการด าเนนิการทีผ่า่นมา และปจัจบุนั  
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2.1 การจ าแนกประเภทกระบวนงาน และปัจจัยทีส่ าคญั 

2.2 ตวัอยา่งแผนการด าเนนิงาน 
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แนวทางการด าเนนิการทีผ่า่นมา และปจัจบุนั  

ปีที ่1  (Bottom - Up) 

ปีที ่2  (Top - Down) 

• สว่นราชการและจังหวัดเลอืกกระบวนงาน                            
(ระเบดิจากขา้งใน) 
 
• ลกัษณะของกระบวนงาน 

- มคีวามเสีย่งสงูในการเกดิการทจุรติคอรรั์ปชัน่ 
- เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารตอ่ประชาชนโดยตรง 
- มผีลกระทบตอ่สทิธขิองประชาชน 
- กอ่ใหเ้กดิสว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ประชาชนสงู 

• เป้าประสงคเ์พือ่สรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการในกระบวนงานทีม่ผีลกระทบตอ่ประชาชน 
และภาคธรุกจิสงู 

 
•  ลกัษณะของกระบวนงาน 

- เป็นกระบวนงานทีส่ง่ผลกระทบตอ่ประชาชนและภาคธรุกจิสงู  
- เกีย่วขอ้งกบัการใชด้ลุยพนิจิ การอนุมตั ิอนุญาต และ  
- สอดคลอ้งกบัดชันคีวามยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (EoDB) 

•  กระดับการต่อต้าน
คอร รัปชั่นของประเท ไท 
ให้อ  ่ในระดับ

มาตร านสากล
• สร้าง า ลัก   ที่ดีและ
ความเช ่อมั่น รัท าในการ
บริหารราชการแผ่นดิน

การด าเนนิงานปจัจบุนั  ด าเนนิการสอดคลอ้งกบั ทุ  าสตร ของประเท  (Country Strategy) 

การด าเนนิงานทีผ่า่นมา ด าเนนิการ า ใต ้ทุ  าสตร และแผนงานเชงิรกุในการตอ่ตา้นการทจุรติคอร รปัช ัน่  
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

• การจัดท าแผนสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการ 

• การด าเนนิการตามแผนสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการ 

 

• การส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิัตริาชการ 



การจ าแนกประเ ทกระบวนงานและปจัจ ัส าคญัทีส่ว่นราชการน ามาด าเนนิการ 

สว่นราชการ 
(84 หนว่ งานทีส่ง่แผนฯ แลว้) 

38.10 

8.33 
14.29 

34.52 

4.76 

38.10

8.33
14.29

34.52

4.76

กระบวนงาน

1. กระบวนงานเก่ียวกับการให้บริการประชาชนและบริการสาธารณะ 

2. กระบวนงานเก่ียวกับการออกใบอนุญาต อนุมัติ และใบรับรอง

3. กระบวนงานเก่ียวกับการก ากับและบังคบัใช้ก หมาย 

4. กระบวนงานการให้บริการข้อมูลสารสนเท  วิเคราะห์และเสนอแนะนโยบาย 

5. กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน ข้อพิพาท แก้ไขความขดัแย้ง 

(38.10%) 

(8.33%) 

(14.29%) 

(34.52%) 

(4.76%) 

จงัหวดั 
(51 จงัหวดัทีส่ง่แผนฯ แลว้) 

6.52 

36.96 

13.04 

15.22 

2.17 

26.09 

6.52

36.96

13.04

15.22

2.17

26.09 กระบวนงาน

1. งานบัตรประชาชนและทะเบียนราษ ร์

2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรม

3. งานบรกิารจัดหางาน

4. งานบรกิารผู้ป วยนอก

5. งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บรกิารทางการเกษตร

6.   งานประกนัสังคม 

(6.52%) 

(36.96%) 

(13.04%) 

(15.22%) 

(2.17%) 

(26.09%) 
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สถานะ ณ 6 มถินุายน 2557 

การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

ตวัอ า่งแผนการด าเนนิการของหนว่ งานทีโ่ดดเดน่ 

กรมประมง กระบวนงานการอนุญาตและตรวจสอบการน าเขา้สง่ออกสตัวน์ ้า 

ความเสีย่ง การน าเขา้สง่ออกไมเ่ป็นไปตามทีไ่ดรั้บอนุญาต หรอืเงือ่นไขระเบยีบวธิปีฏบิตัเิปิดโอกาสใหม้ี

การเสนอหรอืเรยีกรับผลประโยชนใ์นการด าเนนิการ 

มาตรการ 

 ทบทวนปรับปรงุแกไ้ขก ระเบยีบ 

 ปรับปรงุกระบวนงานใหมร่องรับกระบวนการทางอเิล็กทรอนกิส ์

 น าระบบเทคโนโลยสีารสนเท  (Fisheries Single Window : FSW) มาใหบ้รกิารเพือ่ลดเวลา

ในการขออนุญาตลว่งหนา้ 

กรมป สุตัว ์ กระบวนงานการควบคมุคณุภาพสนิคา้ป สุตัวเ์พือ่การสง่ออก 

ความเสีย่ง ขาดการควบคมุและตรวจสอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ   การใชด้ลุยพนิจิ   ผูป้ระกอบการตดิสนิบน   

คา่ใชจ้า่ยสงูกวา่รายได ้

มาตรการ 

 พัฒนาระบบอเิล็กทรอนกิสท์ีม่คีวามเชือ่มโยง , คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิาน, 

ฝึกอบรมเจา้หนา้ที ่
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

ตวัอ า่งแผนการด าเนนิการของหนว่ งานทีโ่ดดเดน่ 

ส านักงานปลดั 

กระทรวง

สาธารณสขุ 

กระบวนงานจัดจา้งการกอ่สรา้งโรงพยาบาล 

ความเสีย่ง เจา้หนา้ทีรู่เ้ห็นเป็นใจกบัผูร้ับจา้งเพือ่ท าการทจุรติ การก าหนดคณุสมบตัขิองผูร้ับจา้งใหเ้อือ้

ประโยชนแ์กผู่ร้ับจา้งทีเ่ป็นพวกพอ้ง 

มาตรการ 

 เพิม่บทลงโทษทีร่นุแรง 

 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิการ ตรวจสอบ แจง้เบาะแสการทจุรติ  

 แกไ้ขก ระเบยีบเพือ่สรา้งกลไกการมสีว่นรว่ม 

 สรา้งระบบและกลไกการควบคมุก ากบัการด าเนนิการกอ่สรา้ง   กลไกการมสีว่นรว่ม   เปิดเผย

ขอ้มลูการด าเนนิการ   จัดท ามาตรฐานงาน 

กรมการขนสง่

ทางบก 

กระบวนงานการออกใบอนุญาตขบัรถ 

ความเสีย่ง การทดสอบขบัรถ เจา้หนา้ทีอ่าจใชส้ายตาและดลุยพนิจิในการตดัสนิผลการทดสอบ ท าให ้

เกดิการเสนอ สนองผลตอบแทนไดง้า่ย 

มาตรการ 

 พัฒนาเครือ่งมอืด าเนนิการ โดยการจัดหาระบบประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์และกลอ้งวงจรปิด

ส าหรับตดิตัง้ในสนามทดสอบ (1 แหง่) 
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

ตวัอ า่งแผนการด าเนนิการของหนว่ งานทีโ่ดดเดน่ 

จังหวัดชยัภมู ิ กระบวนงานพัฒนาแหลง่น ้าและบรหิารจัดการน ้าของจังหวดัชยัภมู ิ

ความเสีย่ง ไมม่รีปูแบบการจัดซือ้จัดจา้งโครงการพฒันาแหลง่น ้าทีม่าจากการตรวจสอบและมสีว่นรว่ม

ของประชาชน 

มาตรการ 

 ก หมายควรระบใุหภ้าคประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการตรวจสอบการจัดซือ้จัดจา้งทีช่ดัเจน 

 การจัดท าเวทปีระชาคม และการจัดท าประชาพจิารณ์ขัน้ตอนการจัดซือ้จัดจา้ง  

 การสรา้งกลไกการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

ตวัอ า่งแผนการด าเนนิการของหนว่ งานทีโ่ดดเดน่ 

จังหวัดตรัง กระบวนงานการสงเคราะหแ์ละชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยพบิตักิรณีฉุกเฉนิ ดา้นการเกษตร (พชื ประมง ป สุตัว)์ 

ความเสีย่ง ขอ้มลูความเสยีหายไมต่รงกบัขอ้เท็จจรงิเป็นเหตใุหก้ารประเมนิความเสยีหายไมถ่กูตอ้ง 

การใหค้วามชว่ยเหลอืในแตล่ะดา้นไมเ่ป็นไปตามความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ สง่ผลใหรั้ฐตอ้งสญูเสยี

งบประมาณในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัยสงูกวา่ทีค่วรจะเป็น และ หรอืเกดิขอ้รอ้งเรยีนฯ 

มาตรการ 

 จัดท าทะเบยีนขอ้มลูรายชือ่บคุคลของกระบวนการมสีว่นรว่ม ทกุหมูบ่า้น ชมุชน  

 เพิม่ กัยภาพของเจา้หนา้ทีรั่บแจง้และคณะอนุกรรมการตรวจสอบใหม้อีงคค์วามรูแ้ละมที ันคติ

ทีด่ใีนการท างาน 

 การพัฒนาเครอืขา่ยตอ่ตา้นการทจุรติ และประชาสมัพันธช์อ่งทางการแจง้เบาะแส  
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

การตดิตามความกา้วหนา้ และประเมนิผลความส าเร็จ 

ตดิตามความกา้วหนา้ 

ประเมนิผลความส าเร็จ 

 ประชมุ ตดิตามความกา้วหนา้ เพือ่ทราบปัญหา อปุสรรค  (ภายในหน่วยงาน) 

 ตดิตามความกา้วหนา้ และรายงานผลรอบ 9 เดอืน ไปยังส านักงาน ก.พ.ร.  

 ตดิตามความกา้วหนา้ และรายงานผลรอบ 12 เดอืน ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมนิผลความส าเร็จตามตวัชีว้ดั “ระดบัความส าเร็จ

ของการด าเนนิโครงการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ”  

(1) ความส าเร็จในการจัดท าแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ 

(2) ความส าเร็จในการด าเนนิการตามแผนสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 

(3) การส ารวจความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ 
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การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2557 

องค ประกอบของแบบส ารวจความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 

ความโปรง่ใส 
ในการปฏบิตั ิ
ราชการ 

ดา้น 
ความโปร่งใส 

ดา้นความเชือ่ถอื
ไวว้างใจ 

ดา้น 
การคอรรั์ปชัน่ 

• การใหข้อ้มลูการใหบ้รกิาร ก เกณฑ ์ขอ้ก หมาย 

ขอ้บังคับ 

• การเปิดเผยขัน้ตอน และมาตรฐานระยะเวลาทีใ่ช ้

การใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพ เป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

• การบรหิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน 

• การปฏบิัตหินา้ทีโ่ดยยดึหลักธรรมาภบิาล 

(เชน่ รับผดิชอบตอ่ผลของงานทีเ่กดิขึน้  

ไมล่ะเลยในการปฏบิัตหินา้ที)่ 

• ความเชือ่ม่ัน เชือ่ถอืในการใหบ้รกิาร 

• ประสบการณ ์การรับรู ้พบเห็นการคอรรั์ปชัน่

รปูแบบตา่ง ๆ เชน่ รับเงนิพเิ ษ เรีย่ไร ขอรับ

บรจิาค รอ้งขอสิง่ตอบแทนหรอืประโยชนอ์ืน่ใด

เพือ่แลกเปลีย่นกับการไดรั้บบรกิาร 



MAKE SIMPLE BE MODERN 
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2.3 ปฏทินิด าเนนิการ 

กจิกรรม ระ ะเวลาด าเนนิการ 

1.  ส านักงาน ก.พ.ร. แจง้รายชือ่กระบวนงานและแนวทางการด าเนินการสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัติ

ราชการแกส่ว่นราชการ 

ภายในวันที ่14 มนีาคม 2557 

2.  สว่นราชการจัดท าแผนสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  มนีาคม - พฤษภาคม 2557 

3. สว่นราชการจัดสง่แผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ (เบือ้งตน้) ตามแบบฟอรม์ 1 สง่เป็นไฟล์

เอกสารไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ทางอเีมล ์cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันที ่30 เมษายน 2557 

4.  ส านักงาน ก.พ.ร. พจิารณาความครบถว้น สมบรูณ์ และความสอดคลอ้งของแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัติ

ราชการตามเกณฑพ์ื้นฐานและเกณฑค์ุณภาพที่ก าหนด และแจง้ผลการพจิารณา (เบือ้งตน้) ไปยังส่วน

ราชการ 

ภายในวันที ่16 พฤษภาคม 2557 

5. สว่นราชการด าเนนิการปรับปรงุแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ และฉบับสมบรูณ์ 1 เลม่ ไปยัง

ส านักงาน ก.พ.ร. พรอ้มไฟลเ์อกสารไปทีอ่เีมล ์cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันที ่30 พฤษภาคม 2557 

6.  สว่นราชการด าเนนิการตามแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ โดยพจิารณาใหค้รอบคลมุตาม

แผนการด าเนนิงานทีก่ าหนด 

1 มถินุายน – 30 กนัยายน 2557 

7.  สว่นราชการรายงานผลการด าเนนิการตามแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ รอบ 9 เดอืน ผา่น

ระบบออนไลน ์

ภายในวันที ่31 กรก าคม 2557 

8.  ส านักงาน ก.พ.ร. ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนนิการตามแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ รอบ 9 

เดอืน ผา่นระบบออนไลน ์และแจง้ผล พรอ้มขอ้เสนอแนะในการด าเนนิการไปยังสว่นราชการ 

ภายในวันที ่15 สงิหาคม 2557 

9.  สว่นราชการรายงานผลการด าเนนิการตามแผนสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ รอบ 12 เดอืน ผ่าน

ระบบออนไลน ์

ภายในวันที ่31 ตลุาคม 2557 

10. ส านักงาน ก.พ.ร. ส ารวจและประมวลผลความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการของทกุสว่นราชการ  1 – 31 ตลุาคม 2557 

11. ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมนิผลการด าเนินการตามแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิัตริาชการ รอบ 12 เดอืน 

ผ่านระบบออนไลน์ และสรุปผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด “ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสรา้ง

ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ” 

ภายในวันที ่30 ธันวาคม 2557 


