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ประเด็นปัญหาที่พบบ่อย และข้อเสนอแนะ 
ในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

 
1.  หลักการและเหตุผล   

ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ส่วนราชการยังไม่สามารถอธิบาย
ความส าคัญของกระบวนการได้อย่างชัดเจน 

ขอให้อธิบายถึงความส าคัญของกระบวนงานพอสังเขป ตลอดจน
น าเสนอข้อมูลสถิติการด าเนินงานมาประกอบ เพ่ือให้เห็น
ความส าคัญของกระบวนงานดังกล่าว 

 
ตัวอย่างที่ดี : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  หมายถึง  การที่แรงงานฝีมือสมัครเข้ารับการทดสอบฝีมือ
ของตนเองกับข้อสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพที่ตนเองมีฝีมืออยู่เพ่ือตรวจสอบ ยกระดับ  
พัฒนาฝีมือตนเอง  โดยข้อสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจะเป็นตัวชี้วัดและก าหนดว่าแรงงานมีฝีมือเป็น
อย่างไร  เมื่อเทียบกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ซึ่งแรงงานฝีมือสามารถสมัครเข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกับหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่มีอยู่ทั่วประเทศ  คือ  สถาบันพัฒนา
ฝีมือแรงงานภาค  จ านวน  12  แห่ง  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด  จ านวน  64  แห่ง  และศูนย์พัฒนาฝีมือ
แรงงานกรุงเทพมหานคร  โดยผลการด าเนินงานในช่วงเวลา  3  ปีที่ผ่านมาคือ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  มี
ผู้สมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  จ านวน  43,545  คน  มีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ  จ านวน  33,065  คน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  มีผู้สมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ  จ านวน  43,660  คน  มีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  จ านวน  
32,731  คน    และปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  มีผู้สมัครเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
จ านวน  43,150  คน  มีผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  จ านวน  30,469  คน     
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ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
2. ส่วนราชการยังไม่สามารถอธิบายถึงผลกระทบจาก
การทุจริตคอรร์ัปชั่นได้อย่างชัดเจน 

ควรระบุถึงผลกระทบหากมีการทุจริตคอร์รัปชั่นพอ
สังเขป โดยอธิบายว่า หากกระบวนการนั้น  ๆ ไม่มี
ความโปร่งใส เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น จะส่งผล
กระทบอย่างไร เช่น  ต่อประชาชน /  สั งคม / 
เศรษฐกิจ / สิ่งแวดล้อม /ความมั่นคง 

 
ตัวอย่างที่ดี : กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ก าหนดกระบวนงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็นขั้นตอน
ต่าง ๆ  ให้กับเจ้าหน้าที่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ  ซึ่งขั้นตอนที่อาจเกิด
ปัญหาหรือความเสี่ยงในการทุจริต  ไม่โปร่งใสของกระบวนงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจะมี
อยู่  3  ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นตอนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ขั้นตอน
การด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  และขั้นตอนการตรวจผลการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและ    ผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานต้องเป็นผู้ใช้ดุลยพินิจ  
ในขั้นตอนทั้ง  3  ขั้นตอนดังกล่าว  โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทุจริต  ไม่โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  ถ้า
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ใน      การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไม่ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด  และ
ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีทักษะฝีมือ  ความรู้  ความสามารถ  และทัศนคติในการ
ท างานไม่เป็นไปตามที่มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติก าหนด  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติไม่สามารถใช้ทักษะฝีมือ  ความรู้  ความสามารถ  
และทัศนคติในการท างานผลิตสินค้าและบริการให้กับสถานประกอบกิจการได้อย่างมีมาตรฐาน  และคุณภาพ
ตามท่ีต้องการ 
 2.  สถานประกอบกิจการไม่สามารถลดต้นทุนการผลิต  สินค้าและบริการไม่มีคุณภาพรวมถึงเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงานได้ 
 3.  ผู้บริโภคขาดความมั่นใจว่าสินค้าและบริการที่ผ่านการผลิตจากผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติมีคุณภาพและความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 
 4.  ประเทศขาดความสามารถในการแข่งขันในประเทศและตลาดโลก  ตลอดจนขาดความเชื่อมั่นจาก
บริษัทต่างชาติที่จะมาลงทุนด าเนินกิจการในประเทศไทย      
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2.  วัตถุประสงค์  และเป้าหมายของการด าเนินงาน 

ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
3. วัตถุประสงค์เป้าหมายยังไม่ชัดเจนว่าแผนการสร้าง
ความโปร่งใสนี้ต้องการท าอะไร ส่วนราชการระบุอย่าง
กว้างๆ ว่าต้องการสร้างความโปร่งใส ลดการทุจริต
คอร์รัปชั่น ซึ่งขาดความชัดเจน 
 

ควรเขียนวัตถุประสงค์ เป้าหมายให้ชัดเจน โดยควร
ตอบได้ว่า แผนงานนี้ต้องการท าอะไร พัฒนาอะไร 
(วัตถุประสงค์ ) ผลที่ได้คืออะไร (เป้าหมาย) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (ผลที่คาดว่าจะได้รับ)  

ตัวอย่างที่ดี : กรมส่งเสริมการเกษตร 
2.1 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกรให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์
และน่าเชื่อถือ  

2) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานระดับพ้ืนที่และเกษตรกร
เกี่ยวกับขั้นตอน หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ช่วงระยะเวลาและสถานที่รับขึ้นทะเบียนเกษตรกร ให้มีความชัดเจนและ
ลดการใช้ดุลพินิจ 

3) เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพโดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร
กับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรแบบออนไลน์ 

2.2 เป้าหมาย 
             ข้อมูลทะเบียนเกษตรกรมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

2.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1) กรมส่งเสริมการเกษตรมีฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถน าไป

ประกอบการตัดสินใจและใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามโครงการ มาตรการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ และการวางแผนพัฒนาการเกษตรในทุกระดับ 

2) ภาครัฐสามารถลดการสูญเสียงบประมาณรายจ่ายของรัฐในโครงการที่น าฐานข้อมูลการขึ้นทะเบียน
เกษตรกรของกรมส่งเสริมการเกษตรไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับการให้ความช่วยเหลือและการสนับสนุน
เกษตรกร  
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3.  แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา 

ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
4. ส่วนราชการแสดงกระบวนงานไม่ครบถ้วน 
(ปัญหาอาจจะเกิดจากการมอบหมายให้ส่วนงาน
ใดส่วนงานหนึ่งเป็นผู้จัดท าแผนนี้ จึงเลือกเฉพาะ
กระบวนงานที่ เกี่ยวข้องกับตนเองมาท าการ
วิเคราะห์) 

ส่วนราชการควรแสดงกระบวนงานให้ครบถ้วน ทั้งนี้ การ
จัดท าแผนควรด าเนินการโดยสร้างการมีส่วนร่วมของทุก
หน่วยงานภายในส่วนราชการนั้น ๆ (การจัดท าแผนงานนี้ 
ท าในนามกรม/จังหวัด - มิใช่ส านัก/กอง) ไม่ควรมอบให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้จัดท าเพียงหน่วยงานเดียว 

5. การวิเคราะห์ปัญหาหรือความเสี่ยงในการเกิด
ทุจริตคอร์รัปชั่นยังไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใส เช่น การแก้ปัญหาความผิดพลาด
ทั่วไป ปัญหาด้านประสิทธิภาพ ความล่าช้าเป็นต้น 

การวิเคราะห์ปัญหา ควรมุ่งเน้นเรื่องความโปร่งใส ความ
เสี่ยงที่จะเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น หากเป็นปัญหาเรื่องความ
ล่าช้า ความผิดพลาด ประสิทธิภาพการท างาน ควร
เชื่อมโยงให้เห็นว่าจะท าให้เกิดผลกระทบต่อความโปร่งใส 
ความเสี่ยงที่จะเกิดทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างไร 

6. ประเมินความเสี่ยงไม่สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์มาตรการ เช่น ระดับความเสี่ยงสูง แต่
เมื่อวิเคราะห์ความเพียงพอของมาตรการ พบว่า
มาตรการในปัจจุบันมีความพอเพียงทุกข้อ (ไม่มี
มาตรการเพิ่มเติม) 

ควรทบทวนการประเมินความเสี่ยง หรือความเพียงพอของ
มาตรการใหม่ เนื่องจากทั้ง 2 ส่วนควรมีความสัมพันธ์กัน 
เช่น หากความเสี่ยงสูง อาจเป็นสิ่งสะท้อนว่ามาตรการ
ปัจจุบันไม่เพียงพอ  
 
หากเห็นว่ากระบวนงานนั้นไม่มีมาตรการเพ่ิมเติม ควรขอ
เปลี่ยนแปลงกระบวนงานใหม่ เพ่ือให้ข้อเสนอเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงฯ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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4.  ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
7. การก าหนดตัวชี้วัดไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ 

ขอให้ทบทวนตัวชี้วัดอีกครั้ง โดยมีองค์ประกอบคือ  
1. ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลส าเร็จของทั้งโครงการ โดยมีน้ าหนัก
มากกว่ากึ่งหนึ่งของน้ าหนักคะแนนทั้งหมด 
2. ตัวชี้วัดของปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสในแต่ละ
ประเด็น  

 
ตัวอย่างที่ดี : ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการน าส่งเงิน
สมทบของบัณฑิตแรงงาน 
2. ร้อยละของจ านวนผู้ประกันตนที่ช าระเงินสมทบ 
มาตรา 40 โดยผ่านบัณฑิตแรงงาน  
3. ระดับความส าเร็จในการจัดท าคู่มือ/แนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินงานประกันสังคมมาตรา40 ส าหรับบัณฑิต
แรงงาน  
(มาตรการสร้างความโปร่งใสในการน าส่งเงินสมทบโดย
บัณฑิตแรงงาน)          

4. จ านวนครั้งในการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันสังคมมาตรา 40  (มาตรการสร้างแรงจูงใจใน
การมี ส่วนร่วมของผู้ประกันตน มาตรา 40))XX)) 

5. จ านวนครั้งของการเข้าร่วมโครงการปฏิบัติการร่วม
ระหว่างส านักงานประกันสังคมจังหวัดกับบัณฑิต
แรงงานเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง     
(มาตรการส่งเสริมการให้บริการผู้ประกันตนอย่างทั่วถึง) 
6. การจัดท าป้ายประกาศข้ันตอนการให้บริการและ ติด
ประกาศให้ประชาชนทราบให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด  (มาตรการพัฒนามาตรฐานการ   ให้บริการแก่
ผู้ประกันตน มาตรา 40)    

รวม 

เป้าหมายของการด าเนินงาน 

1. มีระบบการท างานท่ีรัดกุม เพื่อป้องกันไม่ให้บัณฑิตแรงงาน
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากการปฏิบัติงาน 

2. บัณฑิตแรงงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรม จริยธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ประกันตน 

ปัจจัยที่  1 ลดความยุ่ งยาก ซับซ้อนของ
กระบวนงาน 

ปัจจัยที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 

 

ปัจจัยที่ 3 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 

 

ปัจจัยที่ 4 มีมาตรฐานการให้บริการและประกาศให้
ผู้รับบริการทราบ 
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5.  แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง   

ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
8. ส่วนราชการ ไม่ได้น าปัจจัยส าคัญในการ
สร้างความโปร่งใสในการวิเคราะห์ความ
เพียงพอของมาตรการ 

1. ควรวิเคราะห์ก่อนว่ากระบวนการนั้น ๆ จัดอยู่ในประเภท
กระบวนงานใด (มีตัวเลือก 5 ประเภท ตามตารางด้านล่าง) 
2. น าปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสมาใช้ในการวิเคราะห์
ความเพียงพอของมาตรการในแต่ละด้าน  
*** บางส่วนราชการ ยังใช้การวิเคราะห์สาเหตุ หรือไปคิดปัจจัย
ขึ้นใหม่ ในเบื้องต้นขอให้ใช้ปัจจัยตารางด้านล่างนี้ เท่านั้น 
(เนื่องจากมีผลต่อการคิดค่าคะแนน) ทั้งนี้   หากเห็นว่าไม่
สอดคล้องในปัจจัยใด ควรท าการชี้แจงประกอบแผนงานดัง
กล่าวถึงเหตุผล/ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยดังกล่าว 
3. หากวิเคราะห์แล้วไม่สอดคล้องกับลักษณะงาน ให้ลองเปลี่ยน
ประเภทกระบวนงาน 

 
ตารางแสดงปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 

1. กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชนและ
บริการสาธารณะ  

 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 
 การมีมาตรฐานการให้บริการและการประกาศให้ทราบ  

2. กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ออกใบอนุญาต อนุมัติ และ
ใบรับรอง 

 เกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
 การให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ 
 ความถูกต้องตามกฎระเบียบ 
 ฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

3. กระบวนงานเกี่ยวกับการ
ก ากับและบังคับใช้กฎหมาย  

 การควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
 ฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
 การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
 ความถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้ดุลพินิจ 
 ความเป็นธรรม เสมอภาค  
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ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 

4. กระบวนงานการให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์
และเสนอแนะนโยบาย 

 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
 ฐานข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและให้บริการ 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ (เช่น มีติดตามหลังจากนโยบายได้มี

การปฏิบัติ) 
5. กระบวนการจัดการข้อ

ร้ อ ง เ รี ย น / แ ก้ ไ ข ค ว า ม
ขัดแย้ง/ ข้อพิพาท  

 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 เกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ 
 การควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
 การเปิดเผยข้อมูลในการจัดการข้อร้องเรียน 
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ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
9. ส่วนราชการ จัดท าแผนการด าเนินงาน 
(5.2) เฉพาะส่วนที่เป็นมาตรการเพ่ิมเติม 
ท าให้พิจารณาความสมเหตุสมผลของ
แผนงานหรือไม ่

ส่วนราชการควรน าทั้งมาตรการปัจจุบันและมาตรการเพ่ิมเติมใน
ตาราง 5.1 มาจัดท าแผนการด าเนินงานในตาราง 5.2 
 
ประเด็นปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ ไม่น ามาตรการปัจจุบันที่ยัง
ด าเนินการต่อเนื่องมาแสดงรายละเอียดในตาราง 5.2 

 
ตัวอย่างที่ด ี: ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

5.1 การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยง 

กระบวนงาน…..ให้บริการของบัณฑิตแรงงาน................................................................... 

ประเภทกระบวนงาน…..บริการประชาชน...................................................... 

ปัญหาหรือความเสี่ยง…..การน าส่งเงินสมทบไม่ครบถ้วน...................................................... 

ปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความโปร่งใส (เกณฑ์

คุณภาพ 
ตามตัวชี้วัด) 

มาตรการ 
ที่ด าเนินการในปัจจุบนั 

ประเมินแนวทางแก้ไขที่
ด าเนินการในปัจจุบนั 

มาตรการเพ่ิมเติม 

ปัจจัยที่ 1 ลดความ
ยุ่ งยาก ซับซ้อนของ
กระบวนงาน 

(จงใจทุจริต) 

มาตรการสร้างความโปร่งใสใน
การน าส่งเงินสมทบโดยบัณฑิต
แรงงาน 

 
1. ส านักงานประกันสังคม

จังหวัดมีการ 
นัดหมายกับ บัณฑิตแรงงาน
ในการเก็บเงินสมทบ  

 

ไม่เพียงพอ มาตรการสร้างความ
โปร่งใสในการน าส่ง
เงินสมทบโดยบัณฑิต
แรงงาน 

1. จัดท าคู่มือการ    
ด าเนินงาน
ประกันสังคม  
มาตรา 40 
ส าหรับบัณฑิต
แรงงาน 
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กระบวนงาน…..ให้บริการของบัณฑิตแรงงาน................................................................... 

ประเภทกระบวนงาน…..บริการประชาชน...................................................... 

ปัญหาหรือความเสี่ยง…..การน าส่งเงินสมทบไม่ครบถ้วน...................................................... 

ปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความโปร่งใส (เกณฑ์

คุณภาพ 
ตามตัวชี้วัด) 

มาตรการ 
ที่ด าเนินการในปัจจุบนั 

ประเมินแนวทางแก้ไขที่
ด าเนินการในปัจจุบนั 

มาตรการเพ่ิมเติม 

 2. บัณฑิตแรงงานน าส่งเงิน
สมทบพร้อมสมุดประจ าตัว
ผู้ประกันตน มาตรา 40 ให้
ส านักงานประกันสังคม
จังหวัด 
(ส านักงานประกันสังคม
จังหวัด 
ลงนามรับเงินตามจ านวนที่ 
บัณฑิตแรงงานน าส่ง โดยไม่
มีรายชื่อผู้ประกันตนที่
น าส่ง) 

 2. จัดท าบัญชีรายชื่อ
ผู้ประกันตนที่ส่ง
เงินสบทบ และ
ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัด 
ลงนามรับเงิน (ไม่
เปิดเผยเป็น
รายบุคคล) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 

 

5.2 แผนการด าเนินงาน 

มาตรการ/กิจกรรม 
ปฏิทินด าเนินงาน (2557) 

หมายเหตุ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

มาตรการการสร้างความโปร่งใส 
ในการน าส่งเงินสมทบโดย 
บัณฑิตแรงงาน 

       

มาตรการปัจจุบัน :        

1. ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
มีการนัดหมายกับบัณฑติ
แรงงานในการเก็บเงินสมทบ 
เดือนละครั้ง 

      เดือนละ 1ครั้ง* บ.รง. 
376 คน 
เป้าหมาย 2,256 ครั้ง 

2. บัณฑิตแรงงานน าส่งเงินสมทบ
พร้อมสมุดประจ าตัว
ผู้ประกันตน มาตรา 40 ให้
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
(ส านักงานประกันสังคมจังหวัด 
ลงนามรับเงินตามจ านวนที่ 
บณัฑิตแรงงานน าส่ง โดยไม่มี
รายชื่อผู้ประกันตนที่น าส่ง) 

      เดือนละ 1ครั้ง* บ.รง. 
376 คน 
เป้าหมาย 2,256 ครั้ง 
 

มาตรการเพิ่มเติม :        

1. จัดท าคู่มือการด าเนินงาน
ประกันสังคม มาตรา 40 
ส าหรับบัณฑิตแรงงาน (ก าหนด
แบบฟอร์มและการรายงานผล
การด าเนินงาน) 

 
 

    400 เล่ม  
(เผยแพร่ให้ บ.รง. และ 
สปจ.) 

2. บณัฑิตแรงงาน จัดท าบัญชี
รายชื่อ ผู้ประกันตนที่ส่งเงินสบ
ทบ และเจ้าหน้าที่ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดลงนามรับ
เงิน  (ไม่เปิดเผยเป็น
รายบุคคล) 

      เดือนละ 1ครั้ง* บ.รง. 
376 คน 
เป้าหมาย 752 ครั้ง 
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ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ 
10. ส่วนราชการ ไม่ได้จัดท าแผนการ
ด าเนินงานโดยละเอียด 

ให้น ามาตรการที่จะด าเนินการ มาเขียนแผนการด าเนินงานโดย
ละเอียด โดยแสดงถึงกระบวนการขั้นตอน โดยมีกรอบระยะเวลาที่
สมเหตุสมผล 

 
ตัวอย่างที่ดี : กรมส่งเสริมการเกษตร 

5.2 แผนการด าเนินงาน 

มาตรการ 
ปฏิทินด าเนินงาน (2557) 

หมายเหตุ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การตรวจสอบข้อมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกร        

    1.1 จัดท าแบบส ารวจข้อมูล  
 

     

    1.2 จัดท าแนวทางการส ารวจข้อมูลการขึ้นทะเบียน
เกษตรกรและจัดส่งแบบส ารวจข้อมูลให้ส านักงาน
เกษตรจังหวัด  

 
 

     

    1.3 ส ารวจข้อมูลการขึ้นทะเบียนเกษตรกรในระดับ
อ าเภอ 

       

    1.4 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการข้ึนทะเบียน
เกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร 

       

    1.5 จัดท ารายงานการตรวจสอบข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนเกษตรกร กรมส่งเสริมการเกษตร 

       

2. ปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 

       

   2.1 แต่งตั้งคณะท างาน  
 

     

   2.2 ประชุมพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การข้ึนทะเบียนเกษตรกร 

       

   2.3 จัดท าคู่มือการข้ึนทะเบียนเกษตรกร        

3. จัดท าขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเกษตรกรและติด
ประกาศให้ประชาชนทราบ 
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มาตรการ 
ปฏิทินด าเนินงาน (2557) 

หมายเหตุ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3.1 ออกแบบประกาศขั้นตอนการขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 

       

   3.2 จัดท าประกาศข้ันตอนการขึ้นทะเบียนเกษตรกร        

   3.3 จัดส่งและปิดประกาศขั้นตอนการขึ้นทะเบียน
เกษตรกร 

       

4. ชี้แจง ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกรเพื่อเน้นย้ าการปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

       

   ก าหนดช่องทางการชี้แจงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 

       

5. เชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรกับทะเบียน
ราษฎรแบบออนไลน์ 

       

  5.1 วิเคราะห์แนวทางในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ทะเบียนเกษตรกรกับทะเบียนราษฎรแบบออนไลน์ 

 
 

     

  5.2 ออกแบบระบบเชื่อมโยงทะเบียนเกษตรกร        

  5.3 พัฒนาระบบเชื่อมโยงทะเบียนเกษตรกร        

  5.4 ทดสอบระบบเชื่อมโยงทะเบียนเกษตรกร        

  5.5 เปิดใช้งานระบบเชื่อมโยงทะเบียนเกษตรกร        

 
 

------------------------------------------------ 


