
MAKE SIMPLE BE MODERN 

แนวทางการยกระดบังานบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว  

5 กันยายน 2557 



(1) เห็นชอบหลักการใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ด าเนนิโครงการบูรณาการงานบรกิารภาครัฐใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคใ์หรั้ฐสามารถ

ใหบ้รกิารประชาชนและภาคธรุกจิเอกชนไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จ ณ จดุเดยีว มชีอ่งทางการบรกิารทีส่ะดวก ทันสมัย สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิความโปรง่ใส และป้องกนัการทจุรติคอรรั์ปชัน่ ตามนโยบายเรง่ดว่นของคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิ

(2) มอบหมายใหฝ่้ายความมั่นคง ซึง่ก ากับดูแลกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และกระทรวงมหาดไทย รับไปพจิารณาร่วมกับ

ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เร่งรัดและก ากับการด าเนนิการของหน่วยงานต่าง ๆ ในการ

ใหค้วามร่วมมอืและสนับสนุนการด าเนนิโครงการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการบรูณาการขอ้มูล

และงานบรกิารภาครัฐดว้ย 

(3) ส่วนงบประมาณค่าใชจ้่ายในการด าเนินโครงการ ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ด าเนนิการตามความเห็นของส านักงบประมาณ และคณะกรรมการ

ตดิตามและตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณภาครัฐ เพือ่เสนอของตัง้งบประมาณรายจา่ยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส าหรับคา่ใชจ้า่ยทีจ่ะ

ใชเ้งนิสว่นทีเ่หลอืจากเงนิกู ้SAL ใหด้ าเนนิการตามขัน้ตอนความเห็นของกระทรวงการคลัง 

มตคิณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ

มต ิคสช. วนัที ่8 กรกฎาคม 2557 

ฝ่ายความมัน่คงไดม้กีารประชมุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตามมต ิคสช. เมือ่วันที ่8 สงิหาคม 2557 โดยม ีพล.ร.อ.อมรเทพ ณ บางชา้ง เป็นประธาน มมีต ิ

(1) เรง่รัดใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิโครงการบรูณาการงานบรกิารภาครัฐเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพโดยเรง่ดว่น  

(2) เพือ่ใหก้ารด าเนนิการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ เกดิผลสัมฤทธิ ์และสามารถตดิตามการด าเนนิงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ เห็นควรใหม้กีารจัดตัง้

คณะกรรมการ ซึง่มรีองนายกรัฐมนตรเีป็นประธาน และมสี านักงาน ก.พ.ร.  เป็นฝ่ายเลขานุการ รว่มกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร โดยใหม้กีารประชมุทกุเดอืน ทัง้นี ้ระหวา่งทีย่งัไมม่กีารแตง่ตัง้รองนายกรัฐมนตร ีฝ่ายความมัน่คงโดย พล.ร.อ.อมรเทพ ณ บางชา้ง จะ

รับเป็นประธานใหก้อ่น 

มตฝ่ิายความม ัน่คง วนัที ่8 สงิหาคม 2557 
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.. จากการวเิคราะหง์านบรกิารภาครฐั ในดา้นปรมิาณการใชแ้ละความส าคญั พบวา่มงีานบรกิารหลกั 63 งาน  
   ทีค่วรมุง่เนน้ยกระดบั โดยมงีานบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่ว 5 งาน .. 

งานบรกิารภาครฐั 

งานบรกิารหลกั 
63 งานบรกิาร 

ประชาชน 
34 งานบรกิาร 

งานบรกิาร                       
ดา้นทอ่งเทีย่ว  

5 งานบรกิาร 

3,000+ 

งานบรกิารภาครฐั 

ภาคธุรกจิ 
24 งานบรกิาร 
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ล าดบัประสบการณข์องนกัทอ่งเทีย่ว 

.. ซึง่ 5 งานบรกิารหลกัดงักลา่วสามารถจดัเรยีงตามล าดบัประสบการณ์ของนกัทอ่งเทีย่วต ัง้แต่
การคน้หาขอ้มลูการทอ่งเทีย่วจนถงึการเดนิทางออกจากประเทศ ดงันี ้.. 

ล าดบั
ประสบการณ์ 

ของนกัทอ่งเทีย่ว 
กจิกรรมหลกั 

• การคน้หาขอ้มลูและขอค าปรกึษา 

• การพจิารณาตัวเลอืก 

• การจองทีพ่ักและการเดนิทาง 

• การขอวซีา่ 

• การเดนิทางเขา้ประเทศ 

• การเดนิทางภายในประเทศดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ 

• กจิกรรม เชน่ การทัศนาจร การรับประทานอาหาร 

การเลอืกซือ้สนิคา้ การเรยีนรูว้ัฒนธรรมไทย กจิกรรม

เพือ่การผอ่นคลายและความบนัเทงิ 

• การซือ้ขายและการท าธรุกรรม 

• การเดนิทางออกจากประเทศ 

• การใหค้ าตชิม 

• การใหค้ าแนะน า 

คน้หา 

ตดัสนิใจ 

วางแผนและเตรยีม
ตวัเดนิทาง 

เดนิทางและ
ทอ่งเทีย่ว 

ประเมนิผลและรบั
ฟงัความคดิเห็น 

งานบรกิารภาครฐั 

การใหข้อ้มลูการทอ่งเทีย่วเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ
ในการมาทอ่งเทีย่วในประเทศ 

งานบรกิารวซีา่ 

การตรวจคนเขา้เมอืง 

การบรกิารความปลอดภยัโดยต ารวจทอ่งเทีย่ว 

การใหบ้รกิารจองต ัว๋โดยสารลว่งหนา้ 

การใหบ้รกิารคนืภาษมีลูคา่เพิม่ส าหรบันกัทอ่งเทีย่ว 

งานบรกิารทางพธิศีลุกากร 

การใหบ้รกิารชอ่งทางในการรบัฟงัความคดิเห็น 

5 งานบรกิารหลกั 
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ขอ้เสนอ 8 มาตรการ 

8 มาตรการทีน่ าเสนอ หนว่ยงานรบัผดิชอบหลกั หนว่ยงานอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

กระทรวงคมนาคม และ 
กระทรวงการทอ่งเทีย่ว

และกฬีา  

กระทรวงการทอ่งเทีย่ว
และกฬีา 

กระทรวงการตา่งประเทศ 
และ ส านกังานตรวจคน

เขา้เมอืง  

1. จัดท าระบบออนไลนเ์พือ่แนะน าสถานทีท่อ่งเทีย่วและเสน้ทางแก่

นักทอ่งเทีย่ว (Journey Planning) และเพิม่บรกิารจองตั๋วรถไฟและรถ

โดยสารแบบออนไลน ์

 

2. ใหบ้รกิารรถโดยสารทัศนาจรประจ าเสน้ทางทอ่งเทีย่วส าคัญ                                     

(Hop on Hop off bus) 

3. สรา้งแอพพลเิคชัน่ใหนั้กทอ่งเทีย่วตรวจสอบเสน้ทางและต าแหน่งของ

พาหนะขนสง่สาธารณะ 

5. ยกเลกิการกรอกบตัรขาเขา้และบัตรขาออก (ตม. 6) ส าหรับผูม้สีญัชาติ

ไทยและเพิม่การตดิตัง้ประตอูัตโนมัต ิ(Autogates) ในทา่อากาศยาน

หลัก  

6. ออกแบบและตดิตัง้ระบบตรวจสอบผูโ้ดยสารลว่งหนา้ ส าหรับผูไ้มม่ี

สญัชาตไิทย (Advance Passenger Processing) 

7. ยกระดับงานบรกิารของศนูยบ์รกิารนักทอ่งเทีย่วทางโทรศัพท ์  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

เพิม่บรกิารขอ Electronic Tourist Visa ผา่นทางออนไลน ์

การรถไฟแหง่ประเทศ
ไทย (ร.ฟ.ท.) บรษิทั

ขนสง่จ ากดั (บขส.) และ 
ททท.  

กทม. หรอืหนว่ยงาน
ทอ้งถิน่ 

การทอ่งเทีย่วแหง่
ประเทศไทย 

ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ

บรษิทั ทา่อากาศยานไทย 
จ ากดั มหาชน (ทอท.)  

ทอท. และสายการบนิ
ตา่งๆ 

      จับกมุและปราบปรามผูฉ้อ้โกงนักทอ่งเทีย่ว (โดยเฉพาะกรณีการเชา่      

      เจ็ทสก)ี  
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รา่งแผนด าเนนิการ 

มาตรการ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ต.ค. – 
ม.ีค. 

เม.ย. – 
ก.ย. 

ต.ค. – 
ม.ีค. 

เม.ย. – 
ก.ย. 

การใหข้อ้มลู 

เว็บไซตก์าร
ทอ่งเทีย่ว 

ระบบขนสง่ 

รถโดยสารทัศนาจร 

 

แอพพลเิคชัน่การ
เดนิทางในกรงุเทพฯ 

การขอวซีา่ 

Electronic Tourist 
Visa 

การตรวจคนเขา้เมอืง 

ประตอูตัโนมตั ิ

ระบบตรวจสอบ
ผูโ้ดยสารลว่งหนา้ 

ความปลอดภยั 

ศนูยบ์รกิาร
นักทอ่งเทีย่วทาง
โทรศัพท ์(1155) 

การฉอ้โกงการเชา่
เจ็ทสก ี

  

 

ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 

8 เดอืน 

4 เดอืน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

(อยูร่ะหวา่งการ
ด าเนนิงาน) 
ยกเลกิ ตม. 6 

  

 

ระยะที ่1 (19 เดอืน – เริม่ตัง้แต ่พ.ย. 2557) 
วางแผนโครงการและกระบวนการจัดซือ้จัดจา้ง 

 

ระยะที ่1 (6 เดอืน) 
จัดท า Journey Planner 

ระยะที ่2 (12 เดอืน) 
จัดท าระบบจองตั๋วโดยสารรถไฟและรถ

โดยสารออนไลน ์

 

ระยะที ่2 (4 เดอืน)               ตดิตัง้และทดสอบระบบ 

12 เดอืน 

ขัน้ตอนการของบประมาณ 

 

18 เดอืน 

ด าเนนิการ 

7 เดอืน 
 

  

 
4 เดอืน               เพิม่จ านวนประตอูตัโนมตั ิ

12 เดอืน               ขยายผลการใชป้ระตอูตัโนมตั ิ           ส าหรับชาวตา่งประเทศ 

12 เดอืน 
 

 

.. มาตรการสว่นใหญส่ามารถเร ิม่ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเต็มรปูแบบภายในสิน้ปีงบประมาณ 2558 .. 
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