
วนัท่ี 29 ตลุาคม 2557 เวลา 13.30-16.30 น.

การพฒันาสมรรถนะองคก์าร: แนวทางการพฒันาองคก์าร
ตามกรอบการวินิจฉัยองคก์ารด้วยเครือ่งมือ 9 Cells
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คณุจารวุรรณ ยอดระฆงั
ผูช่้วยนักวิจยัและประสานงาน

อาจารยร์ตันศกัด์ิ เจริญทรพัย ์
นักวิจยั

รศ. ดร. จิรประภา  อคัรบวร
ผูช่้วยอธิการบดี ด้านการรบัรองมาตรฐานสากล 
อาจารยป์ระจ า คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า
ท่ีปรึกษาโครงการ

คณะท างาน



Organization Development Process

การพฒันาองค์การ (Organization Development) คือ การวางแผนการเปลี่ยนแปลง
องค์การอย่างเป็นระบบ (Systematic Planned Change) ซึง่มีกระบวนการดงันี ้

1.Entering & Contracting
เริ่มต้นท ำข้อตกลง

2. Diagnosing 

Organizations

กำรวินิจฉัยองค์กำร

3. Diagnosing 
groups and jobs
วินิจฉัยกลุ่มและงำน

5. Feeding back 

diagnostic information

กำรช้ีแจงผลกำรวินิจฉัย

4.Collecting & analyzing 

diagnostic information
รวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลจำกกำรวินิจฉัย

6.Designing Interventions

กำรออกแบบกิจกรรม

กำรพัฒนำ

7.Leading & 

Managing Change

กำรจัดกำรเปลี่ยนแปลง

8.Evaluating & 

institutionalizing 

OD Interventions

กำรท ำให้กำรพัฒนำคงอยู่



Organization Diagnosis

Organization Diagnosis คือกระบวนการท าความ

เขา้ใจพฤติกรรมมนษุย ์ที่อยู่ภายใตร้ะบบ โดยการเก็บขอ้มลู 

เกี่ยวกบัประสบการณท์ี่คนเหล่านีม้ีตอ่ระบบงานที่ตนอยู่ และ

ท าการใหข้อ้มลูป้อนกลับ (Feedback) เพื่อเพิ่มความเขา้ใจ

สภาพการณท์ี่เกดิขึน้ โดยคนในองคก์ารเอง 

วัตถปุระสงคข์องการวินจิฉัยขององคก์ารคือการสรา้งความ

เขา้ใจร่วมกันของบคุลากรในองค์การใหเ้ห็นความจ าเป็นที่

ตอ้งการเปลี่ยนแปลง (Alderfer, 1980, p. 459). 

Alderfer, C. P. (1980) The Methodology of Organizational Diagnosis. Professional Psychology, 11(3), p. 459 – 468.

To create a Sense of Urgency
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9 Cells as an Organization Diagnosis Tool



9 Cells as an Organization Diagnosis Tool

การก าหนดเป้าหมายระดบัองคก์าร

การก าหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน

การก าหนดเป้าหมายระดบัตวับคุคล

การออกแบบกระบวนงาน
ระดบัองคก์าร

การออกแบบกระบวนการท างาน

การออกแบบการท างานระดบับคุคล

การบริหารจดัการระดบัองคก์าร

การบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน

การบริหารจดัการระดบับคุคล
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1. ส ารวจความคิดเหน็
ต่อองคก์ารจากบุคลากร

2. วิเคราะหค์วาม
สอดคล้องของความ

คิดเหน็บุคลากรกลุ่มต่าง 

3. พิจารณา
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พฒันาตามล าดบั

4. ก าหนดแผนและ
ตวัช้ีวดัเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าในการพฒันา

5. ด าเนินการพฒันาตาม
แผนท่ีก าหนด

Approach

Deployment

Learning

Integration

ADLI ตามแนวทาง PMQA TQA

9 Cells as an Organization Diagnosis Tool

วิเคราะห ์หารือ 
ร่วมกนั



ผลการตอบแบบส ารวจ 76 จงัหวดั
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วิเคราะหค์วามสอดคล้อง
ของความคิดเหน็บุคลากร

กลุ่มต่าง 

วตัถุประสงค์ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็นต่อการ
ก าหนดเป้าหมาย การออกแบบระบบงานและการบรหิารจดัการ ในระดบั
องคก์าร หน่วยงานและบุคคลากรโดยรวม ของขา้ราชการทัง้ 3 กลุ่ม

[แทนค่า +1]

[แทนค่า -1]

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

[ 0]

เกณฑก์ารวิเคราะห์
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วิเคราะหค์วามสอดคล้อง
ของความคิดเหน็บุคลากร

กลุ่มต่าง 

ค านวณโดย น าผลรวมความคดิเหน็ในแต่ละประเดน็ (+1, 0, -1) ของ
ขา้ราชการ 3 ประเภทมารวมกนั (ผลรวมมโีอกาสเป็น -3 ถงึ 3)

ผลการตอบแบบส ารวจ 76 จงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ

ภาพรวม 76 จงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

การก าหนดเป้าหมาย: มคีวามชดัเจนในระดบัจงัหวดั และไดถ้กูถ่ายทอดไปยงัหน่วยงาน/สว่น
ราชการในจงัหวดัและระดบับุคคล

 การใช้แนวทาง PMQA ก าหนดยทุธศาสตร ์ตวัช้ีวดั โครงการระดบัจงัหวดั
 การถ่ายเป้าหมายและตวัช้ีวดั โดยการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ

ระหว่างหวัหน้าส่วนราชการและผูว่้าราชการจงัหวดั
 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคลลงในแบบประเมินผลการปฏิบติังาน

การก าหนดเป้าหมายระดบับุคคล ข้อ 28 เป้าหมายหรือตวัชีว้ดัผลงานส่วนบคุคลถกู
ก าหนดให้สงูขึน้หรือท้าทายมากขึน้ทกุรอบปี

? ตวัชีว้ดัระดบับุคคลไมท่า้ทาย [แกไ้ขโดยปรบัตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณใหเ้ป็นเชงิคุณภาพ]
? ไมช่อบงานทีท่า้ทาย
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ

ภาพรวม 76 จงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

การก าหนดเป้าหมาย: มคีวามชดัเจนในระดบัจงัหวดั และไดถ้กูถ่ายทอดไปยงัหน่วยงาน/สว่น
ราชการในจงัหวดัและระดบับุคคล [Cell ]

 การใช้แนวทาง PMQA ก าหนดยทุธศาสตร ์ตวัช้ีวดั โครงการระดบัจงัหวดั
 การถ่ายเป้าหมายและตวัช้ีวดั โดยการจดัท าค ารบัรองการปฏิบติัราชการ

ระหว่างหวัหน้าส่วนราชการและผูว่้าราชการจงัหวดั
 การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคลลงในแบบประเมินผลการปฏิบติังาน

การก าหนดเป้าหมายระดบับุคคล ข้อ 28 เป้าหมายหรือตวัชีว้ดัผลงานส่วนบคุคลถกู
ก าหนดให้สงูขึน้หรือท้าทายมากขึน้ทกุรอบปี

? ตวัชีว้ดัระดบับุคคลไมท่า้ทาย [แกไ้ขโดยปรบัตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณใหเ้ป็นเชงิคุณภาพ]
? ไมช่อบงานทีท่า้ทาย
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ

ภาพรวม 76 จงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

การออกแบบระบบงานและการบริหารจดัการระดบัจงัหวดั [Cell ]: ระบบการท างานของ
จงัหวดัสว่นมากสนบัสนุนเป้าหมายระดบัจงัหวดั

 ใช้รปูแบบการท างานแบบคณะกรรมการ เน้นการประสานงาน
และการ

บรูณาการงานร่วมกนั 
การบรหิารจดัการระดบัจงัหวดัยงัไมส่นบัสนุนเป้าหมายระดบัจงัหวดัมากนกั
 ใช้การติดตาม รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือติดตามความคืบหน้า? ขอ้ 8 การปรบัปรุงกฎระเบยีบเพือ่ใหก้ารด าเนินงานของจงัหวดัมปีระสทิธภิาพ
? ขอ้ 10 การจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและบุคลากร
?  ขอ้ 11 การจดัท าแผนการสือ่สารตดิต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
?  ขอ้ 12 ความโปรง่ใสในการบรหิารจดัการภายในจงัหวดั 
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ

ภาพรวม 76 จงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

การออกแบบระบบงานและการบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน [Cell ]: สว่นมากสนบัสนุน
เป้าหมายระดบัหน่วยงาน

 หน่วยงานมีการก าหนดนภาระหน้าท่ีรบัผิดชอบระหว่างทีมงานท่ีชดัเจน 
 ใช้การติดตาม รายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือติดตามความคืบหน้า
 ใช้ IT ช่วยในการด าเนินงาน เช่นการติดตามวิเคราะหข้์อมลูสาธารณสขุ  

การเกษตร การท าบตัรคนพิการ การใช้ Social Network เพ่ือการเข้าถึง
บริการ และการประชาสมัพนัธ์

? ขอ้ 10 การจดัสรรงบประมาณ อุปกรณ์ และบุคลากรอยา่งเหมาะสม
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การวิเคราะหผ์ลการส ารวจ

ภาพรวม 76 จงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

การออกแบบการท างานและการบริหารจดัการระดบับคุคล [Cell ]: การออกแบบการ
ท างานสนบัสนุนเป้าหมายระดบับุคคล

 มีการก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบ และวิธีการท างานตามท่ีก าหนด

การบรหิารจดัการระดบับุคคลยงัไมส่นบัสนุนเป้าหมายระดบับุคคลมากนกั
? ขอ้ 33 การจดัสรรอุปกรณ์เครือ่งมอื เวลาอยา่งเหมาะสมในการท างาน
? ขอ้ 35 บุคลากรไดร้บัความเป็นธรรมในการไดร้บัเลอืกใหด้ ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

ตวัอย่างท่ี 1
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 1: การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

ตวัอย่างท่ี 2
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 2: การก าหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

ตวัอย่างท่ี 3
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 3: การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

ตวัอย่างท่ี 4
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 4: การออกแบบระบบงานระดบัจงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 5: การบริหารจดัการระดบัจงัหวดั

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

ตวัอย่างท่ี 5
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 6: การออกแบบระบบงานระดบัหน่วยงาน

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 7: การบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั



หากมี               หรือ              อยู่ใน Cell ท่ี
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ตวัอย่างการพิจารณาผล 
9Cells และการเลือก Cell 

ในการพฒันา

1. - จงัหวดัต้องเลือก Cell  หรือ  หรือ มาพฒันาตามล าดบั 

2. - จงัหวดัมีอิสระในการเลือก Cell  ถึง  มาพฒันา

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั

ตวัอย่างท่ี 6
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 8: การออกแบบการท างานระดบับคุคล

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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เคร่ืองมือการบริหารจดัการ Cell 9: การบริหารจดัการระดบับคุคล

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั
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กรณีไม่มีประเดน็ต้องพฒันา            ทัง้หมด: ส่งเอกสารเพ่ือพิจารณาการเป็นแบบอย่างท่ีดี + 
โอกาสในการเข้าเย่ียมส่วนราชการ

กลไกการใช้เครื่องมือเพ่ือการวินิจฉัยองคก์ารของจงัหวดั 

ประเด นที่ 1:                                                                                                   
            
ประเด นที่ 2:                                                                                              

ประเด นที่ 3:                                                                           

ประเด นที่ 4:                                                                                            
                             /                                                                             

ประเด นที่ 5:                                                            
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