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ตวัชีว้ดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
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วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ

• ออกแบบกรอบแนวคดิและขอ้ค าถามในแบบส ารวจการพฒันาองคก์าร
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสว่นราชการและจงัหวดัมากยิง่ข ึน้
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• ปรบัปรงุรปูแบบการประเมนิใหม้คีวามงา่ยตอ่การแสดงความคดิเห็น 
และการน าผลไปใช้

วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ
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• สอดคลอ้งกบัการพฒันาไปสูอ่งคก์ารสมรรถนะสงู
และความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)

วตัถปุระสงคข์องการพฒันาแบบส ารวจ
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การน าผลการส ารวจไปใชพ้ฒันาองคก์าร
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ตวัชีว้ดั น า้หนกั
(รอ้ยละ)

5.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญของ
องคก์าร

3

5.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองคก์าร 7

รวม 10

ตวัชีว้ดัการพฒันาสมรรถนะองคก์าร

ตวัชีว้ดัที ่5 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาสมรรถนะองคก์าร
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5.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

• พันธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย
• วสิยัทัศน ์เป้าประสงคห์ลกั คา่นยิม วัฒนธรรม
• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร
• เทคโนโลย ีอปุกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวก
• กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
• การก ากบัดแูลตนเองทีด่ี
• องคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกนั
• กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• สภาพการแขง่ขนั
• ปัจจัยส าคญั ปัจจัยแวดลอ้ม
• ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ ขอ้มลูเชงิแขง่ขนั
• ขอ้จ ากดัในการไดข้อ้มลู
• ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์
• การปรับปรงุประสทิธภิาพ
• การเรยีนรูข้ององคก์าร

ระดบั

คะแนน
เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1
จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

และ email ภายหลงัระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน

2 -

3
จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

และ email ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน

4 -

5

จัดสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ารผา่นระบบ e-SAR 

และ email ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดอืน และ

รายงานมคีวามครบถว้นและทนัสมยั

น า้หนกัรอ้ยละ 3
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5.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร

น า้หนกัรอ้ยละ 7

การประเมนิผล น า้หนกั 

(รอ้ยละ)

เกณฑก์ารใหค้ะแนน

1 2 3 4 5

ระดบัความส าเร็จของการพฒันา

องคก์าร

7 1 2 3 4 5

คะแนน ระดบัความส าเร็จ (Milestone)

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

1 

2  

3   

4    

5     
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5.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร

น า้หนกัรอ้ยละ 7

ส ารวจการพัฒนา
องคก์ารออนไลน์

น าผลไป
ด าเนนิการพัฒนา

สง่ผลการ
ด าเนนิการผา่น 

e-SAR และ 
email

ระหวา่งปีงบประมาณ รายงานรอบ 12 เดอืน21 ก.ค. – 8 ส.ค. 57
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน

การบริหารจดัการ

ระดบับคุคล
การออกแบบการ
ท างานระดบับคุคล

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน

การจดัโครงสร้าง

ระดบัองคก์าร
การก าหนดเป้าหมาย

ระดบัองคก์าร

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการก าหนดเป้าหมายระดบัส่วนราชการ

(Organization Goal)
ประเดน็ส าคญั

1 จงัหวดัมีการก าหนดวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายความส าเรจ็ของจงัหวดั
อย่างชดัเจน

การก าหนดวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน
Vision Clarification

2 จงัหวดัมีการส่ือสารวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายความส าเรจ็ของจงัหวดั
อย่างเป็นรปูธรรมให้แก่บคุลากรรบัทราบอย่างทัว่ถึง

การส่ือสารวิสยัทศัน์
Vision Communication

3 จงัหวดัมีการก าหนดยทุธศาสตรท่ี์มาจากการวิเคราะหข้์อมลูท่ีดี 
(เช่น ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อจงัหวดั ผลส ารวจความต้องการของ
ผู้รบับริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) ท าให้ยทุธศาสตรมี์ความ
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และบริบทของจงัหวดั

การวางแผนยทุธศาสตรท่ี์เน้น
ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
Strategic Planning (Customer 
Orientation)

4 จงัหวดัมีการก าหนดยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาวท่ีท าให้จงัหวดัด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ปัจจบุนัและ
อนาคต

การก าหนดเป้าหมายระยะสัน้-ระยะยาว
Short-term & Long-term Plan

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัองคก์าร
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการก าหนดเป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

(Department Goal)
ประเดน็ส าคญั

13 หน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัและแผนปฏิบติัการท่ีสอดคล้อง
กบัตวัช้ีวดัของจงัหวดั

ความสอดคล้องของเป้าหมายหน่วยงานกบั
เป้าหมายส่วนราชการ
Align Department Goal with Corporate Goal 

14 หน่วยงานมีการรบัฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รบับริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือก าหนดแผนยทุธศาสตร ์
ตวัช้ีวดัส าคญัของหน่วยงานเอง นอกเหนือจากตวัช้ีวดัท่ี
ถ่ายทอดมาจากระดบัจงัหวดั

การก าหนดยทุธศาสตรห์น่วยงาน ท่ีมาจากการ
รบัฟังความต้องการผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
Department Strategic & Goal (Customer 
Orientation)

15 หน่วยงานมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์
ของหน่วยงาน

การก าหนดแผนปฏิบติัการระดบัหน่วยงาน
Operation Plan

16 หน่วยงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการจดัการ
ความเส่ียงของโครงการ หรือการด าเนินงาน ท่ีอาจน ามาซ่ึง
ความเสียหายต่อองคก์ร หรือ ผู้รบับริการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องใน
อนาคต

การจดัการความเส่ียง
Risk Management

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบัหน่วยงาน
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการก าหนดเป้าหมายระดบับคุคล 

(Individual Goal)
ประเดน็ส าคญั

25 เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัผลงานของบุคลากรส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้
สอดคล้องกบัเป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัของหน่วยงาน

การก าหนดตวัช้ีวดัระดบับคุคลท่ีสอดคล้อง
กบัหน่วยงาน
Align Individual Goal with Department

26 ผู้บงัคบับญัชามีการก าหนดภาระงานท่ีชดัเจนให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา
ทราบว่าต้องรบัผิดชอบส่ิงใดภายในรอบของการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน เช่น ทุก 6 เดือน หรือ 1 ปี

ความชดัเจนในหน้าท่ีรบัผิดชอบของ
บุคลากร
Clear Job Accountability

27 ตวัช้ีวดัผลงานระดบับุคคลมีความชดัเจนและถกูก าหนดอย่าง
เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของผู้ปฏิบติังาน

การก าหนดเป้าหมายงาน ท่ีเหมาะสม
Individual Capability

28 เป้าหมายหรือตวัช้ีวดัผลงานระดบับคุคลถกูก าหนดให้สูงข้ึนหรือ
ท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี

การก าหนดเป้าหมายงานท่ีท้าทาย
Challenge Goal

การก าหนดเป้าหมาย
ระดบับคุคล
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการออกแบบโครงสรา้งระดบัส่วนราชการ

(Organization Design)
ประเดน็ส าคญั

5 โครงสร้างของหน่วยงานในจงัหวดัมีการก าหนดให้สอดคล้อง
กบัยทุธศาสตรข์องจงัหวดั และช่วยส่งเสริมให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ

ความสอดคล้องของโครงสร้างส่วนราชการ กบั
วิสยัทศัน์
Align Organization Structure with 
Organization Goal

6 จงัหวดัมีหรือจดัตัง้หน่วยงาน (อาจอยู่ในรปูแบบของ
คณะกรรมการ คณะท างาน ฯลฯ) ท่ีมีหน้าท่ีความรบัผิดชอบ
อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการ

ความหน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยงาน
Unit’s Accountability

7 จงัหวดัจดัรปูแบบการท างานท่ีท าให้หน่วยงานสามารถท างาน
ประสานกนั เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โครงสร้างส่วนราชการท่ีเอ้ือต่อการท างาน
Cross Function (Customer Orientation)

8 จงัหวดัมีการปรบัปรงุหรือออกกฎระเบียบ หรือ ประกาศ ท่ีมี
ส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานของจงัหวดัมีประสิทธิภาพ

การปรบัปรงุกฎระเบียบให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ
Smart Regulation

การจดัโครงสร้าง

ระดบัองคก์าร
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการบริหารจดัการระดบัส่วนราชการ

(Organization Management)
ประเดน็ส าคญั

9 จงัหวดัมีระบบการติดตามแผนยทุธศาสตรก์ารประเมินวดัผลงาน
ของจงัหวดัและการรายงานผลงาน เพ่ือให้แผนยทุธศาสตรไ์ด้รบั
การน าไปปฏิบติัตามท่ีได้ก าหนดไว้

การติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานระดบั
ส่วนราชการ
Corporate Performance Management 
(Monitoring & Feedback)

10 จงัหวดัมีการจดัสรรงบประมาณอปุกรณ์เทคโนโลยีและบคุลากร
ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัแผนปฏิบติัการ เพ่ือให้บรรลวิุสยัทศัน์
หรือเป้าหมายของจงัหวดั

การจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณ
Budgeting & Resource Allocation

11 จงัหวดัมีการจดัท าแผนการส่ือสารติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความรวดเรว็ในการท างานร่วมกนั

การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน
Communication Platform

12 การบริหารจดัการภายในของจงัหวดัมีความโปร่งใสและเป็นท่ี
น่าเช่ือถือของบุคลากรในจงัหวดั

ความโปร่งใส มีจริยธรรมในการบริหารจดัการ
ระดบัส่วนราชการ
Transparency

การบริหารจดัการ
ระดบัองคก์าร
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการออกแบบโครงสรา้งระดบัหน่วยงาน

(Department Design)
ประเดน็ส าคญั

17 ภายในหน่วยงานมีการก าหนดภาระหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ี
ชดัเจนระหว่างทีมงาน

การก าหนดภาระหน้าท่ี ระหว่างหน่วยงาน
Clear Responsibility

18 หน่วยงานมีการรบัฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รบับริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและน าข้อมลูมาปรบัปรงุ
กระบวนการ หรือการพฒันาการบริการใหม ่ๆ

การปรบัปรงุกระบวนการ จากการรบัฟัง
ความคิดเหน็ของผู้รบับริการ
Work Process Redesign (Voice of 
Customer)

19 ภายในหน่วยงานมีการออกแบบระบบงานให้แต่ละทีมงานได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจใน
หน้าท่ีความรบัผิดชอบของแต่ละทีม และเกิดความคิดริเร่ิมในการ
ปรบัปรงุงาน หรือนวตักรรมท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจดัการความรู้ และนวตักรรม
Knowledge Management for Innovation

20 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือให้
เกิดความรวดเรว็ ลดขัน้ตอน และสามารถติดตามงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
Process Design by IT Based

การจดัโครงสร้าง
ระดบัหน่วยงาน
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการบริหารจดัการระดบัหน่วยงาน 

(Department Management)
ประเดน็ส าคญั

21 หน่วยงานมีระบบการติดตามแผนงานโครงการ การประเมินวดัผล
งานของหน่วยงาน และมีการรายงานผลงาน เพ่ือให้แผนงาน
โครงการได้รบัการน าไปปฏิบติัตามท่ีได้ก าหนดไว้

การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ระดบัหน่วยงาน
Performance Management (monitoring)

22 หน่วยงานได้รบัการจดัสรรงบประมาณอปุกรณ์การปฏิบติังานและ
บุคลากรได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ท างานบรรลเุป้าหมายของ
หน่วยงานได้

การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรระดบั
หน่วยงาน
Budgeting & Resource Allocation

23 หน่วยงานมีการประชุมหรือการติดต่อส่ือสารระหว่างทีมงานต่างๆ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ใช้เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถท าให้เกิดการ
รบัรู้ มีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน

การส่ือสารระหว่างทีมงาน
Communication & Team Involvement

24 หน่วยงานมีการจดัท าและวิเคราะหข้์อมลูสารสนเทศท่ีมีความ
จ าเป็นในการตดัสินใจของผู้บริหารหน่วยงาน

การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือการตดัสินใจ
Data and Information Analysis & Report

การบริหารจดัการ
ระดบัหน่วยงาน
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการออกแบบการท างานระดบับุคคล

(Individual Design)
ประเดน็ส าคญั

29 บุคลากรในจงัหวดัรบัทราบขัน้ตอนการท างาน และหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบของตนท่ีต้องประสานกบัผู้อ่ืนอย่างชดัเจน

ความชดัเจนในการประสานงาน
Job Clarification

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอ้ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานให้บรรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมาย

การออกแบบงาน
Process or System Design

31 หน่วยงานมีการจดัสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรผลิตผลงานได้ตามเป้าหมาย เช่น การออกแบบ-จดัวาง
โตะ๊ท างาน การมีพื้นท่ีหรือช่องทางในการปรึกษาหารือ การ
เข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นในการท างาน เป็นต้น

การออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างาน
Work Environment Design

32 ลกัษณะงานภายในหน่วยงานได้ออกแบบให้สามารถท างานแทน
กนัได้เมื่อมีความจ าเป็น

การออกแบบงานเพ่ือท างานทดแทนกนัได้
Multi Function Design

การออกแบบการ
ท างานระดบับคุคล
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แบบส ารวจการพฒันาองคก์ารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ข้อ
ความคิดเหน็ต่อการบริหารจดัการระดบับคุคล 

(Individual Management)
ประเดน็ส าคญั

33 บุคลากรได้รบัการจดัสรรอปุกรณ์เครื่องมือ เวลาอย่างเหมาะสม
ในการท างานให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย

การจดัสรรงบประมาณและอปุกรณ์การ
ท างาน
Budgeting & Resource Allocation

34 บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมพฒันาตนเองให้มีความรู ้
ความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคล้องกบัการปฏิบติังานท่ีได้รบั
มอบหมาย

การฝึกอบรมและพฒันา
Training & Development

35 บุคลากรได้รบัความเป็นธรรมในการได้รบัเลือกให้ด ารงต าแหน่ง
ท่ีสงูข้ึน

การเล่ือนระดบัต าแหน่ง
Promotion

36 บุคลากรมีความรกัและผกูพนักบัจงัหวดั ความผกูพนัของบุคลากร
Engagement

การบริหารจดัการ

ระดบับคุคล
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ

กรณีที ่1 ไดส้เีหลอืง/แดง ใน 3 ชอ่งแรก (Goal)

ใหด้ าเนนิการจ านวน 1 ชอ่ง ตามล าดบัการพฒันา
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ

กรณีที ่2 ไดส้เีขยีว 3 ชอ่งแรก ไดส้เีหลอืง/แดง ใน 6 ชอ่งหลงั (Design & Management)

ใหเ้ลอืกด าเนนิการจ านวน 1 ชอ่ง ตามความเหมาะสม

เลอืก 1 ชอ่ง
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ

กรณีที ่3 ไดส้เีขยีวทกุชอ่ง

ใหร้ายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนดให ้(สง่รอบ 6 เดอืน)

ประเด็นที ่1: การก าหนดตวัชีว้ัดวสิยัทัศน ์และเป้าหมายทีส่ าคญั เป้าหมายระยะสัน้ ระยะยาวของการบรรลวุสิยัทัศน์และ
ยทุธศาสตร์

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

 ตวัชีว้ัดวสิยัทัศน ์และเป้าหมายทีส่ าคญัของจังหวัด

 เป้าหมายระยะสัน้ของจังหวัดทีส่ามารถบรรลไุดภ้ายใน 1 ปี 

 เป้าหมายระยะยาวของจังหวัดทีส่ามารถบรรลไุดภ้ายใน 3-5 ปี

 ผลการด าเนนิการตามตวัชีว้ัดและเป้าหมายของจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

ประเด็นที ่2: การสือ่สารตวัชีว้ัดและเป้าหมายของจังหวัดเพือ่สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากรทั่วทัง้จังหวัด

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

ขอ้มลูยนืยันการจัดการสือ่สารตวัชีว้ัดและเป้าหมายของจังหวัดใหบ้คุลากรทั่วทัง้จังหวัด

เนือ้หาทีใ่ชใ้นการสือ่สารกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

ชอ่งทางการสือ่สารกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

ความถีใ่นการสือ่สารกบับคุลากรแตล่ะกลุม่

จ านวน/รอ้ยละของบคุลากรแตล่ะกลุม่ทีรั่บรูต้วัชีว้ัดและเป้าหมายของจังหวัด
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การน าผลส ารวจการพฒันาองคก์ารไปด าเนนิการ

กรณีที ่3 ไดส้เีขยีวทกุชอ่ง (ตอ่)

ใหร้ายงานผลการด าเนนิการตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนดให ้(สง่รอบ 6 เดอืน)

ประเด็นที ่3: การก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานและระดับบคุคลทีส่อดคลอ้งกับเป้าหมายของจังหวัดและ
พันธกจิ โดยน าความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาพจิารณา ตลอดจนตดิตามตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดบั
หน่วยงานและระดบับคุคล

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

 รปูแบบ/วธิกีารก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดบัหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับเป้าหมายของจังหวัด (ตัวอย่าง 

1 หน่วยงาน)

 ระบบการตดิตามและรายงานผลการด าเนนิงานของทมีงานในหน่วยงาน

ประเด็นที ่4: การก าหนดเป้าหมายระดบับคุคลและการดแูลบคุลากรของจังหวัด

ขอ้มลู/เอกสารยนืยัน:

รายงานผลการด าเนนิการตามแผนการสรา้งความผกูพันของบคุลากร
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ระบบการแสดงผลการส ารวจ

คลิก๊เมา้สท์ ีภ่าพ

www.opdc.go.th/ges/admin.php
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แนวทางการพฒันาองคก์าร

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]

วตัถปุระสงค์ เพือ่ใหบ้คุลากรในจังหวัดมคีวามเขา้ใจวสิยัทศันท์ีช่ดัเจนของจังหวดัไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่
วสิยัทัศนไ์ดถ้กูก าหนด/ทบทวนจากขอ้มลูทีค่รอบคลมุและมตีวัชีว้ดัความส าเร็จของวสิยัทัศน์

การแปลผล  จังหวัดมกีารใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของวสิยัทศัน ์และสือ่สารใหบ้คุลากรใน
จังหวัดรับทราบ

 จังหวัดยังไมม่คีวามชดัเจนในการใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของวสิยัทศัน ์และ
สือ่สารใหบ้คุลากรในจังหวัดรับทราบ

 จังหวัดยังขาดการใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จของวสิยัทศัน ์และสือ่สารใหบ้คุลากร
ในจังหวัดรับทราบ

เครือ่งมอืการ
บรหิารจดัการ

1. การแปลงตวัวดัวสิยัทศันเ์ป็นตวัวดั (Vision Clarification) เชงิคณุภาพระดบัผลลพัธ ์
(Outcome) และผลกระทบ (Impact)

2. การวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities 
and Threats-Analysis: SWOT Analysis) ดว้ยการใชข้อ้มลูและพจิารณาเทยีบกบัภาพอนาคต
ของจังหวัด

3. การมุง่เนน้เป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว (Short and Long-Term Orientation) อยา่ง
สมดลุ

4. การสือ่สาร 2 ทาง (Two-way communication)
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แนวทางการพฒันาองคก์าร

ขอ้แนะน า
แนวทาง
การ
ด าเนนิงาน

 แนวทางการก าหนดวสิยัทศัน ์
เพือ่ความชดัเจนของวสิยัทัศน ์จังหวัดควรมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื 
1. จังหวัดตอ้งการเป็นอะไร ซึง่การก าหนดตวัวดัจะท าใหจั้งหวัดสามารถสือ่สารแกบ่คุลากรในจังหวัดได ้

อยา่งเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้
2. จังหวัดควรก าหนดพืน้ที ่หรอืขอบเขตความส าเร็จทีช่ดัเจนเพือ่ใหเ้ห็นความส าเร็จในสว่นทีอ่าจเป็นสว่น

ส าคญัของพันธกจิหลกัๆ (Mission) เทา่นัน้ 
3. ความส าเร็จทีเ่ป็นตวัชีว้ดันีค้วรเป็นความส าเร็จระดบัผลลพัธ ์(Outcome) หรอืผลกระทบ (Impact) คอื

สามารถเห็นไดจ้ากภายนอก มใิชเ่ป็นการกระท าภายในเทา่นัน้
4. มกี าหนดระยะเวลาทีช่ดัเจน
กจิกรรมทีค่วรด าเนนิการ
1. การจัดประชมุเพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการก าหนดตวัชีว้ดัวสิยัทศันท์ีช่ดัเจนเกดิความเขา้ใจทีต่รงกนั

ในกลุม่บคุลากร
2. การสือ่สารตวัชีว้ดัวสิยัทศันใ์นหลายชอ่งทาง เพือ่ใหบ้คุลากรในจังหวัดเกดิความเขา้ใจทีต่รงกนั
 การสือ่สารวสิยัทศัน ์จังหวัดควรมกีระบวนการและชอ่งทางการสือ่สารวสิยัทศันอ์ยา่งชดัเจน โดย
1. ผูบ้รหิารสือ่สาร/ถา่ยทอดวสิยัทัศนท์ศิทางของจังหวัดใหแ้กบ่คุลากรรับทราบดว้ยตนเองวา่จังหวดั

ตอ้งการมุง่เป้าหมายความส าเร็จไปในทศิทางใด เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการด าเนนิงานใหบ้รรลเุป้าหมาย
2. ใชช้อ่งการสือ่สารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทัง้จากบนลงลา่ง และจากลา่งขึน้บน คอื 

ใหส้ามารถมกีารพดูคยุหรอืถามตอบได ้โดยเลอืกวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมกบักลุม่บคุลากร
3. มกีารวเิคราะหช์อ่งทางและก าหนดจ านวนชอ่งทางทีใ่ชใ้นการสือ่สารวสิยัทศัน์

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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แนวทางการพฒันาองคก์าร

ขอ้แนะน า
แนวทาง
การ
ด าเนนิงาน

 การก าหนดยุทธศาสตร ์จังหวัดควรท าการวเิคราะห ์ขอ้มูลทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่

สง่ผลกระทบทัง้ดา้นเสรมิแรงและดา้นแรงตา้นทานตอ่จังหวัดทีจ่ะบรรลตุามตวัวัดวสิยัทัศน์

หมายเหต:ุ การจัดท า SWOT Analysis ควรเป็นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูปัจจุบันกับขอ้มลูที่
ตอ้งการในอนาคต (วสิยัทัศน ์คอืภาพอนาคตของจังหวัด) มใิชก่ารวเิคราะหแ์ตข่อ้มลูปัจจบุนัเทา่นัน้

1. การวเิคราะหปั์จจยัภายใน: การวเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุออ่นของจังหวดัดว้ยหลกั 7Ss  (McKinsey)

 ยทุธศาสตร ์(Strategy)

 โครงสรา้งจังหวัด (Structure)

 ระบบงานในจังหวัด (System) 

 ทักษะบคุลากร (Skill)

 คณุคา่รว่มในจังหวัด (Shared Values)

 บคุลากร (Staff)

 รปูแบบการน าจังหวัด (Style)

2.   การวเิคราะหปั์จจัยภายนอก: การวเิคราะหโ์อกาส อปุสรรคข์องจังหวัด ดว้ย C-PEST

 ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Customer/Stakeholder)

 สถานการณ์ทางการเมอืง (Political)

 สภาพทางเศรษฐกจิ/สภาพแวดลอ้ม (Economic/Environment)

 สภาพสงัคม (Social)

 เทคโนโลย ี(Technology)

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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แนวทางการพฒันาองคก์าร

ขอ้แนะน า
แนวทางการ
ด าเนนิงาน

 การวางแผนยทุธศาสตร์

1. การด าเนินงานของจังหวัดใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยมชี่องทาง

การศกึษาความตอ้งการ ความพงึพอใจ และความไมพ่งึพอใจ ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2. มรีะบบการจัดเก็บขอ้มลูขา้งตน้ เพือ่ท าการวเิคราะหผ์ล และสามารถตดิตามผลเมือ่มกีารปรับปรุง

การท างาน หรอื ระบบงานทีไ่ดจ้ัดท าไป

3. มกีารตดิตามผลการปฏบิัตงิานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพือ่น าผลการปฏบิัตงิานมาศกึษา ท าให ้

สามารถเรยีนรูถ้งึประสทิธภิาพของวธิกีารปฏบิัตงิาน (Output) ทีไ่ดท้ าไปว่ามผีลต่อผลลัพธ ์

(Outcome) ทีต่อ้งการหรอืไม่

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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ระดบั 1 จงัหวดัมกีารก าหนดตวัชีว้ดั วสิยัทศัน ์และเป้าหมายทีส่ าคญั เป้าหมายระยะส ัน้ ระยะยาวของการ
บรรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์
ค าอธบิาย: วสิยัทัศนเ์ป็นสิง่ส าคญัในการก าหนดทศิทางจังหวัด โดยควรมกีารก าหนดตวัชีว้ดัเป้าหมายระยะ
สัน้ ระยะยาว เพือ่ประเมนิความส าเร็จของการบรรลวุสิยัทศันข์องจังหวดัอยา่งชดัเจน 
เป้าหมายระยะสัน้ หมายถงึ เป้าหมายทีส่ามารถบรรลไุดภ้ายใน 1 ปี
เป้าหมายระยะยาว หมายถงึ เป้าหมายทีส่ามารถบรรลไุดภ้ายใน 3 – 5 ปี

ระดบั 2 จงัหวดัมกีารสือ่สารตวัชีว้ดัและเป้าหมายของจงัหวดัเพือ่สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากรท ัว่ท ัง้จงัหวดั

ค าอธบิาย: การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื การสือ่สารทีท่ าใหบ้คุลากรทัง้จังหวดัมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนัและ
มุง่ทีจ่ะปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัและเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยจังหวัดควรออกแบบกระบวนการ
สือ่สารภายในจังหวัดและก าหนดแผนการสือ่สารทีช่ดัเจน โดยการสือ่สารทีด่ ีควรมอีงคป์ระกอบดงันี้

1. หวัขอ้และสาระในการสือ่สาร 4. ความถีใ่นการสือ่สาร

2. กลุม่เป้าหมายทีร่ับขา่วสาร 5. ผูรั้บผดิชอบในการสือ่สาร

3. วธิกีารสือ่สาร 6. การตดิตามประเมนิผล เพือ่วัดความส าเร็จของการสือ่สาร

ระดบั 3 จงัหวดัมกีารจดัท าแผนการด าเนนิการเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์

ค าอธบิาย: การก าหนดแผนงาน โครงการทีจ่ะสนับสนุนการบรรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตรข์องจังหวดั

โดยแผนงาน โครงการ ควรมอีงคป์ระกอบดงันี้

1. กจิกรรมการด าเนนิการ 3. ผูร้ับผดิชอบในแตล่ะแผนงาน โครงการ

2. ระยะเวลาด าเนนิการในแตล่ะกจิกรรม 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรดา้นอืน่ๆ

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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ระดบั 4 จงัหวดัมกีารด าเนนิการตามแผนและมรีะบบตดิตามรายงานผลการด าเนนิการ
ค าอธบิาย: การก าหนดระบบในการตดิตามผลการด าเนนิการเพือ่ใหบ้รรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตรจ์งัหวดั 
ซึง่ระบบในการตดิตาม ควรมอีงคป์ระกอบดงันี ้
1. กลไกการตดิตามการด าเนนิงาน
2. แผนในการตดิตามการด าเนนิงานในปีตอ่ไป

ระดบั 5 จงัหวดัมกีารทบทวนผลการด าเนนิการและมขีอ้เสนอในการปรบัปรงุหรอืพฒันาผลการด าเนนิการ

ค าอธบิาย: การทบทวน ตดิตามผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัวสิยัทศันแ์ละเป้าหมายของจังหวดั และ
ประเมนิความส าเร็จ ปัญหา อปุสรรค เพือ่น ามาจัดท าขอ้เสนอในการปรับปรงุหรอืพัฒนาผลการด าเนนิงาน

เอกสาร หลกัฐานทีเ่ก ีย่วขอ้ง เชน่

• แผนการด าเนนิงานทีไ่ดร้ับความเห็นชอบจากผูม้อี านาจ

• รายงานการประชมุ

• บนัทกึผลการด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• เอกสารอืน่ๆ ทีแ่สดงถงึการด าเนนิงานตามประเด็นทีก่ าหนด

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG)
[ขอ้ค าถาม 1-4]
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แบบฟอรม์การรายงาน

 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG) [ขอ้
ค าถาม 1-4]

จงัหวดั..........................................................

วสิยัทศัน ์: ……………………………….

ชือ่ตวัชีว้ดั
เป้าหมาย

ระยะส ัน้ ระยะยาว

(1)

(2)

(3)

ระดบั 1 การก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของวสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์

ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่1 :

ชือ่ตวัชีว้ดั
เป้าหมาย

ระยะส ัน้ ระยะยาว

(1)

(2)

(3)
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 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG) [ขอ้
ค าถาม 1-4]

ระดบั 2 การสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจแกบ่คุลากร

หวัขอ้และสาระในการ
สือ่สาร

กลุม่เป้าหมาย
ทีร่บัขา่วสาร

วธิกีารสือ่สาร ความถี่ ผูร้บัผดิชอบ วธิกีารตดิตาม
ประเมนิผลการ

สือ่สาร

ระดบั 3 การจดัท าแผนการด าเนนิการเพือ่บรรลวุสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์

กจิกรรม ระยะเวลา ผูร้บัผดิ
ชอบ

การจดัสรร
ทรพัยากร

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ.

ม.ี
ค.

เม.
ย.

พ.
ค.

ม.ิ
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

งบ 
ประมาณ

อืน่ๆ
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 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG) [ขอ้
ค าถาม 1-4]

ระดบั 4 ระบบการตดิตามผลการด าเนนิการ

ชือ่ระบบการตดิตาม :

กจิกรรม/โครงการ ผูร้บัผดิชอบใน
การตดิตาม

ความถีใ่นการ
ตดิตาม

รปูแบบการวเิคราะห์
ขอ้มลู

แผนการตดิตามการด าเนนิงานในปีตอ่ไป :

กจิกรรม/โครงการ ผูร้บัผดิชอบใน
การตดิตาม

ความถีใ่นการ
ตดิตาม

รปูแบบการวเิคราะห์
ขอ้มลู
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 การก าหนดเป้าหมายระดบัจงัหวดั (Organization Goal: OG) [ขอ้
ค าถาม 1-4]

ระดบั 5 การทบทวนผลการด าเนนิการและขอ้เสนอการพฒันา

ชือ่ตวัชีว้ดั

ผลการด าเนนิการ ไดต้ามเป้าหมาย/ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย

ปจัจยัความส าเร็จ

ปญัหา อปุสรรค

ขอ้เสนอในการ
ปรบัปรงุหรอืพฒันา
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