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1. ขบวนการจดัท าค ารบัรอง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557

5. Service Level Agreement (SLA)
National Single Window (NSW)
Ease of Doing Business (EoDB)

4. การเชือ่มโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(National ICT Integration)

2. ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy)

Agendas

หวัขอ้น าเสนอ

3. ตวัชีว้ดัรว่ม (Joint KPIs)

27 มกราคม 2557



ทศิทางการด าเนนิงานของส านกังาน ก.พ.ร.
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NSW/EoDB/Investment/
Tourist/ by sectors

การเก็บภาษี

เป้าหมาย
ระยะปานกลาง

ยทุธศาสตรจ์งัหวดั

ประเมนิโดย
สมศ./สกอ.

แยกบทบาทชดัเจน
ระหวา่งสว่นกลาง สว่น
ภูมภิาคและทอ้งถิน่

ทศิทางของ
รฐัวสิาหกจิ

แผนยทุธศาสตร์

(Country Strategy)
สว่นราชการ

จงัหวดั

องคก์ารมหาชน

สถาบนัอุดมศกึษา

รฐัวสิาหกจิ

ทอ้งถิน่

(20/145)

(37)

(76)

(67)
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ปรบัสมดุล
และพฒันา
ระบบ

การบรหิาร
จดัการ
ภาครฐั

หลุดพน้
จาก

ประเทศ
รายไดป้าน
กลาง

เป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม

ลดความ
เหลือ่มล า้

การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
(Growth & Competitiveness)

การสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพชวีติ 
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

(Green Growth)

การสรา้งโอกาสความเสมอภาค
และเทา่เทยีมกนัทางสงัคม
(Inclusive Growth)

(Internal Process)

คน / คณุภาพชวีติ / 
ความรู ้/ ยตุธิรรม

โครงสรา้งพืน้ฐาน / 
ผลติภาพ / วจัิยและพัฒนา

กฎระเบยีบ

วสิยัทศัน์
ประเทศมขีดีความสามารถในการ
แขง่ขัน คนไทยอยูด่กีนิด ีมคีวาม
เสมอภาคและเป็นธรรม

หลกัการ
ตอ่ยอดรายไดจ้ากฐานเดมิ สรา้ง
รายไดจ้ากโอกาสใหม ่เพือ่ความ
สมดลุ และการพัฒนาอยา่งย่ังยนื

ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy)
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1. การรักษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ

2. การจดัโซนนิง่การเกษตร*

3. ศนูยก์ลางการผลติอาหารคณุภาพ

4. การสง่เสรมิอตุสาหกรรมศักยภาพ 

5. การสรา้งรายไดจ้ากการ
ทอ่งเทีย่ว*

6. ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารสขุภาพ

7. การเพิม่ขดีความสามารถ SME & 
OTOP *

8. วสิาหกจิชมุชน

9. เขตเศรษฐกจิพเิศษ

10. การคา้ชายแดนและความม่ันคง

11. การลงทนุพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน 

12. การสง่เสรมิการลงทนุ*

13. การวจัิยและพัฒนา

14. การกระตุน้ยอดสง่ออก

 รายไดต้อ่หัวเพิม่ข ึน้เป็น 12,400 $/คน/ปี 
 อัตราการขยายตัวของ GDP อยูท่ีร่อ้ยละ 
5.0 - 6.0 ตอ่ปี

 เพิม่การลงทนุดา้น R&D ใหม้ากกวา่รอ้ย
ละ 1 ตอ่ GDP

 GINI coefficient ปรับลดลงเหลอื 
0.40 หรอืนอ้ยกวา่

 ปีการศกึษาเฉลีย่ 15 ปี และอา่น
ออกเขยีนไดร้อ้ยละ 100

15. การแกไ้ขปัญหาความไมเ่ทา่
เทยีม และเหลือ่มล ้าทาง
เศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง

16. การพฒันาคนตลอดชว่ง
ชวีติ*

17. การปฏริปูการศกึษา*

18. การปฏริปูแรงงาน และ
อาชวีศกึษา*

19. การพัฒนาระบบประกันสขุภาพ

20. การคุม้ครองทางสงัคม 
(OSSC)*

21. พลังงานทีเ่ป็นมติรตอ่
ส ิง่แวดลอ้ม

22. เมอืงอุตสาหกรรมเชงินเิวศ/
เมอืงทีเ่ป็นมติรกบั
ส ิง่แวดลอ้ม (Green City)*

23. การรับมอืและปรับตัวตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

24. การวางนโยบายการคลังเพือ่
ส ิง่แวดลอ้ม

 การปลอ่ย GHG ในภาคพลังงาน 
ต า่กวา่ 4 ตัน/คน/ปี 

 เพิม่พืน้ทีป่่าไมเ้ป็นรอ้ยละ 40 ของ
พืน้ทีท่ัง้หมด (128 ลา้นไร่) 

25. การเพิม่ประสทิธภิาพภาครัฐ

26. การบรูณาการการบรหิารราชการ
เชงิพืน้ที่

27. การบรหิารจัดการขอ้มลูและ
บรูณาการองคค์วามรูใ้นภาค
ราชการ (g4share)

28. การแกไ้ขปญัหาความไมส่งบ
และน าสนัตสิขุกลบัสูจ่งัหวดั
ชายแดนภาคใต*้

29. การด าเนนิการกอ่นเขา้สู่
ประชาคมอาเซยีน 2558*

เศรษฐกจิขยายตวั 
รายไดต้อ่หวัเพิม่ข ึน้

ความยากจนลดลง 
มกีารกระจายรายได้

เพือ่ลดชอ่งวา่งระหวา่ง
คนรวยและคนจน

ลดการปลอ่ยก๊าซ
เรอืนกระจก

กลไกภาครฐัม ี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใส

เพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั

* ประเด็นทีก่ าหนดเป็น Joint KPIs ตามมตทิีป่ระชุมปลดักระทรวง เมือ่วนัที่ 23 ก.ย. 56

ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy)



การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรป์ระเทศ
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กระทรวง

คค.

อก.

กค.

พณ.

กษ.

พน.

ICT

วท.

ทท.

สธ.

มท.ทส.

นร.

ยทุธศาสตร์ SLA NSW

= ยุทธศาสตร์กระทรวง

= ยุทธศาสตร์กระทรวงทีส่อดคลอ้งกับยุทธศาสตรป์ระเทศและก าหนดเป็น Joint KPI*
= ยุทธศาสตร์กระทรวงทีส่อดคลอ้งกับยุทธศาสตรป์ระเทศ

กต.

การรกัษาสถานะความสมัพนัธ์
กบัประเทศตา่งๆ 

การพฒันาการใหบ้รกิารดา้น
การตา่งประเทศ

พม.
การแกไ้ขปญัหาความ
ไมเ่ทา่เทยีมและ
เหลือ่มล า้ (สงัคม)

OSCC*
(พม./สธ./ยธ.)

การพฒันาคนตลอด
ชว่งชวีติ* 
(พม./สธ.)

รง.

การเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติ
แรงงาน/จดัการแรงงานตา่งดา้ว

การสง่เสรมิสนบัสนุนให้
แรงงานมรีายไดต้ามความ

เหมาะสม

การสง่เสรมิการมงีานท าและ
พฒันาศกัยภาพก าลงัแรงงาน

การปฏรูิปแรงงาน และ
อาชวีศกึษา*
(รง./ศธ.)

•กรมการจัดหางาน
•กรมสวัสดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน

•ส านักงานประกันสงัคม

ศธ.

การพฒันาคุณภาพ
การศกึษา/เพิม่ขดี

ความสามารถทรพัยากร

มนุษยร์องรบัอาเซยีน

การจดัการศกึษา
และการฝึกอาชพี
ใหส้อดคลอ้งกบั

ตลาดแรงงาน

การปฏรูิป
การศกึษา*
(ศธ./พม.)

-ไมม่ ี-

ศูนยก์ลางการใหบ้รกิารสุขภาพ
(พฒันาและจดัระบบรกิารทีม่ ี

คุณภาพมาตรฐาน)

การพฒันาระบบประกนั
สุขภาพ

•สป. สาธารณสขุ
•กรมการแพทย์
•กรมสขุภาพจติ

•กรมควบคมุโรค 

•อย.
•กรมวทิยาศาสตร์
การแพทย์

•กรมควบคมุโรค

การเพิม่ขดี
ความสามารถ OTOP*
(มท./พณ./กษ./สธ./วท.)

Green City*
(มท./ทส./พน./

นร.)

•กรมการปกครอง
•กรมทีด่นิ

•กรมการปกครอง

การแกไ้ขปญัหาความไมส่งบ
และน าสนัตสุิขกลบัสูจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใต*้
(นร./กห./กต./มท./ยธ./วธ.)

ยธ. •กรมบังคับคดี

การแกไ้ขปญัหา
ความไมเ่ทา่เทยีม
และเหลือ่มล า้ 

(กระบวนการ
ยุตธิรรม)

กห.
•กรมการ
อตุสาหกรรม
ทหาร

การพทิกัษร์กัษาและเทดิทูน
สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์

การป้องกนัประเทศ
•กองทัพบก

วธ. •กรมศลิปากร

การสรา้งคา่นยิม จติส านกึ 
และภูมปิญัญาคนไทย

การน าทุนทางวฒันธรรม
มาสรา้งคุณคา่

การรกัษาสบืทอดวฒันธรรมและ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม •กรมศลิปากร

•ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี
•ส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภค
•ก.พ.

การบูรณาการการบรหิาร
ราชการเชงิพืน้ท ี่

การเพิม่ประสทิธภิาพภาครฐั เขตเศรษฐกจิพเิศษ

-ไมม่ ี-

• กรมการกงสลุ

พฒันางานบรหิารจดัการ
สนบัสนุนภารกจิตา่งประเทศ

การขยายความรว่มมอืใน
กรอบพหุภาคี

การพฒันาระบบงาน
ยุตธิรรมและการ

อ านวยความยุตธิรรม

ตามมาตรฐานสากล

การสง่เสรมิการ
วจิยัและพฒันา
ระบบงานยุตธิรรม

และกฎหมาย

การบรหิารองคค์วามรูด้า้น
ศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม

ยทุธศาสตร์SLANSW

การพฒันาทรพัยากร
การเกษตร

วสิาหกจิชุมชน
(พฒันาคุณภาพ
ชวีติเกษตรกร)

การอนุรกัษ ์
ฟ้ืนฟู 

ทรพัยากร

การรบัมอืและปรบัตวัตอ่การ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

การบรหิารจดัการ
น า้ผวิดนิและใตด้นิ

การสรา้งเสรมิความ
ม ัน่คงดา้นพลงังาน

การด าเนนิการกอ่นเขา้สู่
ประชาคมอาเซยีน 2558*
(พณ./มท./คค./กค./นร.)

การสรา้ง
มูลคา่เพิม่ทาง
เศรษฐกจิ

การสง่เสรมิ
การลงทุน*

(อก./วท./ยธ./นร.)

การเพิม่ขดี
ความสามารถ SME*

(อก./พณ./สธ.)

การลงทุนพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน

ก ากบัดูแลกจิการ
พลงังาน และราคา

พลงังาน

การจดัโซนนิง่
การเกษตร*
(กษ./วท./คค.)

•กรมปศสุตัว์
•กรมประมง
•มกอช.
•กรมวชิาการเกษตร

•กรมวชิาการเกษตร
•กรมประมง
•กรมปศสุตัว์
•กรมการขา้ว

•สผ.
•กรมป่าไม ้

การสง่เสรมิ
พฒันา
การกฬีา

การสง่เสรมิพฒันา
การศกึษาดา้นพลศกึษา/
วทิยาศาสตรก์ารกฬีา

การสรา้งรายได้
จากการทอ่งเทยีว*

(ทท./คค./วธ.)

•กรมการทอ่งเทีย่ว 

•กรมการขนสง่ทางบก 

พลงังานทีเ่ป็นมติร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม

(พลงังานทดแทน 

+ Green)

•กรมเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ
•กรมธุรกจิพลังงาน
•กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน 

•กรมการคา้ตา่งประเทศ
•กรมการคา้ภายใน
•กรมทรัพย์สนิทางปัญญา

•กรมพัฒนาธุรกจิการคา้
•กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ

การวจิยัและพฒันา
•กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร

•กรมโรงงานอตุสาหกรรม
•กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐานและ
การเหมอืงแร่ 

•ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม 

•กรมขนสง่ทางบก
•กรมเจา้ทา่
•กรมการบนิพลเรือน

•กรมธุรกจิพลังงาน
•กรมเชือ้เพลงิธรรมชาต ิ

•กรมการคา้ตา่งประเทศ
•กรมการคา้ภายใน

•กรมทรัพยากร
ธรณี
•กรมป่าไม ้
•กรมอทุยานฯ

•ส านักงานปรมาณู
เพือ่สนัต ิ

• การนคิม
อุตสาหกรรมฯ

• กรมโรงงานฯ
• BOI
• ส านักงาน
คณะกรรมการออ้ย
และน ้าตาล

• กรมเหมอืงแร่ฯ
• มอก.

-ไมม่ ี-

การกระตุน้
ยอดสง่ออก

(รกัษาและขยาย

ตลาดเดมิ + เจาะ
ตลาดใหม)่

ศูนยก์ลางการผลติ
อาหารคุณภาพ

การบรหิารจดัการขอ้มูลและ
บูรณาการองคค์วามรู ้

ในภาคราชการ 

การรกัษาเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกจิ

การวางนโยบาย
การคลงัเพือ่สิง่แวดลอ้ม

•กรมศลุกากร
•กรมสรรพสามติ
•กรมสรรพากร

•กรมบัญชกีลาง

การสง่เสรมิ
อุตสาหกรรม
ศกัยภาพ 

•กรมศลุกากร
•กรมสรรพสามติ

การสนบัสนุน
การจดัต ัง้

ธุรกจิ พฒันา
ภาคเอกชน

การพฒันา
โครงสรา้ง

พืน้ฐานเพือ่
เพ ิม่ศกัยภาพ

การแขง่ขนั

NSW*
(กค./พณ./

อก./กษ./

คค./พน./
ทส./ส.คกก.)

การพฒันาการ
ใหบ้รกิารขนสง่

การยกระดบั
มาตรฐานความ

ปลอดภยั

การพฒันาและสง่เสรมิ
การน า ICT ไปใชใ้น
การบรหิารจดัการ

ประเทศอยา่งย ัง่ยนื

การสง่เสรมิ
อุตสาหกรรม

สเีขยีว
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ประชาชนไดร้บัการ
ดูแลตลอดชว่งชวีติ*

การปฏริูปการศกึษา*

ความเหลือ่มล า้ลดลง

การเสรมิสรา้ง
พฒันาการวยัเด็ก

การไดร้บัการศกึษาทีม่ ี
คุณภาพมาตรฐาน

การพฒันาทกัษะใหน้กัเรยีน/
นกัศกึษาอยา่งเหมาะสม

การพฒันาแรงงาน การดูแลผูส้งูอายุ 
(รองรบัAging Society)

ระบบดแูลผูส้งูอายุในทอ้งถ ิน่

สง่เสรมิคณุคา่ของผูส้งูอายุ 
(การเรยีนรูต้ลอดชวีติ/อาชพี)

ปฏริปูแรงงาน และ
อาชวีศกึษา (จดัการศกึษา
และการฝึกอาชพีให้

สอดคลอ้งตลาดแรงงาน)*

เสรมิสรา้ง
พัฒนาการตามวัย
ใหเ้ด็กแรกเกดิ
จนถงึปฐมวัย

พัฒนาคณุภาพการศกึษาโดย
มุ่งเนน้นักเรยีนเป็นศนูยก์ลาง

ความเสมอภาคทางเศรษฐกจิ ความเสมอภาคทางสงัคม* ความเสมอภาคทางการเขา้ถงึทรพัยากร ความเสมอภาคทางกระบวนการ
ยุตธิรรม/การบรหิารราชการ

ความทั่วถงึของการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน

อัตราคา่จา้ง
เหมาะสม

คุม้ครอง
แรงงาน

ประกันสงัคม/
คณุภาพชวีติ

การมงีานท า/
พัฒนาทักษะ

พัฒนาระบบประกันสขุภาพ

ขยายโอกาสการเขา้ถงึแหลง่ทุน :

• กองทุนบทบาทสตรี
• กองทุนตัง้ตวัได ้
• กองทุน SML
• กองทุนหมู่บา้น       

OSCC :
• ปัญหาการตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม
• การคา้มนุษย์
• แรงงานตา่งดา้ว
• ความรุนแรงในครอบครัว

กระจายการถอืครองทีด่นิ
เพิม่โอกาสการเขา้ถงึกระบวนการ

ยุตธิรรม

เพิม่บทบาทสตรใีนการตดัสนิใจทาง
การเมอืงและการบรหิารราชการ

การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ การพฒันาคุณภาพผูส้อน การพฒันาคุณภาพแหลง่เรยีนรู/้
สถานศกึษา

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ปรับเนือ้หาทักษะการเรยีนรูท้ีจ่ าเป็นใน
ศตวรรษที ่21/รองรับ ASEAN

ปรับกระบวนการเรยีนการสอนเชงิ
บูรณาการ ผ่านกจิกรรมการเรยีนรูต้า่ง ๆ

ปรับระบบการบรหิารงานบุคคล และ
ระบบการประเมนิวทิยฐานะครู

ก ากับดแูลคณุภาพและการจัดการ
ความรูใ้หแ้ก่ครูผูส้อน พัฒนาคณุภาพแหลง่เรยีนรู ้

และโรงเรยีนในระดบัทอ้งถ ิน่

ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณ 
ทีเ่นน้ผูเ้รยีน

เพิม่สดัสว่นผูเ้รยีนอาชวีศกึษา

สรา้งโอกาสการเขา้ถงึการศกึษาทีม่ี
คณุภาพไม่นอ้ยกว่า 15 ปี

คุณภาพสงัคม
สิง่แวดลอ้ม

Green City*

ภูมคิุม้กันทาง
สงัคม/
วัฒนธรรม

การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรป์ระเทศ

เร่งรัดพัฒนาครูสาขาทีข่าดแคลน

สรา้งโอกาสการเขา้ถงึมาตรฐาน
การศกึษาและเทคโนโลยสีารสนเทศ
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สงัคม

เกษตร

อุตสาหกรรม

การคา้และบรกิาร

กนิด ีอยู่ดี

มปีระสทิธภิาพ

ขยายฐานเดมิ + เพิม่ Sector

L

M

S

M
ic

ro

% ตอ่ 
GDP

% ตอ่ 
แรงงาน

8.4%

39.6%

% ตอ่ 
GDP

% ตอ่ 
แรงงาน

43.5%

20.4%

% ตอ่ 
GDP

% ตอ่ 
แรงงาน

48.1%

การวจิยัและพฒันา เกษตร Zoning* การสรา้งโอกาส/ขยายธุรกจิการเตรยีมพรอ้มรบัการรวมตวั
ของกลุม่ประเทศ*

จัดสรรพืน้ทีเ่กษตรสอดคลอ้งกับ
ศกัยภาพ ใหผ้ลตอบแทนเหมาะสม

พัฒนาคณุภาพทรัพยากรการเกษตร

สง่เสรมิการตลาด

สง่เสรมิการสรา้งธุรกจิ/ขยายธุรกจิเกษตร

สง่เสรมิสหกรณ์การเกษตร

ASEAN/ FTA/ NBT

วางมาตรการ/สง่เสรมิสรา้งภูมคิุม้กันเพือ่
เตรยีมพรอ้มรับมอื

การวจิยัและพฒันา การลงทนุสูก่ารผลติ* การสง่เสรมิการตลาด ความเขม้แข็งผูป้ระกอบการ 

สง่เสรมิผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยเช ือ่มโยงกบั

ผูป้ระกอบการรายใหญ่* (SME)

น าผลการวจัิยและพัฒนา
เพิม่ผลผลติเชงิพาณชิย์

สรา้งความเขม้แข็งตลอด
ห่วงโซ่การผลติ

พัฒนาและเชือ่มโยง
โครงขา่ยโลจสิตกิสก์ารขนสง่พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ปรับปรุงกฎระเบยีบเอือ้ลงทุน

สง่เสรมิ Green Industry สง่เสรมิ/พัฒนาชอ่งทางการคา้

รักษา Sector เดมิทีแ่ข็งแกร่ง

เจาะ Sector ใหม่ทีม่ศีกัยภาพ

โครงสรา้งพืน้ฐานการบรกิาร การเพิม่มลูคา่สนิทรพัยป์ัจจุบนั การสง่เสรมินวตักรรมใหม ่ การสง่เสรมิมาตรฐานสนิคา้และ
บรกิารสูร่ะดบัสากล

เสรมิสรา้งอัตตาลกัษณ์
(Branding Thailand)

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
(ภาษา, ทักษะ, Service Mind, ฯลฯ)

พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่อ านวยความสะดวก
การบรกิาร เชน่ ระบบขนสง่, ICT, ขอ้มูล

สง่เสรมิการน านวัตกรรมสูก่ารพัฒนา
บรกิารรูปแบบใหม่ๆ

สง่เสรมิและเพิม่ขดีความสามารถ
วสิาหกจิชุมชน และ OTOP*

รักษาและขยายตลาดเดมิ

เจาะตลาดใหม่

สรา้งเสรมิความมั่นคงพลงังาน
วางแผนทรัพยากรบุคคล
สอดคลอ้งความตอ้งการ เช ือ่มโยงอุตสาหกรรมอาเซยีน*

ขยายโอกาสใหผ้ลผลติทางการเกษตร
สง่เสรมิการเชือ่มโยงเครอืขา่ยเพือ่สรา้ง

โอกาสทางธุรกจิ

เจรจาการคา้ระหว่างประเทศ

เศรษฐกจิ

พัฒนาคณุภาพ
ชวีติเกษตรกร

สรา้งมูลคา่เพิม่
สนิคา้เกษตร

พัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐาน

เพิม่การวจัิยและ
พัฒนา

ดา้นรา้นอาหาร
และการโรงแรม

ดา้นสขุภาพ

ดา้นการ
รักษาพยาบาล

ดา้นการ
ทอ่งเท ีย่ว*

นอ
กร
ะบ
บ

เพิม่มูลคา่ (Value Added)

40.0%
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National ICT Integration

G-Cloud

Software (SaaS)

Platform (PaaS)

Infrastructure (IaaS)

data Storage (dSaaS)

NICT
(GIN 2.0)

1. IT System
2. Information

INTERNET

กระทรวง กรม จงัหวดั อืน่ ๆ

Internet

GIN



ส านกันายก
รฐัมนตรี

1 ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี

- งานการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนใหก้ับ
ประชาชน

2 ส านักงาน
คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค

- งานแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนใหก้ับ
ประชาชนเกีย่วกับการคุม้ครองผูบ้รโิภค

3 ส านักงาน
คณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน

- งานสรรหาและเลอืกสรรบคุคลดว้ยระบบ
อเิล็กทรอนกิส์

กลาโหม 4 กองทัพบก - งานตรวจเลอืกทหารกองเกนิเขา้รับราชการ
ทหารกองประจ าการ (การเกณฑท์หาร)

คลงั 5 กรมบัญชกีลาง - งานเบกิจา่ยตรง : การจัดซือ้จัดจา้ง
ภาคเอกชน

6 กรมศลุกากร - งานบรหิารจัดการน าเขา้-สง่ออก
7 กรมสรรพสามติ - งานยืน่-ขอคนืภาษี 

- การออกใบอนุญาต น าเขา้ สรุา ยาสบู
8 กรมสรรพากร - งานยืน่ภาษีทางอเิล็กทรอนกิส ์(E-revenue)

ตา่งประเทศ 9 กรมการกงสลุ - งานหนังสอืเดนิทางอเิล็กทรอนกิส์

ทอ่งเทีย่วและ
กฬีา

10 กรมการทอ่งเทีย่ว - งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธุรกจิน า
เทีย่วและใบอนุญาตเป็นมัคคเุทศก์

เกษตรและ
สหกรณ์

11 กรมการขา้ว - งานออกใบรับรองคณุภาพมาตรฐานการผลติ
ขา้ว

12 กรมประมง - งานออกใบรับรองสนิคา้และผลติภัณฑป์ระมง
เพือ่การสง่ออก

13 กรมปศสุัตว์ - งานออกใบรับรองคณุภาพสนิคา้ปศสุตัวเ์พือ่
การสง่ออก

14 กรมวชิาการเกษตร - งานออกใบรับรองคณุภาพสนิคา้เกษตรเพือ่
การสง่ออก

คมนาคม 15 กรมการขนสง่
ทางบก 

- ภารกจิดา้นทะเบยีนและภาษีรถ : งานรับช าระ
ภาษีรถประจ าปี

- งานออกใบอนุญาตขับรถ

ทรพัยากร
ธรรมชาตฯิ

16 กรมป่าไม ้ - งานอนุญาตน าไมห้รอืของป่าเคลือ่นที่

17 ส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากร
ธรรมชาตฯิ

- งานพจิารณารายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม

พลงังาน 18 กรมเชือ้เพลงิ
ธรรมชาต ิ

- งานยืน่ขอสทิธใินการน าผูเ้ช ีย่วชาญและวัสดุ
อปุกรณ์เขา้มาในราชอาณาจักรเพือ่การ
ประกอบกจิการปิโตรเลยีม

19 กรมธุรกจิพลังงาน - งานออกใบอนุญาตและจดทะเบยีน : การรับ
ช าระคา่ธรรมเนียมและการออกใบเสร็จ
รับเงนิสถานประกอบกจิการพลงังาน

20 กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนฯ

- งานตรวจประเมนิแบบอาคารเพือ่การอนุรักษ์
พลังงาน

พาณชิย ์ 21 กรมการคา้ตา่งประเทศ - งานออกหนังสอืรับรองถิน่ก าเนดิสนิคา้

22 กรมการคา้ภายใน - งานออกหนังสอืรับรองการประกอบธรุกจิน าเขา้
และขายเครือ่งชัง่ตวงวัด 

23 กรมทรัพยส์นิทาง
ปัญญา

- งานจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้

24 กรมพัฒนาธุรกจิการคา้ - งานจดทะเบยีนธุรกจิ
- งานจดทะเบยีนจัดตัง้บรษัิทจ ากัด

25 กรมสง่เสรมิการคา้
ระหวา่งประเทศ

- งานใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารสง่ออกแบบเบ็ดเสร็จ

มหาดไทย 26 กรมการปกครอง - งานออกหนังสอืผ่านแดนชัว่คราวดว้ยระบบ
อเิล็กทรอนกิส ์(E-Border Pass)

27 กรมทีด่นิ - งานรังวัดสอบเขต แบง่เขต และรวมโฉนดทีด่นิ

ยตุธิรรม 28 กรมบังคับคด ี - งานบังคับคดแีพง่ : งานจ าหน่ายทรัพยส์นิ
- งานบังคับคดลีม้ละลาย

แรงงาน 29 กรมการจัดหางาน - งานพจิารณาใบอนุญาตการท างานของคนตา่ง
ดา้วระดับฝีมอืช านาญการ

30 กรมสวัสดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน

- งานรายงานสภาพการจา้งและสภาพการ
ท างาน

31 ส านักงานประกันสังคม - งานช าระเงนิสมทบกองทนุประกันสงัคม

วฒันธรรม 32 กรมศลิปากร - งานอนุญาตสง่หรอืน าโบราณวัตถหุรอืศลิปวัตถุ
เขา้และออกราชอาณาจักร

วทิยาศาสตร์ 33 กรมวทิยาศาสตรบ์รกิาร - งานบรกิารทดสอบสอบเทยีบ

สาธารณสขุ 34 สป. สาธารณสขุ - ตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลในสงักัด สป.สาธารณสขุ

35 กรมการแพทย ์ - ตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของหน่วยงาน
บรกิารในสังกัดกรมการแพทย์

36 กรมสขุภาพจติ - ตรวจรักษาในแผนกผูป่้วยนอกของหน่วยงาน
บรกิารในสังกัดกรมสขุภาพจติ 

37 กรมควบคมุโรค - งานออกใบรับรองแหลง่ผลติสนิคา้

อุตสาหกรรม 38 กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม

- งานออกใบอนุญาตประกอบกจิการโรงงาน

39 กรมอตุสาหกรรม
พืน้ฐานฯ

- งานออกใบอนุญาตน าเขา้และสง่ออกแร่

40 ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม

- งานออกใบรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ ์(มอก.)

หนว่ยงาน
ไมส่งักดัฯ

41 ส านักงานต ารวจ
แหง่ชาติ

- งานใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีต่ ารวจตรวจคนเขา้
เมอืง

Service Level Agreement (SLA) : 41 กรม 45 งานบรกิาร

9



Web Self Registration
Web e-Form (Trader and Agency)

Single Window Entry
Community e-Tracking

National  Standard  Data  Set

ASW / International Gateway
Community Gateway and Partner Management

Message Process Orchestration 
& Transformation 

Business Activity Monitoring

NSW  Portal

NSW Primary Site

Web Browser

Web Self Registration
Web e-Form (Trader and Agency)

Single Window Entry
Community e-Tracking

National  Standard  Data  Set

NSW  Portal

ASW / International Gateway
Community Gateway and Partner Management

Message Process Orchestration 
& Transformation 

Business Activity Monitoring

NSW Secondary Site

Thailand National Single Window

กรมศุลกากร ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิ

การลงทุน

กรมประมงการนคิมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

กรมการคา้
ต่างประเทศ

Trade

ส านักงานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตร 

และอาหารแห่งชาติ

กรมสรรพสามติกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม

กรมปศุสัตว์ กรมธุรกจิ
พลังงาน

ส านักงานคณะกรรมการ
ออ้ยและน ้าตาลทราย

กรมศลิปากร

กรมวทิยาศาสตร์
การแพทย์

กรมเชือ้เพลงิ
ธรรมชาติ

กรมวชิาการ
เกษตร

กรมอตุสาหกรรม
พื้นฐานและการ
เหมอืงแร่

กรมการ
อตุสาหกรรมทหาร

ส านักงานปรมาณู
เพื่อสันติ

กรมการ
ขนสง่ทางบก

กรมการ
ปกครอง

กรมป่าไม ้ กรมการคา้
ภายใน

สถาบันไฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนกิส ์

กรมอทุยาน
แหง่ชาต ิสัตวป่์า
และพันธุพ์ืช

การท่าเรอืแหง่
ประเทศไทย

หอการคา้ไทย
และสภาหอการคา้
แหง่ประเทศไทย

ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา

สภาอตุสาหกรรม
แหง่ประเทศไทย

ส านักงานคณะกรรมการ
กจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทัศนแ์ละ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

กรมการบนิ
พลเรอืน

ส านักงานกองทนุ
สงเคราะห์

การท าสวนยาง

กรมเจา้ท่า ส านักงานมาตรฐาน
ผลติภัณฑ์
อตุสาหกรรม

กรม
ควบคมุโรค

กรม
ทรัพยากรธรณี

บรษัิท  
ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน)

Trading 
Communities

VAN / VAS

Secure Networks

S
e
cu

re
 

N
e
tw

o
rk

s

S
e
cu

re
 

N
e
tw

o
rk

s

Government Information Network (GIN) 
and Private Networks

Certification
Authorities

BANK

Insurance

Help Desk  & Call Center

การคา้นอก
ภมูภิาคอาเซยีน

AEC 2015
รองรบัการเชือ่มโยงขอ้มลู
แบบปลอดภยัไรพ้รมแดน

หนว่ยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรอง หนว่ยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรอง

Thailand National Single Window

ทีม่า : กรมศลุกากร 10



รวม 45 รวม 30

9 7

17 10

12 5

4 4

3 4
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ผูป้ระกอบการ

1. ขอใบอนุญาตคา้ยาง และ
ใบอนุญาตสง่ยางออก

2. ออกหนังสอืรับรองคณุภาพ
ยาง

3. ขอใบผา่นดา่นศลุกากรในการ
สง่ยางออก

4. ช าระเงนิสงเคราะหก์ารท า
สวนยาง

5. ด าเนนิการผา่นพธิกีารตรวจ
ปลอ่ยสนิคา้

ด าเนนิการสง่ออกสนิคา้

ตวัอยา่งกรณีกระบวนงานสง่ยางออกนอกราชอาณาจกัร
(หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง : กรมวชิาการเกษตร ส านักงานกองทนุสงเคราะหก์ารท าสวนยาง กรมศลุกากร)

จ านวนข ัน้ตอนปัจจุบนั จ านวนข ัน้ตอนทีป่รบัลด

ทีม่า : กรมศลุกากร

Thailand National Single Window

สามารถลดข ัน้ตอน
ได ้15 ข ัน้ตอน 

ลดเอกสาร
(กระดาษ) จาก 14
รายการเหลอืเพยีง 

1 รายการ



ผงัข ัน้ตอนการด าเนนิธุรกจิ Ease of Doing Business
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1. การเร่ิมต้น 
ธุรกิจ (91) (16)

2. การขออนุญาต
ก่อสร้าง (14) (7)

3. การขอใช้
ไฟฟ้า (12) (7)

4. การจดทะเบียน
ทรัพย์สิน (29) (28)

5. การได้รับ
สินเชื่อ (73) (1)

6. การคุ้มครอง 
ผู้ลงทุน (12) (4)

7. การช าระภาษี 
(70) (36)

8. การค้าระหว่าง
ประเทศ (24) (5)

9. การบังคับให้
เป็นไปตามข้อตกลง
(22) (2)

10. การแก้ปัญหาการ
ล้มละลาย (58) (42)

สิงคโปร์
3 วัน

ฮ่องกง
71 วัน

เกาหลีใต้
18  วัน

สิงคโปร์
เวลา 5  วัน
ค่าใช้จ่าย 2.9%

มาเลเซีย
ความลึก 6
แข็งแกร่ง 10

สิงคโปร์
เปิดเผย 10
เรียกร้อง 9
สะดวก   9
คุ้มครอง  9.3

ฮ่องกง
รายการ 3
เวลา 78 ชั่วโมง

สิงคโปร์
ส่งออก 6 วัน
น าเข้า  4 วัน

เกาหลี
230 วัน

ญี่ปุ่น
เวลา 0.6 ปี
ค่าใช้จ่าย 4%

เร่ิมต้นธุรกิจ ขยายธุรกจิ ด าเนินธุรกจิ เลกิธุรกจิ

1. จองช่ือ
นิติบุคคล
ออนไลน์ (1) (1)

2. ช าระเงิน
ค่าหุ้น (1) 

4.จดทะเบียธุรกิจ
(1) (1-2)
ยื่นข้อบังคับ
การท างาน (21) 


3. จัดท า
ตรายาง (4) 

1.ย่ืนค าขอ
อนุญาต (1) 

2. รับการ
ตรวจสถานที่ (1) 

4.แจ้งชื่อผู้
ควบคุมงาน (30) 


1.ย่ืนค าร้อง
ขอติดตั้งไฟฟ้า 
(12) (4)

2. เช่ือมต่อ
ไฟฟ้าภายนอก
(22) (19)

4. ติดต้ังมิเตอร์
ไฟฟ้า  (1) (1)

3. ตรวจสอบ
การเดิน
สายไฟฟ้า (2) 

1. ขอหนังสือ
ส าคัญ (1) (3)

2.จดทะเบียน
ทรัพย์สิน (1) 
(1)

ดัชนีความลึก
ของข้อมูลเครดิต 
(5 (6) คะแนน)
เต็ม 6

1. เตรียม
เอกสาร
(ส่งออก 8 
(5)/น าเข้า  8 
(3))

2.การศุลกากร
(ส่งออก 1 
(1)/น าเข้า 2 
(1))

4. ขนส่ง
ภายในประเทศ
(ส่งออก 2 (3)/
น าเข้า 1 (2))

3. จัดการ 
ณ ท่าเรือ
(ส่งออก 3 
(2)/น าเข้า 2 
(2))

1. การย่ืน
ฟ้องคดี
(60) (20)

2. พิจารณาคดี
(260) (90)

3. การบังคับ
คดี (120) 
(120)

5. ขอติดต้ัง
โทรศัพท์ (21) (4)

6. ขอติดต้ัง
น้ าประปา (5) (1)

7. แจ้งขอ
ใบรับรองการ
ก่อสร้าง (1) 

8. ตรวจสอบ
และรับรองการใช้
อาคาร (30) (35)

3. รับใบอนุญาต
ก่อสร้าง (73) (21)

27.5 (6)วัน 157 (94) วัน 35 (24) วัน ค่าใช้จ่าย 6.3% (2.9%)
22 (13) รายการ 
264 (133)  ชม.

ส่งออก 14 (11) วัน/
น าเข้า  13 (8) วัน 440 (230) วัน

ค่าใช้จ่าย
การจดทะเบียน 
ทรัพย์สิน
ร้อยละ  6.3 
(ค่าธรรมเนียม
การโอนทรัพย์สิน 
ร้อยละ 2 (SGD 
68.31 ประมาณ
1,750 บาท)
ภาษีเงินได้นิติ
บุคลล ร้อยละ 
1.0 
และภาษีธุรกิจ
เฉพาะ 3.3) 

ดัชนีความ
แข็งแกร่ง
ของสิทธิทาง
กฎหมาย  
(5 (10) คะแนน)
เต็ม 10

ดัชนีการ
เปิดเผยข้อมูล 
(10 (10) คะแนน)
เต็ม 10

ดัชนี
ความสามารถใน
การเรียกร้องให้
ผู้บริหารชดใช้
ความเสียหาย 
(7 (9) คะแนน)
เต็ม 10

ดัชนีความสะดวก
ในการฟ้องคดีของ
ผู้ถือหุ้น  (6 (7)
คะแนน) เต็ม 10

ดัชนีความ
แข็งแกร่งในการ
คุ้มครองสิทธิ
นักลงทุน 
(7.7 (8.7)
คะแนน) เต็ม 10

ภาษีเงินได้
นิติบุคคล
1 ครัง้ 160 (26)
ชม. 
เงินสมทบ
ประกันสงัคม
12 ครัง้ 48 (77)
ชม.
ภาษีธุรกิจ
เฉพาะ
ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน
ภาษีการโอน
ทรัพย์สิน
ภาษีน า้มนั
ภาษีโฆษณา
กองทนุเงิน
ทดแทน
ภาษีรถ
ภาษีมลูค่า
เพ่ิม (VAT)
1  ครัง้ 56 ชม.
ภาษีจาก
การจ่ายเงิน
โดยใช้เช็ค
ภาษี
ดอกเบีย้

ระยะเวลา
(2.7 (1.5) ป)ี

ค่าใช้จ่าย 
(ร้อยละ36 (10)
ของมูลค่า
อสังหาริมทรัพย์)
ผลลัพธ์ 1 (0)
(0 = การขายทรพัย์
ในกรณีล้มละลาย
แบบแยกขาย/ขาย
ทั้งหมด) 1= เป็น
การด าเนินกิจการ
ของลูกหน้ีต่อไปใน
กรณีการฟืน้ฟู
กิจการลูกหน้ี)
อัตราเงิน
ที่ได้คืน (43.3
(48.9) เซนต์ต่อ
ดอลลาร์)

สีด า : ข้อมูลประเทศไทย สีน า้เงิน : ข้อมูลประเทศมาเลเซีย: สิง่ท่ีท าได้ดี : สิง่ท่ีมีโอกาสปรับปรุง  : สิง่ท่ี ตปท. ไม่มีสีเขียว : ข้อมูลไต้หวนั สีแดง : ข้อมูลสงิคโปร์ สีน า้ตาล : ข้อมูลเกาหลี

กสร./พค.

กทม./กปน./กฟน./TOT.

กฟน.

พค./ทด.

สศค.

กลต./ พค. สปส./สพ.

กศก.

กบค.

กบค.

29/01/57
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