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ตัวช้ีวัดที่ 7   การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 5  

ค าอธิบาย : 

 เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของ
รัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 รวมทั้ง 
สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดอีย่างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

 เพ่ือส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นภายในหน่วยงานของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นรูปธรรม  

 กระบวนงานที่ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
พิจารณาจาก 1) เป็นกระบวนงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ 
การอนุมัติ อนุญาต และ 3) สอดคล้องกับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 

 

 ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

7.2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

7.3 ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 2 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7.1 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย : 

 ส่วนราชการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์กระบวนงาน
ที่คัดเลือกแบบ Top Down เพ่ือหาความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่โปร่งใส ทุจริต ซึ่งมีผลต่อการบริการประชาชน 
และภาคธุรกิจ พร้อมก าหนดแนวทางการสร้างความโปร่งใสเพื่อลดช่องว่าง และป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 

 เกณฑ์ความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการพิจารณาใน 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เกณฑ์พ้ืนฐาน และ (2) เกณฑ์คุณภาพ 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  4 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

2 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

3 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

4 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

5 มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
ครบถ้วนและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  

เงื่อนไข : 

1. ความครบถ้วนของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑ์การพิจารณา
ใน 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(1) เกณฑ์พื้นฐาน : พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทั้ง 5 องค์ประกอบ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างความโปร่งใส ดังนี้ 

- หลักการและเหตุผล ที่อธิบายถึงความส าคัญ ผลกระทบ ของปัญหาหรือความเสี่ยง
ในการทุจริต ไม่โปร่งใสของกระบวนงานที่ด าเนินการ 

- วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน 
- แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา ระบุขั้นตอนของกระบวนงาน เพ่ือระบุปัญหา หรือความ

เสี่ยงในการทุจริต ไม่โปร่งใส 
- แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้ภายในกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความโปร่งใสในภาพรวมของการ

ด าเนินงานของทั้งโครงการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ตลอดจนมีการก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

(2) เกณฑ์คุณภาพ : พิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหา
ที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
1. กระบวนงานเกี่ยวกับการให้บริการ

ประชาชนและบริการสาธารณะ  
 ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 ให้บริการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 
 มีมาตรฐานการให้บริการและประกาศให้ผู้รับบริการทราบ  

2. กระบวนงานเกี่ยวกับการออกใบ 
อนุญาต อนุมัติ และใบรับรอง 

 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ  
 มีการให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการ 
 เน้นถูกต้องตามกฎระเบียบ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

3. กระบวนงานเกี่ยวกับการก ากับและ
บังคับใช้กฎหมาย  

 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
 มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
 เน้นถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้ดุลพินิจ 
 เน้นความเป็นธรรม เสมอภาค  

4. กระบวนงานการให้บริการข้อมูล
ส า ร สน เทศ  วิ เ ค ร าะห์ แ ล ะ
เสนอแนะนโยบาย 

 มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
 มีฐานข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและให้บริการ 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ (เช่น มีติดตามหลังจาก

นโยบายได้มีการปฏิบัติ) 
5. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/

แก้ไขความขัดแย้ง/ ข้อพิพาท  
 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
 มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ 
 มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
 มีการเปิดเผยข้อมูลในการจัดการข้อร้องเรียน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7.2 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย : 

 พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ และระดับความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
จ านวนตัวชี้วัดขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ทั้งนี้ ตัวชี้วัดควรสะท้อนความโปร่งใสของส่วนราชการ สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด 
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 การประเมินความส าเร็จในระดับผลลัพธ์จะประเมินตามแบบส ารวจความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จในการด าเนินการระดับคะแนนที่ 1 (Milestone) และ
ระดับความส าเร็จถ่วงน้ าหนักของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดในระดับคะแนนที่ 2-5 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100 

2 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 70 

3 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 80  

4 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 90 

5 มีการด าเนินการตามแผนได้ครบถ้วนร้อยละ 100  
และมีความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดร้อยละ 100  

เงื่อนไข : 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.2 เมื่อส่วนราชการมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
7.1 ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พื้นฐาน 
5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

 การด าเนินการครบถ้วนตามแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวช้ีวัดที่ 7.3 ผลส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ าหนัก :  ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย : 

 เพ่ือเป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ โดยวัดผลลัพธ์จากความเห็นของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส่วนราชการด าเนินการ
สร้างความโปร่งใส 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 
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 พิจารณาจากผลส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร.  

 ประเด็นการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ แบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ด้านความ
โปร่งใส (2) ด้านความเชื่อถือ ไว้วางใจ และ (3) ด้านการคอร์รัปชั่น 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 65 70 75 80 85 

เงื่อนไข : 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผนได้
ครบถ้วนร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 7.2) 

แนวทางการประเมินผล:   

ตัวช้ีวัด ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล 
7.1 

 
ระดับความส าเร็จในการจัดท า
แผนสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 ประเมินแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดย
พิจารณาใน 2 องค์ประกอบ 
- เกณฑ์พ้ืนฐาน พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผน 
- เกณฑ์คุณภาพ พิจารณาจากแนวทางการด าเนินงาน

และการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน 

7.2 ระดับความส า เร็ จ ในการ
ด าเนินการตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระดับข้ันของความส าเร็จ 

โดยพิจารณาจาก 
- การด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผน และภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับ

ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
- การรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์

ครบถ้วนในรอบ 9 และ 12 เดือน 
- เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน 
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ตัวช้ีวัด ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผล 
7.3 ผลการส ารวจความโปร่งใส

ในการปฏิบัติราชการ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ท าการส ารวจ รอบ 12 เดือน 

 

หมายเหตุ :  
1. ให้ส่วนราชการจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) ภายในวันที่ 

30 เมษายน 2557 และฉบับสมบูรณ์ภายในวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 (รายละเอียดตามแบบฟอร์ม 1) 
2. ส านักงาน ก.พ.ร. วางระบบสนับสนุนการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

ให้แก่ส่วนราชการ โดยการให้ค าปรึกษา แนะน า ผ่านคลินิกให้ค าปรึกษา และระบบรายงานผลออนไลน์  
ซึ่งส่วนราชการสามารถแจ้งความประสงค์ในการขอรับค าปรึกษา แนะน าไปยังกลุ่มวิชาการ ส านักงาน ก.พ.ร.  
 
เงื่อนไข :  

1. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.2 เมื่อส่วนราชการมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7.1 ไม่น้อยกว่าระดับคะแนนที่ 3 คือ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑ์พื้นฐาน 
5 องค์ประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

2. ส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดที่ 7.3 เมื่อส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผน
ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ 7.2) 

3. ส่วนราชการต้องมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 9 และ 12 เดือน ผ่านระบบการรายงาน
ออนไลน์ทาง www.cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วน หากไม่ด าเนินการจะหักคะแนนตัวชี้วัดครั้งละ 0.5 คะแนน
จากคะแนนภาพรวมทั้งหมด  

ทั้งนี้ ส าหรับส่วนราชการที ่มีการวัดตัวชี ้วัดที ่ 2 คุณภาพการให้บริการประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) จะน าคะแนนที่ได้จากตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการให้ประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) มาเป็นคะแนนของตัวชี้วัดที่ 7 การสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการด้วย  
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบ: กลุ่มวิชาการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางโชติมา สงวนพันธุ์ เวชพร 0 2356 9999 ต่อ 8933 
2. นางสาวกฤษณา แก้วด้วง 0 2356 9932 
3. นายบัณฑิต ตั้งโภคานนท์ 0 2356 9999 ต่อ 8978 
4. นางสาวจีริสุดา จอมพลาพล 0 2356 9907 
5. นางสาวพัทธ์ปิยา จงชาณสิทโธ 0 2356 9907 ต่อ 8946 
6. นางสาวจิณห์จุฑา กันตะสุวรรณ 0 2356 9923 
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ปฏิทินการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
1.  ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งรายชื่อกระบวนงานและแนวทางการด าเนินการ

สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการแก่ส่วนราชการ 
ภายในวันที ่14 มีนาคม 2557 

2.  ส่วนราชการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  มีนาคม - พฤษภาคม 2557 

3.  ส่วนราชการจัดส่งแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องต้น) 
ตามแบบฟอร์ม 1 ส่งเป็นไฟล์เอกสารไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ทาง
อีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันที ่30 เมษายน 2557 

4.  ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาความครบถ้วน สมบูรณ์ และความสอดคล้อง
ของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์พ้ืนฐาน
และเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนด และแจ้งผลการพิจารณา (เบื้องต้น) ไป
ยังส่วนราชการ 

ภายในวันที ่16 พฤษภาคม 2557 

5.  ส่วนราชการด าเนินการปรับปรุงแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ และส่งฉบับสมบูรณ์ 1 เล่ม ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. พร้อม
ไฟล์เอกสารไปที่อีเมล์ cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันที ่30 พฤษภาคม 2557 

6.  ส่วนราชการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 

1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2557 

7.  ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในวันที ่31 กรกฎาคม 2557 

8.  ส านักงาน ก.พ.ร. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผนสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ และ
แจ้งผล พร้อมข้อเสนอแนะในการด าเนินการไปยังส่วนราชการ 

ภายในวันที ่15 สิงหาคม 2557 
 

9.  ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ 

ภายในวันที ่31 ตุลาคม 2557 
 

10. ส านักงาน ก.พ.ร. ส ารวจและประมวลผลความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการของทุกส่วนราชการ  

1- 31 ตุลาคม 2557 

11.  ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผ่านระบบออนไลน์ และ
สรุปผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ” 

ภายในวันที ่30 ธันวาคม 2557 
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รายชื่อส่วนราชการและกระบวนงานที่ด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

ค าอธิบาย 1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ให้ส่วนราชการจ านวน 104 กรม ด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการในกระบวนงานที่ก าหนดแบบ Top Down โดยเลือกมาด าเนินการ 1 กระบวนงาน   

 2. หลักเกณฑ์การก าหนดกระบวนงานแบบ Top Down พิจารณาจากกระบวนงานที่ 1) ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจ การอนุมัติ อนุญาต และ 3) สอดคล้อง
กับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 

 3. ส าหรับส่วนราชการที่ท าข้อตกลงระดับการให้บริการ* หรือ Service Level Agreement : SLA นั้น 
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ จะอยู่ภายใต้การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพ
การให้บริการประชาชน  

ส่วนราชการ กระบวนงานโปร่งใส 

กระทรวงกลาโหม 
1. ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 1) การจัดท านโยบายแผนและยุทธศาสตร์  

2) กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจการอวกาศ 
2. กรมราชองครักษ์ 1) การปฏิบัติหน้าที่ส่วนล่วงหน้าของเจ้าหน้าที่ส านักงานรักษา

ความปลอดภัย  
2) การติดตามโครงการพระราชด าริ 

3. กองทัพบก งานตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ 
(การเกณฑ์ทหาร)  

4. กองทัพเรือ 1) กระบวนงานการเตรียมก าลังพล (การคัดเลือก) 
2) การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชน 

5. กองทัพอากาศ กระบวนงานการรักษาพยาบาล 
6. กองบัญชาการกองทัพไทย กระบวนงานการพัฒนาประเทศเพ่ือความมั่นคง 

กระทรวงการคลัง 
7. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง การติดตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 
8. กรมธนารักษ์ การจัดประโยชน์ที่ดิน : การจัดสรรที่ท ากินให้ประชาชน 

9. กรมบัญชีกลาง* งานเบิกจ่ายตรง : การจัดซื้อจัดจ้างภาคเอกชน  

10. กรมศุลกากร* งานการน าเข้า-ส่งออก 
11. กรมสรรพสามิต* 1) งานยื่น - ขอคืนภาษี  

2) การออกใบอนุญาต น าเข้า สุรา ยาสูบ  
12. กรมสรรพากร* งานยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-revenue)  
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13. ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กระบวนการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

14. ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ การติดตามการบริหารหนี้ของรัฐวิสาหกิจที่ไปกู้ยืมเงิน 
15. ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของส านักงานเศรษฐกิจ

การคลัง 
กระทรวงการต่างประเทศ 

16. กรมการกงสุล* งานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
17. ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา 
1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ 

18. กรมพลศึกษา 1) การให้บริการสถานที่/อุปกรณ์กีฬาและนันทนาการ 
2) การให้บริการวิชาการและบุคลากรด้านกีฬา นันทนาการ และ

วิทยาศาสตร์การกีฬา 
19. กรมการท่องเที่ยว* งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและใบอนุญาต

เป็นมัคคุเทศก ์ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
20. ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
1) การเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์ 
2) การให้ค าปรึกษาแนะน าบนฐานความรู้แก่ส่วนราชการในสังกัด 

องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
21. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การรับและจัดสรรของบริจาค 
22. ส านักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว 
การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนแก่เครือข่ายด้านสตรีและครอบครัว 

23. ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส
และผู้สูงอาย ุ

1) การส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย 
2) การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย 

24. ส านักงานส่ ง เสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ (งานบริการ
กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
25. ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ์
การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

26. กรมชลประทาน 1) การส่งน้ าให้แก่เกษตรกรในเขตพ้ืนที่ชลประทาน 
2) การเฝ้าระวังและเตือนภัยในระดับลุ่มน้ า 
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27. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การด าเนินการตามระบบงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ ส าหรับ
ผู้สอบบัญชีภาคเอกชน 

28. กรมประมง* งานออกใบรับรองสินค้าและผลิตภัณฑ์ประมงเพ่ือการส่งออก  

29. กรมปศุสัตว์* งานออกใบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์เพ่ือการส่งออก  
30. กรมพัฒนาที่ดิน 1) การบริการด้านการพัฒนาที่ดิน 

2) การพัฒนาที่ดิน 
31. กรมวิชาการเกษตร* งานออกใบรับรองสุขอนามัยผลิตภัณฑ์เกษตรเพื่อการส่งออก 
32. กรมส่งเสริมการเกษตร การข้ึนทะเบียนเกษตรกร 
33. กรมส่งเสริมสหกรณ์ การรับจดทะเบียนสหกรณ์ 
34. ส านักงานการปฏิรูปทีด่ินเพ่ือเกษตรกรรม การตรวจสอบสิทธิการใช้ประโยชน์ในที่ดิน 
35. ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

และอาหารแห่งชาติ 
การข้ึนทะเบียนห้องปฏิบัติการ  

36. ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 1) การศึกษา และวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 
2) การตดิตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ 
37. กรมการข้าว* งานออกใบรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตข้าว  
38. กรมหม่อนไหม การส่งเสริมการผลิตและถ่ายทอดเทคโนโลยีหม่อนไหม 
39. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร การปฏิบัติการฝนหลวงและการบรรเทาภัยพิบัติ 
กระทรวงคมนาคม 
40. ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม การบริหารและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
41. กรมเจ้าท่า การจดทะเบียนและต่ออายุใบอนุญาตเรือไทย 
42. กรมการขนส่งทางบก* 1) ภารกิจด้านทะเบียนและภาษีรถ : งานรับช าระภาษีรถประจ าปี 

2) งานออกใบอนุญาตขับรถ 
43. กรมการบินพลเรือน การออกใบอนุญาตผู้ประจ าหน้าที่ 
44. กรมทางหลวง การควบคุมน้ าหนักรถบรรทุก 
45. กรมทางหลวงชนบท การบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเส้นทางคมนาคม 
46. ส านักงานนโยบายและแผนการ

ขนส่งและจราจร 
1) การติดตามประเมินผลแผนด้านการขนส่งและจราจร 
2) การเผยแพร่ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
47. ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1) การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
2) การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านสิ่งแวดล้อม 

48. กรมควบคุมมลพิษ กระบวนงานตรวจสอบแหล่งก าเนิดมลพิษและบังคับตามกฎหมาย 
49. กรมทรัพยากรทางทะเลและ 1) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
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ชายฝั่ง 2) การสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
50. กรมทรัพยากรธรณี 1) การเฝ้าระวังแจ้งเตือนธรณีพิบัติภัย (ดินถล่ม) 

2) การวิเคราะห์และตรวจสอบทรัพยากรธรณี 
51. กรมทรัพยากรน้ า 1) การเฝ้าระวังเตือนภัยด้านน้ า 

2) การจัดการระบบฐานข้อมูล 
52. กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 1) การส ารวจและพัฒนาแหล่งน้ าบาดาล 

2) การก ากับควบคุมและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าบาดาล 
53. กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย 
54. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ

พันธุ์พืช 
การอนุญาตให้น าเข้าส่งออกสัตว์ป่าหรือน าผ่านสัตว์ป่า ซากของ
สัตว์ป่าและผลิตภัณฑ์จากซากสัตว์ป่า 

55. ส า นั ก ง านน โ ยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม* 

งานพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

56. กรมป่าไม้* งานอนุญาตน าไม้หรือของป่าเคลื่อนที่  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
57. ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
การระงับการแพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ไม่เหมาะสม 

58. กรมอุตุนิยมวิทยา การให้บริการข่าวพยากรณ์อากาศและประกาศเตือนภัย 
59. ส านักงานสถิติแห่งชาติ การบริการข้อมูลหรือสถิติส าคัญแก่ประชาชน/นิติบุคคล 

กระทรวงพลังงาน 
60. ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ศูนย์บริการร่วมกระทรวงพลังงาน 
61. กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ* งานยื่นขอสิทธิในการน าผู้ เชี่ยวชาญและวัสดุอุปกรณ์เข้ามา

ในราชอาณาจักรเพื่อการประกอบกิจการปิโตรเลียม  
62. กรมธุรกิจพลังงาน* งานออกใบอนุญาตและจดทะเบียน : การรับช าระค่าธรรมเนียม

และการออกใบเสร็จรับเงินสถานประกอบกิจการพลังงาน  
63. กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน* 
งานตรวจประเมินและรับรองการออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษ์
พลังงาน 

64. ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน การจัดท านโยบายมาตรการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน 

กระทรวงพาณิชย์ 
65. ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 1) การจัดท าและเผยแพร่ดัชนีเศรษฐกิจการค้า 

2) การบริหารจัดการโครงการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าจังหวัด 
66. กรมการค้าต่างประเทศ* งานออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า  
67. กรมการค้าภายใน* งานออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจน าเข้าและขายเครื่องชั่งตวงวัด  
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68. กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 1) การจัดท าฐานข้อมูลและความรู้สนับสนุนการเจรจา 
2) การบริหารความสัมพันธ์ 

69. กรมทรัพย์สินทางปัญญา* งานจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า  

70. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า* งานจดทะเบียนธุรกิจ : งานจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจ ากัด  

71. กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ* งานให้บริการศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ  
กระทรวงมหาดไทย 

72. ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
มหาดไทย 

1) การสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด จัดท าแผนและ
งบประมาณจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

2) การออกหนังสืออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวออกนอกพ้ืนที่เพ่ือ
การท างาน 

73. กรมการปกครอง* งานออกหนังสือผ่านแดนชั่วคราวด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Border Pass)  

74. กรมการพัฒนาชุมชน 1) การส่งเสริมการบริหารจัดการทุนชุมชน 
2) การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 

75. กรมท่ีดิน* งานรังวัดสอบเขต แบ่งแยก และรวมโฉนดที่ดิน  
76. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 
1) การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
2) การจัดการระบบฐานข้อมูลด้านสาธารณภัย 

77. กรมโยธาธิการและผังเมือง การจัดท าผังเมืองรวมจังหวัด 
78. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 1) การวางระบบตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี การพัสดุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) การพัฒนาระบบ รูปแบบ โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(จัดตั้ง เปลี่ยนแปลงฐานะ ยุบรวม แยกพ้ืนทีเ่ปลี่ยนแปลงเขต  เปลี่ยนชื่อ) 
กระทรวงยุติธรรม 
79. ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 1) การวางแผนยุทธศาสตร์ 

2) งานพัฒนาบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม 
80. กรมคุมประพฤต ิ 1) การคุมความประพฤต ิ

2) งานสอดส่องผู้ถูกคุมประพฤติท่ีเป็นผู้ใหญ่ 
81. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 1) การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

2) งานส่งเสริมสิทธิแก่ผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนคดีอาญา  
82. กรมบังคับคด*ี 1) งานบังคับคดีแพ่ง  

2) งานบังคับคดีล้มละลาย  
83. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ

เยาวชน 
1) การใช้ระบบผัดฟ้องทางไกลผ่านจอภาพ 
2) งานควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน (การป้องกันการน าสิ่งของ

ต้องห้ามเข้าไปในสถานควบคุม 
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84. กรมราชทัณฑ์ 1) การพัฒนาอาชีพผู้ต้องขัง 
2) งานจัดสรรเงินปันผลให้ผู้ต้องขัง (จากการท างานของผู้ต้องขัง) 

85. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2) งานเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายส าหรับการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

86. ส านักงานกิจการยุติธรรม 1) การประสานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2556 – 2559 

2) งานวิจัยและพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
87. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 1) การบริการนิติเวชคลินิก 

2) การบริการศูนย์พิสูจน์บุคคลสูญหาย 
88. ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติด 
1) งานสารสนเทศภูมิศาสตร์ยาเสพติด 
2) การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

89. ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

1) การไต่สวนข้อเท็จจริงและชี้มูลการทุจริต 
2) การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
3) งานไต่สวนข้อเท็จจริงคดีการทจุริตในภาครัฐ  

กระทรวงแรงงาน 
90. ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน การให้บริการของบัณฑิตแรงงาน 

91. กรมการจัดหางาน* งานพิจารณาใบอนุญาตการท างานของคนต่างด้าวระดับฝีมือ
ช านาญการ  

92. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 1) การรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานสู่มาตรฐานสากล 
2) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

93. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน* การพิจารณาอนุมัติข้อบังคับการท างานภายใน 1 วัน 

94. ส านักงานประกันสังคม* การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 
13 หลักเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กระทรวงวัฒนธรรม 

95. ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม การออกใบอนุญาตประกอบกิจการในส่วนภูมิภาค (โรงภาพยนตร์ 
ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ ร้านให้เช่าและ แลกเปลี่ยน จ าหน่าย
ภาพยนตร ์วีดิทัศน์ แผ่นเกม/คาราโอเกะ) 

96. กรมการศาสนา 1) การบริการผู้ไปประกอบพิธีฮัจย์ 
2) การขอรับพระราชทานผ้าพระกฐิน 

97. กรมศิลปากร* งานอนุญาตส่งหรือน าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุเข้าและออก
ราชอาณาจักร  

98. กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 1) การให้บริการหออัครศิลปิน 
2) การให้บริการศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
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99. ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย การให้บริการหอศิลป์ร่วมสมัย 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
100. ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การจัดท านโยบายและแผนของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

101. กรมวิทยาศาสตร์บริการ* งานบริการทดสอบสอบเทียบ  
102. ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ การให้บริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 

กระทรวงศึกษาธิการ 
103. ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

ศึกษาธิการ 
1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
2) การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (การรับสมัคร

และขึ้นทะเบียนผู้เรียนการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) 

104. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 1) การวิจัย 
2) การประเมินผลการจัดการศึกษา 

105. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

1) การบริหารและส่งเสริมประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
2) การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

106. ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

การรับรองสถาบันอุดมศึกษา 

107. ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

การจัดท าสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาภายใต้โครงการ EDLTV 

กระทรวงสาธารณสุข 

108. ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข* 

ตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

109. กรมการแพทย*์ ตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกของหน่วยงานบริการในสังกัด
กรมการแพทย ์ 

110. กรมควบคุมโรค* งานบริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม 

111. กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก 

การข้ึนทะเบียนบุคลากรและภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย 

112. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 1) การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 
2) การรับรองห้องปฏิบัติการ 

113. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ งานวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
114. กรมสุขภาพจิต* ตรวจรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกของหน่วยงานบริการในสังกัดกรม

สุขภาพจิต  
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115. กรมอนามัย การรับรองมาตรฐานการบริการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

116. ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

การขออนุญาตน าเข้าเครื่องส าอางค์ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
117. ส า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง

อุตสาหกรรม 
1) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
2) การติดตามและประเมินผล 

118. กรมโรงงานอุตสาหกรรม* งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน  
119. กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1) การพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 
2) การพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน 

120. กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ
การเหมืองแร*่ 

งานออกใบอนุญาตน าเข้าและส่งออกแร่  

121. ส านักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ าตาลทราย 

1) การสอบทานการวัดค่า CCS ของห้องปฏิบัติการ 
2) การจดทะเบียนชาวไร่อ้อยและหัวหน้ากลุ่มชาวไร่อ้อย 

122. ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม* 

งานออกใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (มอก.)  

123. ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 1) การจัดท าดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน 
2) การก าหนดท่าทีความร่วมมือเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 

124. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน 

1) การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการลงทุน 
2) การขอรับการส่งเสริมการลงทุน 

ส่วนราชการที่ไม่สังกัด ส านักนายกรัฐมนตรี ทบวง กรม 
125. ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 1) การเบิกจ่ายนิตยภัต 

2) การจัดการศาสนสมบัติ  
126. ส านักงานคณะกรรมการพิเศษ

เพ่ือประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 

การประชาสัมพันธ์โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

127. ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ 

1) การจัดท านโยบายและแผนยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
2) การสนับสนุนการวิจัย ขยายผลสู่การปฏิบัติและพัฒนาต่อยอด

งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
128. ราชบัณฑิตยสถาน การส่งเสริมและเผยแพร่การใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องตามหลักภาษา 
129. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ* งานให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
130. ส านักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน 
1) การยึดหรืออายัดทรัพยส์ิน 
2) การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
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131. ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

การช่วยเหลือเยียวยาฟื้นฟูผู้เสียหาย 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
132. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี* งานการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชน  

133. กรมประชาสัมพันธ์ 1) กระบวนการผลิตสารคดีโทรทัศน์ 

134. ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
คุ้มครองผู้บริโภค* 

งานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชนเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

135. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 1) การติดตามการด าเนินงานผลงานตามนโยบายรัฐบาล 
2) กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ    

136. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 1) การรายงานผลการด าเนินงานของคณะรัฐมนตรีให้ประชาชนทราบ 
2) การแจ้งมติคณะรัฐมนตรี 
3) การขอความเห็นของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการ

พิจารณาของคณะรัฐมนตรี (กรณีที่เป็นเรื่องส าคัญตามนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของรัฐบาล) 

137. ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 1) การผลิตข่าวกรองยุทธศาสตร์และวิเคราะห์วิจัยข่าวกรอง 
2) การปฏิบัติการทางการข่าวกรองและต่อต้านข่าวกรองเพ่ือ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
138. ส านักงบประมาณ 1) การจัดท างบประมาณ  

2) การประเมินผล 
139. ส า นั ก ง านสภ าคว ามมั่ น ค ง

แห่งชาติ 
1) การเผยแพร่องค์ความรู้ด้านความมั่นคง 
2) การจัดท านโยบาย/ยุทธศาสตร์ 
3) กระบวนงานแจ้งเตือนภัยคุกคามและสถานการณ์ความมั่นคง

เพ่ือป้องกันเหตุและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
140. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 1) การร่างกฎหมาย 

2) การให้ความเห็นทางกฎหมาย 
3) การพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 

141. ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ข้าราชการพลเรือน* 

งานสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 

142. ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร์ 
2) การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ/

ยุทธศาสตร์/นโยบายรัฐบาล 
143. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ 
การให้ค าปรึกษาแนะน า 

144. กองอ านวยการรักษาความมั่นคง 1) การเผยแพร่ความรู้ด้านความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 



 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของส่วนราชการ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

                                                                                                18 
     

ส่วนราชการ กระบวนงานโปร่งใส 

ภายในราชอาณาจักร 2) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านความมั่นคง 

 
 

---------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 


