
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำเนินกำรจัดประชุมสัมมนำ “เวทีปัญญำ สัมมนำวำที” ครั้งที่ 24 เรื่อง 
“สรรค์สร้างภาครัฐไทยก้าวไกลสู่สากล : รางวัล United Nations Public Service Awards” ในวันพุธที่ 24 
กรกฎำคม 2556 เวลำ 08.30 – 14.00 น. ณ ห้องรำชำบอลรูม ชั้น 11 อำคำร 2 โรงแรมปริ้นซ์ พำเลซ 
กรุงเทพมหำนคร โดย ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้รับเกียรติจำกผู้แทนจำกหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัล  United Nations 
Public Services Awards ระดับชนะเลิศ (1st place winner) ประจ ำปี ค.ศ. 2012 ประเภทรำงวัล Fostering 
participation in policy-making decisions through innovative mechanisms โดยผู้แทนจำกกรมชลประทำน 
ในผลงำน “กำรป้องกันและบรรเทำภัยแล้งแบบบูรณำกำรของโครงกำรส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำแม่ยม จังหวัดแพร่ ” 
และระดับชนะเลิศ (1st place winner) ประจ ำปี  ค.ศ. 2013 ประเภทรำงวัล Improving the delivery of 
public services โดยผู้แทนจำกกรมสุขภำพจิต ในผลงำน “Child First-Work Together (CF-WT)” ทั้ งนี้ 
ด ำเนินกำรอภิปรำยโดย ผศ.ดร.วิพุธ  อ่องสกุล คณบดีคณะบริหำรธุรกิจ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 

นำยพงษ์อำจ  ตรีกิจวัฒนำกุล รองเลขำธิกำร ก.พ.ร. กล่ำวต้อนรับและเปิดกำรประชุมสัมมนำ 
พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรประชุมสัมมนำว่ำ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ด ำเนินกำรจัดประชุมสัมมนำ “เวที
ปัญญำ สัมมนำวำที” มำแล้ว 23 ครั้ง เรื่องที่น ำมำด ำเนินกำรในช่วงที่ผ่ำนมำล้วนเป็นเรื่องที่ส่งเสริม และผลักดัน
ให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคมีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ส ำหรับครั้งนี้เป็นกำรจัด
ประชุมสัมมนำครั้งที่ 24 ในหัวข้อ “สรรค์สร้ำงภำครัฐไทยก้ำวไกลสู่สำกล : รำงวัล United Nations Public 
Services Awards” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้แทนของหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัล United Nations Public 
Service Awards ระดับชนะเลิศ ประจ ำปี ค.ศ. 2012 และ 2013 มำน ำเสนอผลงำนของรำงวัลที่ได้รับดังกล่ำว 
พร้อมกับถ่ำยทอดประสบกำรณ์ เทคนิค รูปแบบ และวิธีกำรในกำรเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัลจำก
องค์กำรสหประชำชำติ และเพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำสำมำรถน ำควำมรู้ดังกล่ำวไปเป็นแบบอย่ำง และ
ปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับหน่วยงำนของตนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งสำมำรถจัดท ำข้อเสนอเพ่ือขอรับกำร
ประเมินเพื่อรับรำงวัล United Nations Public Service Awards ประจ ำปี ค.ศ. 2014 ขององค์กำรสหประชำชำติ 
ซึ่งก ำหนดเปิดรับสมัครตั้งแต่เดือนกันยำยนถึงสิ้นเดือนธันวำคม 2556 

จำกนั้น เริ่มด ำเนินกำรอภิปรำย โดย ผศ.ดร.วิพุธ  อ่องสกุล ซึ่งได้น ำเสนอเกี่ยวกับควำมเป็นมำ
ของรำงวัล United Nations Public Services Awards (UNPSA) โดยเป็นรำงวัลที่มอบโดยองค์กำรสหประชำชำติ 
และมอบรำงวัล ณ ส ำนักงำนใหญ่องค์กำรสหประชำชำติ นครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกำ รำงวัลดังกล่ำว
เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 2003 (พ.ศ. 2546) และตรงกับที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. จัดท ำรำงวัลคุณภำพกำรให้บริกำร
ประชำชนขึ้นเป็นปีแรก แต่ในขณะนั้นส ำนักงำน ก.พ.ร. ก็ยังไม่ทรำบว่ำมีรำงวัล UNPSA ดังนั้น ในปีแรกที่ทำง
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ส่งหน่วยงำนเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัลในปี ค.ศ. 2006 (พ.ศ. 2549) เป็นปี
หลังจำกเริ่มรำงวัลของส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ 3-4 ปี และหลังจำกที่ได้ส่งเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัลใน

สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” คร้ังที่ 24 
“สรรค์สร้างภาครัฐไทยก้าวไกลสู่สากล : รางวัล United Nations Public Service Awards” 

วันพุธที่ 24 กรกฎาคม 2556 เวลา 08.30 – 14.00 น.  
ณ ห้องราชาบอลรูม ชั้น 11 อาคาร 2 โรงแรมปริ้นซ์ พาเลซ กรุงเทพมหานคร 
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ปลำยปี ค.ศ. 2006 และได้รำงวัลในปีถัดไป ในปี ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) โดยมี 3 หน่วยงำนที่เข้ำรอบ ซึ่งแบ่งเป็นรอบ 
ในอดีตมี 2 รอบ ส่วนในปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 รอบ เนื่องจำกมีผู้มำเสนอขอรับรำงวัลมำกขึ้น ในปี ค.ศ. 2007 เป็นปีแรก
ที่เสนอขอรับรำงวัล เรำผ่ำนแค่รอบแรก ได้แค่ 3 กระบวนงำน จำก 3 หน่วยงำน ในปี 2008 ก็พยำยำมส่งเพ่ิมขึ้นอีก 
ผ่ำนรอบแรก 15 รอบสอง 6 กระบวนงำน รอบที่ 3 เหลือ 4 กระบวนงำน และได้รับรำงวัลเป็น รองชนะเลิศ หรือ 
second place winner เป็นปีแรกที่ได้รับรำงวัลคือโรงพยำบำลยโสธร ซึ่งผลกำรพิจำรณำรำงวัล United 
Nations Public Service Awards ของส ำนักเลขำธิกำรสหประชำชำติ  ปี ค.ศ. 2007-2013 แสดงดังตำรำง
ข้ำงล่ำงนี้ 

จ านวนหน่วยงาน หน่วยงานที่ได้รับรางวัล 

ปี ค.ศ. รอบแรก รอบสอง รอบสำม ได้รับรำงวัล หน่วยงาน รางวัล ประเภท 

2007 7 3 - - - - - 

2008 15 6 4 1 รพ.ยโสธร Finalist Improving the delivery of public services 
ผลงำน “กำรให้บริกำรรักษำผู้ป่วย” 

2009 20 9 6 1 รพ.มหำรำชนคร
เชียงใหม ่

Winner Improving the delivery of services  
ผลงาน “Improving Public Medical Care 
Service through Collaborative 
Networks” 

2010 15 6 - - - - - 

2011 21 18 11 2 ส ำนักงำนสรรพำกร
ภำค 7 กรมสรรพำกร 

 

 
กรมชลประทำน 

ชนะเลิศ (1st 
Place Winner) 

 

รองชนะเลศิ 
(2nd Place 
Winner) 

Advancing knowledge management in 
government ผลงำน “ส ำนักงำนบรกิำรขวญัใจ
ประชำชน (Service Excellence Tax Office)”  

Fostering participation in policy-making 
decisions through innovative mechanisms 
ผลงำน “กำรบริหำรจัดกำรชลประทำนแบบมีส่วนร่วม 
โดยคณะกรรมกำรภำคประชำชนและองค์กรผู้ใช้น้ ำ
ของโครงกำรส่งน้ ำและบ ำรุงรกัษำกระเสียว อ ำเภอ
ด่ำนช้ำง จังหวัดสุพรรณบรุี (Participatory 
Irrigation Management by Civil Society 
Committee and Water User Organizations: The 
Kra Seaw Operation and Maintenance Office 
Dan Chang District, Suphan Buri Province, Thailand)”  

2012 19 10 3 2 กรมชลประทำน 
 
 
 
 

รำงวัล
ชนะเลิศ (1st 
Place Winner)  
 
 

Fostering participation in policy-making 
decisions through innovative mechanisms 
(กำรสนับสนุนกำรมสี่วนรว่มในกระบวนกำร
ตัดสนิใจเกีย่วกับนโยบำยผ่ำนกลไกดำ้นนวัตกรรม) 
ผลงำน “กำรป้องกันและบรรเทำภัยแล้งแบบบรูณำ
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จ านวนหน่วยงาน หน่วยงานที่ได้รับรางวัล 

ปี ค.ศ. รอบแรก รอบสอง รอบสำม ได้รับรำงวัล หน่วยงาน รางวัล ประเภท 

 
 
 
 
 
โรงพยำบำลรำชวิถี
กรมกำรแพทย ์

 
 
 
 
 
รองชนะเลศิ 
(2nd Place 
Winner) 

กำรของโครงกำรส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำแม่ยม จังหวดั
แพร่ (Integrated Drought Prevention and 
Mitigation : The Mae Yom Operation and 
Maintenance Office Muang District, Phrae 
Province, Thailand)” 
Advancing knowledge management in 
government ผลงำน “โครงกำรป้องกันตำบอดใน
ผู้ป่วยเบำหวำน (Preventing Diabetic Blindness)” 

2013 39 26 13 1 สถำบันพัฒนำกำร
เด็กรำชนครินทร์  
กรมสุขภำพจิต 

ชนะเลิศ (1st 
Place 
Winner) 

Improving the delivery of public services 
(กำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชน) ผลงำน 
“Child First-Work Together (CF-WT)” 

 
ในกำรประชุมครั้งนี้ ได้รับเกียรติจำกผู้แทนหน่วยงำนที่ได้รับรำงวัลระดับชนะเลิศ (1st place 

winner) ประจ ำปี ค.ศ. 2012 และ 2013 มำน ำเสนอผลงำนที่ได้รับรำงวัล พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 
เทคนิค และวิธีกำรด ำเนินงำนเพ่ือเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัล United Nations Public Service 
Awards 

 
 
 
 
   

ผลงำนกำรป้องกันและบรรเทำภัยแล้งแบบบูรณำกำรของโครงกำรส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำแม่ยม 
ในกำรส่งเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัล United Nations Public Service Awards ประจ ำปี ค.ศ. 2012 
ซึ่งได้รับรำงวัลชนะเลิศ (1st winner place) น ำเสนอผลงำนดังกล่ำวโดย นำยอัตถพงษ์  ฉันทำนุมัติ ผู้เชี่ยวชำญ
วิศวกรรมชลประทำน กรมชลประทำน ได้อธิบำยถึงสภำพทั่วไปของลุ่มน้ ำยมว่ำไม่มีเขื่อน อีกทั้งเป็นเส้นทำงแม่น้ ำ
ขนำดใหญ่ทีไ่ม่มีอ่ำงเก็บน้ ำที่ต้นน้ ำ เมื่อเกิดน้ ำท่วมจะส่งผลกระทบตั้งแต่จังหวัดแพร่ สุโขทัย นครสวรรค์ จนมำถึง
กรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้ มีเพียงฝำยแม่ยมซึ่งเป็นระบบชลประทำนเพียงแห่งเดียว และสำมำรถส่งน้ ำได้ถึง 267,000 
ไร่ในโครงกำร และมีน้ ำส ำหรับพ้ืนที่เพำะปลูกประมำณ 224,000 ไร่ โดยครอบคลุม 6 อ ำเภอ 38 ต ำบล 158 
หมู่บ้ำน จึงเกิดควำมท้ำทำยกรณีที่ในแต่ละอ ำเภอ แต่ละต ำบลทุกคนต้องกำรน้ ำในกำรเพำะปลูก ดังนั้น โครงกำร
แม่ยมจึงมีระบบคลองส่งน้ ำที่ยำว โดยฝั่งขวำยำว 64 กิโลเมตร ฝั่งซ้ำยยำว 77 กิโลเมตร เมื่อก่อนกรมชลประทำน
เป็นหน่วยงำนที่เปิดประตูน้ ำทุกบำน แต่เนื่องจำกมำตรกำรของ คปก. ในกำรควบคุมอัตรำก ำลังภำครัฐ ท ำให้กำร
ให้บริกำรลดน้อยลง จึงเกิดปัญหำที่ไม่สำมำรถให้บริกำรเกษตรกรได้อย่ำงเต็มที่ ดังนั้น ในกำรที่ไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ ก็ต้องใช้กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมเข้ำมำช่วย  

“การป้องกันและบรรเทาภัยแล้งแบบบูรณาการของโครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาแม่ยม จังหวัดแพร่” 
ระดับชนะเลิศ (1st place winner) ประจ าปี ค.ศ. 2012 ประเภทรางวัล Fostering participation in 
policy-making decisions through innovative mechanisms 
โดยผู้แทนจากกรมชลประทาน 
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ภำพแสดงลุ่มน้ ำยมในฤดูฝนและฤดูแล้ง 

จำกสภำพปัญหำที่ในฤดูฝนมีน้ ำมำก แต่ในฤดูแล้งน้ ำแห้ง คนสำมำรถเดินข้ำมได้ กรมชลประทำน
จึงได้วิเครำะห์ระหว่ำงปริมำณน้ ำและควำมต้องกำรน้ ำ แสดงเป็นกรำฟได้ดังภำพ ซึ่งกรำฟดังกล่ำวแสดงถึงปริมำณ 
demand และ supply ที่ไม่เท่ำกัน จึงไม่มีควำมสมดุลกัน พอเข้ำสู่หน้ำแล้ง กรำฟปริมำณน้ ำลดลง แต่ควำม
ต้องกำรเพำะปลูกพืชมำกขึ้นถึง 9 หมื่นไร่ ปัญหำดังกล่ำวจึงถือเป็นควำมท้ำทำยของกรมชลประทำนว่ำจะท ำ
อย่ำงไร จำกปัญหำดังกล่ำวนอกจำกขำดแคลนน้ ำเพ่ือกำรเพำะปลูกในฤดูแล้งทุกปี ช่วงเดือนมำกรำคม-กุมภำพันธ์แล้ว 
ยังก่อให้เกิดปัญหำด้ำนอื่น ๆ ได้แก่ ควำมขัดแย้งของประชำชนในกำรแย่งชิงน้ ำตั้งแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ 
ควำมขัดแย้งระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่รัฐ ท ำให้เกิดกำรประชุมเรียกร้องให้ภำครัฐจัดหำน้ ำเข้ำสู่ ระบบ
ชลประทำน เกษตรกรท ำลำยอำคำรชลประทำน ผลผลิตทำงกำรเกษตรเสียหำยจำกกำรเพำะปลูก เกิดควำม
ยำกจนในพ้ืนที่ เนื่องจำกรำยได้จำกกำรเพำะปลูกไม่เพียงพอในกำรเลี้ยงครอบครัว ส่งผล ให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำย
แรงงำน หรืออำจเกิดปัญหำทำงสังคมด้ำนอื่น ๆ เช่น สังคมของผู้สูงอำยุที่ทิ้งลูกให้อยู่กับตำยำย เด็กมีปัญหำ รวมถึง
อำจเกิดปัญหำเรื่องยำเสพติดตำมมำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพแสดงกรำฟเปรียบเทียบปริมำณน้ ำเพ่ือกำรปลูกพืชฤดูแล้ง 
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ทำงกรมชลประทำนจึงเกิดแนวคิดของนวัตกรรมกำรป้องกันและบรรเทำภัยแล้งแบบบูรณำกำร 
เริ่มจำกกำรจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้ ำเป็นชุมชนกลุ่มเล็ก ๆ เนื่องจำก 6 อ ำเภอไม่สำมำรถเข้ำถึงได้ โดยให้ผู้แทนแต่ละ
คลองแต่ละซอยเป็นกลุ่มบริหำรกำรใช้น้ ำ ซึ่งพัฒนำจนถึง JMC : Join Management Committee หรือ
คณะกรรมกำรจัดกำรชลประทำน เพ่ือหำรือเกี่ยวกับกำรใช้น้ ำเพ่ือขับเคลื่อนทั้งภำคประชำชนและภำครัฐ 
นอกจำกนี้ กรมชลประทำนได้เก็บข้อมูลสถิติเกี่ยวกับรำคำผลผลิต ปริมำณน้ ำที่ไหล ควำมขำดแคลนน้ ำ ควำมไม่พอ
ระหว่ำง demand และ supply แล้วจึงหำวิธีกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสม รวมถึงน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ เข้ำมำช่วย 
มีเครื่องสูบน้ ำให้ภำคประชำชน และน ำภูมิปัญญำท้องถิ่นชำวบ้ำนมำปรับใช้กับหลักวิชำกำร ซึ่งท ำให้สำมำรถ
ขับเคลื่อนระบบนี้ไปสู่ระบบใหญ่ได้ นอกจำกนี้ มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน มีกำรวำงแผนร่วมกัน และ
มีกำรแบ่งบทบำทหน้ำที่ระหว่ำงภำคประชำชนและภำครัฐเกี่ยวกับกำรส่งน้ ำเพ่ือให้เพียงพอต่อกำรเพำะปลูก โดย
กำรก ำหนดพ้ืนที่เพำะปลูก แบ่งเป็น zoning ซึ่งโครงกำรแม่ยมใช้เวลำในกำรพัฒนำนวัตกรรมตั้งแต่ปี 2535 โดย
กำรเก็บข้อมูลเรื่อยมำ ตลอดจนมีกำรศึกษำวิจัย กำรจัดกำรควำมรู้ กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มำใช้ โดยกำรน ำแผนที่
ดำวเทียมมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ รวมถึงมีกำรบูรณำกำรโดยอำศัยผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นประธำน  
มีคณะกรรมกำรต่ำง ๆ เข้ำไปช่วยเพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนกลไกลในกำรมีส่วนร่วม ซึ่งเรียกว่ำรูปแบบ 3 ประสำน 
ประกอบด้วย ประสานที่ 1 กำรสนับสนุนด้ำนน้ ำเพ่ือกำรเพำะปลูก โดยมีโครงกำรชลประทำนซึ่งมีผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัดเป็นผู้จัดหำงบประมำณ ประสานที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรน้ ำแบบมีส่วนร่วม โดยกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ว่ำ
ใครต้องท ำอะไร โดยท ำงำนร่วมกันทั้งหมด เช่น กรมชลประทำนสนับสนุนด้ำนน้ ำ มีคณะกรรมกำรจัดกำร
ชลประทำนเพ่ือหำข้อตกลงในกำรจัดกำรกำรท ำงำนร่วมกันในพื้นที่ โดยไม่ให้ใครละเมิดสิทธิ์ในกำรสูบน้ ำโดยไม่ได้
รับอนุญำต และประสานที่ 3 กำรควบคุม ดูแล และกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง เช่น กำรบริหำรกำรสูบน้ ำหรือหยุด
สูบน้ ำกี่ชั่วโมง กำรใช้เครื่องสูบน้ ำกี่เครื่อง และมีกำรให้เกษตรกรเข้ำมำตรวจสอบค่ำใช้จ่ำยงบประมำณภำครัฐได้ 
เช่น น้ ำมันเชื้อเพลิง ค่ำกระแสไฟฟ้ำสูบน้ ำ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 

ผลประโยชน์ทำงกรมชลประทำนได้รับ แบ่งเป็นกลุ่มได้แก่ กรมชลประทานมีกำรบริกำรที่ดีขึ้น
ในขณะที่อัตรำก ำลังลดลง ประหยัดค่ำซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ มีกำรใช้น้ ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ อำคำรชลประทำน
ได้รับกำรดูแล และลดควำมขัดแย้งระหว่ำงเกษตรกรและเจ้ำหน้ำที่ชลประทำน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ควำมสำมัคคีและควำมเชื่อมั่นในพื้นที่ ได้มูลค่ำเพิ่มจำกกำรเก็บภำษีในพ้ืนที่ และเพ่ิมคุณภำพชีวิตของประชำชน
ในพ้ืนที่ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องท ำให้ลดควำมขัดแย้งของสังคม สร้ำงโอกำสให้ประชำชนในกำรเสริมสร้ำงรำยได้ 
และมีกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรลดควำมขัดแย้งระหว่ำงหน่วยงำน และผู้รับบริการ/เกษตรกรมีกำรท ำเกษตรได้
หลำยครั้งต่อปี ผลผลิตเพ่ิมขึ้น รำยได้เพ่ิมขึ้น เกษตรกรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และลดกำรเคลื่อนย้ำยของ
แรงงำนภำคกำรเกษตร 

เทคนิคในการจูงใจคณะกรรมการพิจารณาผลงานของกรมชลประทาน 
1. มีกำรน ำเสนอนวัตกรรมที่โดดเด่น โดยของกรมชลประทำนน ำเสนอในรูปแบบ 3 ประสำน

ที่แสดงให้เห็นถึงบทบำทของผู้ที่อยู่ในแต่ละประสำน โดยหน่วยงำนที่เข้ำไปด ำเนินกำรได้แก่ กรมชลประทำน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกษตรจังหวัด ก.ช.ภ.จ.  

2. แสดงให้เห็นถึงปัญหำของภำคประชำชน เช่น ควำมเดือดร้อนในกำรขำดแคลนน้ ำเพำะปลูก
ของเกษตรกร ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ท ำให้กรรมกำรเกิดควำมสนใจในผลงำนดังกล่ำว รวมถึงแสดงให้เห็นชัดเจนเกี่ยวกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกรมชลประทำนได้แบ่งกลุ่มเป็นตอนบน ตอนกลำง และตอนล่ำง ซึ่งสำมำรถปรับตำม area 
base หรือสภำพปัญหำ agenda base ก็ได้ 
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3. มีกำรน ำเสนอเนื้อหำที่เป็นระบบ โดยแสดงให้เห็นถึงควำมยั่งยืน หรือควำมต่อเนื่อง ซึ่งสำมำรถ
ขยำยผลต่อไปได้ โดยจุดเด่นของกรมชลประทำนเป็นกำรน ำเสนอแบบเป็นระบบ แม้ในอนำคตจะเปลี่ยนผู้ปฏิบัติ 
หรือผู้บริหำร ระบบดังกล่ำวก็ยังคงสำมำรถขับเคลื่อนได้ ทั้งนี้ กระทรวงมหำดไทยยังคงน ำรูปแบบดังกล่ำวไปขยำยผล
กับจังหวัดที่เป็นภัยแล้งด้วย 

4. ผลประโยชน์ที่ทำงกรมชลประทำนได้รับจำกกำรใช้นวัตกรรมต้องสำมำรถตอบโจทย์ 7 ข้อค ำถำม
ขององค์กำรสหประชำชำติได้ แสดงถึงกำรใช้น้ ำอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยมีกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลง ลดควำม
ขัดแย้งระหว่ำงกรมชลประทำนและเกษตรผู้ใช้น้ ำ หรือระหว่ำงหน่วยงำนรำชกำรกับประชำชนในพื้นที่ นอกจำกนี้
ต้องแสดงให้เห็นว่ำ income หรือรำยได้เกษตรกรที่เพ่ิมขึ้นมีจ ำนวนเท่ำไร benefit ที่ประชำชนได้รับ impact 
ในกำรขับเคลื่อนประชำชน 

5. วีดิทัศน์ที่น ำเสนอประกอบกำรขอรับกำรประเมินรำงวัลนั้น ควรมีควำมยำวไม่เกิน 10 นำที
และต้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบ ซึ่งทำงกรมชลประทำนได้มีกำรแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมวิถีควำมเป็นอยู่ของ
ชำวบ้ำนในกำรใช้น้ ำ จึงจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ เพ่ือช่วยพัฒนำหรือส่งผลในด้ำนอ่ืน ๆ กำรแสดงถึงกำร
แบ่งปัน ควำมสำมัคคี รวมถึงคนลุ่มน้ ำยมได้ประโยชน์จำกแม่ยม 

6. ส ำหรับหน่วยงำนที่จะเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัล UN นั้น ควรเสนอผลงำนขอรับ
รำงวัลจำกส ำนักงำน ก.พ.ร. ก่อน เพ่ือเตรียมเขียนภำษำไทยที่เป็นระบบและเป็นเล่ม หำจุดแข็ง/จุดอ่อนในกำรเขียน 
เพ่ือปรับปรุงเนื้อหำก่อนส่งประกวด และให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. ออกหนังสือรับรองให้หน่วยงำน 
 
 
 
 
 

นพ.สมัย ศิริทองถำวร ผู้อ ำนวยกำรสถำบันพัฒนำกำรเด็กรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต ได้น ำเสนอ
ผลงำน “Child First-Work Together (CF-WT)” ซึ่งเป็นเรื่องกำรส่งต่อบริกำรเกี่ยวกับกระบวนกำรกำรดูแลเด็ก 
โดยแนวคิดกระบวนกำรดังกล่ำวเริ่มจำกปัญหำที่แบ่งเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้รับบริกำร ในส่วนของเด็กที่มีปัญหำ
พัฒนำกำรล่ำช้ำ ไอคิวต่ ำ จ ำนวนผู้ป่วยที่มำรับบริกำรซึ่งมีสถิติที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลไปยังสุขภำพจิตของผู้ปกครองซึ่งอำจ
เกิดควำมเครียด วิตกกังวล ท้อแท้เบื่อหน่ำย ด้ำนค่ำใช้จ่ำย เกิดปัญหำครอบครัว และด้ำนผู้ให้บริกำรในเรื่องกำร
ให้บริกำรในชุมชนที่จ ำกัดด้ำนกำรส่งต่อผู้ป่วย ระยะเวลำกำรให้บริกำร บุคลำกร รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ขำดควำม
เชื่อมโยง ไม่มีมำตรฐำนที่เป็นของไทย  

นอกจำกนี้ ยังมีปัญหำเกี่ยวกับเด็กในภำคเหนือที่มีพัฒนำกำรช้ำ ประกอบกับทำงสถำบันฯ มีบุคลำกร
จ ำกัด ในกำรลงพ้ืนที่ต้องคิดว่ำจะท ำอย่ำงไร ดังนั้น จึงได้คิดเครื่องมือขึ้นเพ่ือให้ผู้ปกครองสำมำรถดูแลเด็กได้ 
ส ำหรับแนวทำงให้กำรพัฒนำกระบวนงำนจำกกำรท ำงำนแบบแยกส่วนก็มีกำรบูรณำกำรร่วมมือกัน มีส่วนร่วม 
และสร้ำงภำคีเครือข่ำย จำกกำรให้บริกำรแบบตั้งรับในเชิงรุกมำกข้ึน รวมถึงให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
กำรดูแลเด็กโดยค ำนึงถึงธรรมชำติของเด็กมำกข้ึน และมีกำรพัฒนำเครื่องมือโดยกำรสร้ำงเครื่องมือที่มีค่ำมำตรฐำน
ในเด็กไทย นอกจำกนี้มีกำรพัฒนำงำนบริกำรบนฐำนวิชำกำร สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของชุมชน ซึ่งถือเป็น
ควำมยำกในระดับหนึ่ง เนื่องจำกมีจ ำนวนเครื่องมือมำกแต่ไม่มีมำตรฐำนกำรวัด ซึ่งที่ผ่ำนมำใช้มำตรฐำนของ
ต่ำงประเทศ ดังนั้น จึงได้คิดมำตรฐำนโดยหำค่ำปกติของเด็กไทย คือใช้ไม้บรรทัดแบบเดียวกัน 

“Child First-Work Together (CF-WT)” ระดับชนะเลิศ (1st place winner) ประจ าปี ค.ศ. 2013 
ประเภทรางวัล Improving the delivery of public services 
โดยผู้แทนจากสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ และกรมสุขภาพจิต   
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เมื่อก่อนมีทั้งแพทย์ พยำบำล นักจิตวิทยำ นักสังคมสงเครำะห์ นักกำยภำพบ ำบัด นักแก้ไขกำรพูด ฯลฯ 
ที่แต่ละคนมีกำรใช้ภำษำในกำรประเมินเด็กไม่เหมือนกัน จึงได้ก ำหนดให้ใช้ไม้บรรทัดแบบเดียวกันเพ่ือเป็น
เครื่องมือช่วยทีมงำนให้เชื่อมโยงกัน เป็นกำรพัฒนำชุมชน ทั้งนี้ ยังคงต้องมีกำรพัฒนำหน่วยงำนบริกำรด้วย ซึ่งต้อง
มีกำรพัฒนำร่วมกัน เนื่องจำกเป็นเครือข่ำยร่วมกัน 

 
ภำพแสดงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน 

สิ่งที่ประสบควำมเร็จของกำรด ำเนินงำนเกิดจำกบุคลำกรหน่วยงำนของรัฐ เด็ก และผู้ปกครอง
ต้องมีควำมรัก ควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน เพ่ือร่วมกันพัฒนำควำมร่วมมือ เกิดเครือข่ำย ส่งผลให้พัฒนำในด้ำนอ่ืน ๆ 
ทั้งสื่อ ศักยภำพผู้ใช้ เครื่องมือ และระบบต่ำง ๆ ซึ่งผลที่ได้รับพบว่ำเด็กที่ได้รับกำรรักษำจำกงำนบริกำรผู้ป่วยใน
ของสถำบันฯ มีพัฒนำกำรที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้ ได้มีกำรฝึกอบรมผู้ปกครองและพยำบำลในกำรคัดกรอง ประเมิน 
และส่งเสริมพัฒนำกำรเด็กในเบื้องต้นด้วย 

ขณะนี้ทำงสถำบันพัฒนำกำรเด็กรำชนครินทร์มีกำรสร้ำงตึกเปียโนเพื่อพัฒนำเทคนิคกระบวนกำร
รักษำ ดนตรี ศิลปะมำรวมกัน โดยมีกำรพัฒนำทั้งตนเองและเครือข่ำย มีกำรพัฒนำเทคนิค วิธี เทคโนโลยี พร้อมทั้ง 
benchmark เนื่องจำกแข่งขันท้ังโลก ซึ่งกำรพัฒนำเครื่องมือดังกล่ำวเป็นมำตรฐำนของไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพแสดงตึกเปียโน และตัวอย่ำงเครื่องมือที่ใช้ 
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นำงอัมพร  จันทวิบูลย์ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำรพิเศษ กรมสุขภำพจิต ได้น ำเสนอ
เกี่ยวกับผลงำนของกรมสุขภำพจิตที่เสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัลว่ำ ได้ส่งเสนอไป 4 ผลงำน และได้
เข้ำรอบ 3 ผลงำน ซึ่งเป็นผลงำนของทำงสถำบันพัฒนำกำรเด็กรำชนครินทร์จ ำนวน 2 ผลงำน  

ส ำหรับกำรด ำเนินกำรของกรมสุขภำพได้มีกำรจัด workshop โดยขยำยผลจำกที่ส ำนักงำน 
ก.พ.ร. ได้มีกำรจัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรเขียนสมัครเพ่ือขอรับรำงวัล UN ซึ่งได้แจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน
กำรสมัคร รวมถึงชี้แจงในแต่ละหัวข้อ มีกำรวิเครำะห์แนวทำง ปัญหำ มีทีมงำนภำยนอกมำร่วมสนับสนุนได้แก่
ทีมงำนของแพทย์จำกโรงพยำบำลรำชวิถี และ นพ.ไพศำลได้มำเป็นวิทยำกรให้ โดยผลงำนที่ส่งเสนอนั้นต้อง
พิจำรณำว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใคร และจะส่งผลกระทบอย่ำงไร ทั้งนี้ ผู้รับประโยชน์จะต้องเป็นคนรอบข้ำง 
สังคม ชุมชน ซึ่งเด็กถือเป็นทรัพยำกรหรือเป็นก ำลังที่ส ำคัญของชำติ ในขณะที่ trend ของประชำกรมีผู้สูงอำยุ
เพ่ิมขึ้น อัตรำกำรเกิดลดลง ท ำให้วัยท ำงำนต้องแบกรับภำระมำกขึ้น หำกเด็กไม่ได้รับกำรดูแล กำรกระตุ้น 
พัฒนำกำรเรียน ศักยภำพต่ำง ๆ ก็ไม่สำมำรถเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีและรองรับได้ ซึ่งกำรตอบโจทย์นั้น ทำงกรม
สุขภำพจิตได้น ำเรื่อง PMQA หมวด 3 มำพิจำรณำในกำรตอบค ำถำม เนื่องจำกเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ และผู้
ที่ได้รับผลประโยชน์ มีกำรวิเครำะห์วำงแผนเชิงสถำนกำรณ์ flow cast ต่ำง ๆ ซึ่งเกี่ยวกับกำรพัฒนำเครื่องมือ คน 
กระบวนกำรต่ำง ๆ รวมถึงน ำหมวด 4 ซึ่งเปรียบเสมือนเส้นเลือดที่หล่อเลี้ ยง เนื่องจำกทุกอย่ำงต้องเป็นข้อมูล 
โดยน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ คิดค้น ปรับปรุง และทบทวน loop ต่ำง ๆ ดังนั้น ปัจจัยที่ส ำคัญให้กำรเขียน
ผลงำนเสนอขอรับรำงวัลประสบควำมส ำเร็จคือกำรเขียนเกี่ยวกับกำรท ำงำนโดยให้มีกำรเชื่อมโยงกันในแต่ละส่วน 
ซึ่งกำรใช้ PMQA ของกรมสุขภำพจิตได้ให้ควำมส ำคัญเรื่องของกำรวัด วิเครำะห์ กำรจัดกำรควำมรู้  ทั้งนี้กำร
ด ำเนินงำนหรือโครงกำรต่ำง ๆ ต้องมีควำมเชื่อมโยงในทุกระดับระหว่ำงหน่วยงำน ส่วนรำชกำร และระดับประเทศ 
โดยให้มีควำมสอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจแห่งชำติ ฉบับที่ 11 และยุทธศำสตร์ประเทศ เป็นต้น นอกจำกนี้
ยังใช้แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ของ
ส ำนักงำน ก.พ.ร. เนื่องจำกมีควำมสอดคล้องในทุกด้ำนกับกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

 

ภำพแสดงกำรพัฒนำตำมนโยบำย Every Women Every Child (EWEC) ของกรมสุขภำพจิต 
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เทคนิคในการจูงใจคณะกรรมการพิจารณาผลงานของกรมสุขภาพจิต 
1. มีกำรเลือกผลงำนที่น ำเสนอ ซึ่งเป็นปัญหำที่ไม่ค่อยมีใครสนใจ แต่ต้องตรงกับควำมสนใจของ 

UN เนื่องจำกทำง UN ให้ควำมสนใจเกี่ยวกับพัฒนำกำรเด็ก อีกทั้งพัฒนำกำรเด็กในภำคเหนือมีสถิติมำกที่สุดใน
ไทย จึงเป็นกำรจับปัญหำได้อย่ำงถูกต้อง 

2. มีกำรแสดงถึงกำรพัฒนำเครื่องมือในกำรทดลองพัฒนำกำรเด็กโดยใช้หลักวิชำกำรจนได้รับ
กำรตีพิมพ์ เผยแพร่ต่อท่ีประชุมนำนำชำติ ซึ่งท ำให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือมำกขึ้น 

3. จำกปัญหำที่ทำงสถำบันเด็กรำชนครินทร์ จ ำกัดด้ำนอัตรำก ำลัง ท ำให้ไม่สำมำรถใช้เครื่องมือ
ได้โดยตรง จึงแก้ปัญหำโดยกำรบูรณำกำรระหว่ำงผู้ปกครองกับทำงสถำบันฯ ซึ่งเป็นจุดเด่นในกำรใช้เครื่องมือ 
ประกอบกับกำรพัฒนำกำรเด็กเป็นเรื่องที่คัดกรองได้ detect เบื้องต้นเพื่อน ำเด็กเข้ำสู่กระบวนกำรในกำรรักษำ 

4. แนวทำงกำรเขียนผลงำนเริ่มต้นที่ใจ มีกำรท ำควำมเข้ำใจกับเกณฑ์ประเมินและข้อค ำถำม มี
กำรเขียนเค้ำโครงในแต่ละข้อค ำถำมก่อน มีกำรหำข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำรเขียน มีกำรลองอ่ำนในสิ่งที่
เขียน จำกนั้นปรับปรุงแก้ไข โดยมีกำรตรวจสอบจำกคนนอกอ่ำนและแปลด้วย 

5. แนวทำงกำรจัดท ำเอกสำรประกอบผลงำนส ำหรับผ่ำนเข้ำรอบสองนั้น ต้องพิจำรณำผู้ที่ได้รับ
รำงวัลมำก่อน มีกำรเขียนเค้ำโครงสรุปรำยงำนโดยคิดเชิงระบบและบูรณำกำร มีกำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำนที่ท ำ ให้
คนภำยนอกเป็นผู้อ่ำนและท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกัน มีกำรแปลเป็นภำษำอังกฤษ ทั้งนี้ ควรพยำยำมรวบรวมผลงำน 
จดหมำยจำกผู้ใช้ประโยชน์ ข่ำว สื่อต่ำง ๆ หรือจำก website โดยให้มีควำมเชื่อมโยงกับสรุปรำยงำน พร้อมทั้งควร
จัดท ำวีดิทัศน์แสดงถึงปัญหำ และเครื่องมือที่เป็นจุดเด่นของผลงำน 

ประเภทรางวัล United Nations Public Service Awards ประกอบด้วย 5 ประเภท ได้แก่ 
1. Preventing and Combating Corruption in the Public Service ก ำ ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ

ปรำบปรำมทุจริตในกำรบริกำรสำธำรณะ 
2. Improving the Delivery of Service กำรปรับปรุงกำรส่งมอบบริกำรที่ดี 
3. Fostering Participation in Policy-Making Decisions Through Innovative 

Mechanisms กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบำยผ่ำนกลไกด้ำนนวัตกรรม 
4. Promoting whole-of-Government Approaches in the Information Age กำรบูรณำ

กำรของหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือกำรส่งมอบที่ดี ซึ่งเดิมเป็นรำงวัลด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ โดยมีกรมสรรพำพรภำค 7 
และโรงพยำบำลรำชวิถีได้รับรำงวัลนี้ 

5. Promoting Gender Responsive Delivery of Public Services กำรส่งเสริมควำมเท่ำ
เทียมสิทธิสตรี 

ในรำงวัลประเภทที่ 1 และ 5 ประเทศไทยยังไม่เคยส่งเสนอขอรับรำงวัลดังกล่ำว ทั้งนี้ ทำง
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้พยำยำมสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรส่งเสนอขอรับรำงวัลประเภทที่ 1 มำกข้ึน เนื่องจำกเป็นเรื่อง
ของควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร 
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สรุปเทคนิคในการตอบค าถามส าหรับเสนอผลงาน 
1. ก ำหนดกระบวนงำนที่จะส่งเสนอขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัล จะต้องท ำ checklist 

เพ่ือให้เลือกประเภทรำงวัลได้เหมำะสมกับเนื้อหำที่จะเสนอ 
2. ในแต่ละประเภทรำงวัลที่ส่งเสนอ ในกำรตอบค ำถำมนั้นควรแสดงให้เน้นถึงระบบงำน input 

impact output และ outcome รวมถึงควำมยั่งยืนของระบบนั้นด้วย 
3. ในแต่ละข้อค ำถำมจ ำกัดค ำ 500 ค ำ ดังนั้น ควรมีกำรเรียบเรียงเนื้อหำให้เป็นร้อยแก้ว  หรือ 

flowchart ที่มีควำมสอดคล้องกันในแต่ละข้อค ำถำม และไม่ควรแบ่งกลุ่มกันตอบค ำถำม เพรำะจะท ำให้ไม่
สำมำรถอ่ำนเข้ำใจได้ และไม่ควรใช้ศัพท์เชิงเทคนิค หรือด้ำนวิชำกำร เนื่องจำกกรรมกำรเป็นนักบริหำรจัดกำร
ภำครัฐอำจไม่เข้ำใจศัพท์เทคนิคได้ ซึ่งอำจให้เจ้ำหน้ำที่คนอ่ืนมำอ่ำนค ำตอบว่ำเข้ำใจตรงกันหรือไม่ก็ได้  อีกทั้งผู้
ปฏิบัติอำจไม่ใช่ผู้เขียน และผู้เขียนเองก็ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ 

4. ส ำหรับ reference ในรอบที่สอง จ ำนวน 5 ชิ้นงำน ควรเป็นข้อมูลที่มีควำมสอดคล้องกับ
ค ำตอบในรอบแรก โดยมีควำมเชื่อมโยงกัน ซึ่งหลักฐำนในกำรอ้ำงอิงผลงำนนั้นควรเป็นข้อมูลที่วิเครำะห์แล้วทั้ง 
สถิติ กรำฟต่ำง ๆ โดยอำศัยรูปในกำรเล่ำเรื่อง และหำกมี journal สื่อพิมพ์ที่เคยลงก็ตัดแปะ พร้อมแปลเป็น
ภำษำอังกฤษด้วย เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

5. กำรจัดท ำวีดิทัศน์ส ำหรับ reference ไม่ควรเกิน 10 นำที และควรสั้น กระชับได้ใจควำม 
ทั้งนี้ ควรจัดท ำเป็นภำษำไทยก่อนแล้วค่อยแปลเป็นภำษำอังกฤษ และควรมี subtitle ด้วย 

6. หนังสือรับรอง 2 ฉบับ ในฉบับแรกควรเป็นส ำนักงำน ก.พ.ร. เนื่องจำกเป็นหน่วยงำนที่
สนับสนุนส่งเสริมหน่วยงำนของรัฐให้ส่งสมัครขอรับกำรประเมินเพ่ือรับรำงวัล ประกอบกับส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้มี
รำงวัลบริกำรภำครัฐแห่งชำติซึ่งเป็นกำร certify ได้อย่ำงแน่นอน และอีกแห่งควรเป็น governor หรือผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัด หำกไม่ได้ควรเป็น third party ที่องค์กรต่ำงประเทศหรือทำง UN รู้จักและยอมรับ เพื่อสร้ำงควำม
น่ำเชื่อถือให้ผลงำน ซึ่งจะมีน้ ำหนักมำกขึ้น 

 
 
 


