
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ด ำเนินกำรจัดประชุมสัมมนำ “เวทีปัญญำ สัมมนำวำที” (สัญจร) ครั้งที่ 23 
เรื่อง “ต้นแบบการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน (Best Practices) รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
ประจ าปี พ.ศ. 2555” ในวันพุธที่ 20 มีนำคม 2556 เวลำ 07.00 – 19.00 น. ณ ห้องอรพิม โรงแรมสีมำธำนี 
และหน่วยงำนต้นแบบในจังหวัดนครรำชสีมำ โดย ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้รับเกียรติจำกผู้แทนจำกส ำนักพัฒนำ
อำหำรสัตว์ กรมปศุสัตว์ ที่ได้รับรำงวัลบูรณำกำรกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลิศ ระดับดีเด่น ในกระบวนงำนกำรส่งเสริมกำร
ปลูกพืชอำหำรสัตว์เพื่อแก้ไขควำมขัดแย้ง ผู้แทนจำกโรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต  ที่
ได้รับรำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ ระดับดีเด่น ในกระบวนงำนกำรดูแลและฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ป่วยจิตเวชใน
ชุมชน โดยพระสงฆ์เป็นแกนน ำ และผู้แทนจำกกองบัญชำกำรช่วยรบที่ 2 กองทัพภำคที่ 2 กองทัพบก ที่ได้รับรำงวัล
นวัตกรรมกำรบริกำรที่เป็นเลิศ ระดับดีเด่น ในกระบวนงำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์กำรเรียนรู้ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงตำมแนวพระรำชด ำริฯ ศูนย์สำธิตและส่งเสริมงำนศิลปำชีพ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้ ด ำเนินกำร
อภิปรำยโดย นำยอนุชิต  ฮุนสวัสดิกุล ที่ปรึกษำด้ำนวิชำกำร สถำบันส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

นำงสำวขนิษฐำ  สุดกังวำล ที่ปรึกษำกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส ำนักงำน ก.พ.ร. กล่ำวต้อนรับ
และเปิดกำรประชุมสัมมนำ พร้อมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำรประชุมสัมมนำว่ำ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ด ำเนินกำร
จัดประชุมสัมมนำ “เวทีปัญญำ สัมมนำวำที” มำแล้ว 22 ครั้ง เรื่องที่น ำมำด ำเนินกำรในช่วงที่ผ่ำนมำล้วนเป็นเรื่องที่
ส่งเสริม และผลักดันให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ทั ้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคมีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
ส ำหรับครั้งนี้เป็นกำรจัดประชุมสัมมนำครั้งที่ 23 ในหัวข้อ “ต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน 
(Best Practices) รำงวัลบริกำรภำครัฐแห่งชำติ ประจ ำปี พ.ศ. 2555” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ เทคนิคในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ จนได้รับรำงวัลบริกำรภำครัฐแห่งชำติ ประจ ำปี พ.ศ. 2555  

หลังจำกนั้น ไปศึกษำดูงำนในหน่วยงำนที่เป็นต้นแบบกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชน 
(Best Practices) ซึ่งมีพื้นที่ปฏิบัติงำนอยู่ในจังหวัดนครรำชสีมำ เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำสำมำรถน ำควำมรู้
ดังกล่ำวไปเป็นแบบอย่ำง และปรับเปลีย่นให้เหมำะสมกับหน่วยงำนของตนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งสำมำรถ
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำรในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนได้ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

สรุปการประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” (สัญจร) ครัง้ที่ 23 
“ต้นแบบการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน (Best Practices) 

รางวัลบรกิารภาครัฐแหง่ชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2555” 
วันพุธที่ 20 มีนาคม 2556 เวลา 07.00 – 19.00 น.  

ณ ห้องอรพิม โรงแรมสีมาธานี และหน่วยงานต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา 
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  กระบวนงำนกำรส่งเสริมกำรปลูกพืชอำหำรสัตว์เพื่อแก้ไขควำมขัดแย้ง จำกส ำนักพัฒนำอำหำรสัตว์ 
กรมปศุสัตว์ ได้รับรำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ ระดับดีเด่น ได้มีแนวคิดมำจำกปัญหำที่ เกิดข้ึนกับ
เกษตรกรประมำณ 28 ครัวเรือนในพื้นที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดน้อย อ ำเภอสีคิ้ว จังหวัดนครรำชสีมำ  
ที่ได้รับผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม มีกำรตำยของพืชต่ำง ๆ เช่น ข้ำว ข้ำวโพด โดยมีกำรเจริญเติบโตทำงใบแต่ไม่ได้
ให้ผลผลิต รวมพื้นที่ประมำณ 350 ไร่ ท ำให้เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบเกิดกำรย้ำยถ่ินฐำนท ำกิน และส่งผล
กระทบต่อสังคมอีกทำงหนึ่ง  

ปัญหำดังกล่ำวเกิดจำกบริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นโรงงำนผลิตแป้งมัน
ส ำปะหลังและสำรให้ควำมหวำนที่มีน้ ำจำกระบบกำรผลิตที่ใช้ล้ำงหัวมันส ำปะหลังประมำณ 5 พันล้ำนลูกบำศก์
มิลลิลิตรต่อวัน โดยน้ ำดังกล่ำวเป็นน้ ำที่ผ่ำนกระบวนกำรบ ำบัดแล้วตำมมำตรฐำนโรงงำนอุตสำหกรรม อย่ำงไร    
ก็ตำมน้ ำที่ได้บ ำบัดแล้วมีปริมำณมำก ทั้งยังมีกำรสะสมซึ่งส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และเมื่อมีปริมำณน้ ำจ ำนวนมำก
รวมกันก็ส่งผลต่อภำวะมลพิษด้ำนกลิ่น นอกจำกนี้ยังเกิดกำรรั่วซึมสู่แปลงผลิตพืชของเกษตรกรด้วย 

 
ภำพแสดงระบบบ ำบัดน้ ำเสียของบริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 

นอกจำกนี้ ยังมีปัญหำในด้ำนกำรเลีย้งสตัว์ มีปริมำณอำหำรหยำบคุณภำพดีไม่เพียงพอต่อจ ำนวน
สัตว์ที่กินพืชตระกูลหญ้ำ ซึ่งจังหวัดนครรำชสีมำมีจ ำนวนโคนมประมำณ 1 แสนตัว โคเนื้อประมำณ 2 ล้ำนตัว 
กระบือประมำณ 5 แสนตัว แพะและแกะประมำณ 12,000 ตัว โดยเฉพำะอ ำเภอสีค้ิวมีโคนมประมำณ 4,453 ตัว 
มีควำมต้องกำรอำหำรหยำบคุณภำพดีมำกกว่ำปีละ 65,000 ตัน ซึ่งท ำให้น้ ำนมที่ได้มีคุณภำพต่ ำกว่ำมำตรฐำน 

จำกปัญหำทั้งสองอย่ำงคือด้ำนสิ่งแวดล้อมที่มีปริมำณน้ ำจำกกำรบ ำบัดมำก และด้ำนอำหำร
หยำบคุณภำพดีส ำหรับเลี้ยงโคนม จึงเกิดกำรบูรณำกำรเพื่อแก้ปัญหำดังกล่ำวข้ึน โดยมีองค์กรหลักร่วมกัน ได้แก่ 
บริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด เกษตรกรในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดน้อย 
สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนมที่ต้องกำรอำหำรหยำบคุณภำพดี และเจ้ำหน้ำที่กรมปศุสัตว์ มำประชุมหำรือกันจนเกิด
นวัตกรรมในกำรผลิตพืชอำหำรสัตว์คุณภำพดี เพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมในชุมชน และให้เกิดควำมยั่งยืน 

“การส่งเสริมการปลูกพืชอาหารสัตว์เพ่ือแก้ไขความขัดแย้ง” ณ อบต.กุดน้อย อ.สีค้ิว 
โดยผู้แทนจากส านักพัฒนาอาหารสัตว์ กรมปศุสัตว์ 
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กระบวนงำนดังกล่ำว เริ่มจำกกำรท ำแปลงสำธิตบริเวณข้ำงบริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
เพื่อทดสอบผลผลิตจำกกำรผลิตพืชอำหำรสัตว์ให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม จำกนั้น ในวันที่ 19 มกรำคม 2553  
ได้มีกำรประชุมร่วมกับบริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด อบต.กุดน้อย กลุ่มเกษตรกร และศูนย์วิจัยและ
พัฒนำอำหำรสัตว์นครรำชสีมำ กรมปศุสัตว์ โดยผลกำรทดสอบพืชอำหำรสัตว์ที่ปลูกนั้นมีคุณภำพสูง และ
ตอบสนองต่อน้ ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดได้อย่ำงดีเนื่องจำกมีธำตุไนโตรเจนสูง จึงได้เริ่มโครงกำรปลูกพืชดังกล่ำวทันที 

ภำยใต้กำรบูรณำกำรได้แบ่งหน้ำที่กันดังนี้ เกษตรกรผู้ผลิตพืชอำหำรสัตว์ทำง อบต.กุดน้อยเป็นผู้
คัดเลือกเกษตรกรเข้ำร่วมโครงกำร โรงงำนเปน็ฝ่ำยสนับสนุนน้ ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดและระบบกำรให้น้ ำ ศูนย์วิจัยและ
พัฒนำอำหำรสัตว์ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรผลิตพืชอำหำรสัตว์คุณภำพดี ตลอดจนกำรจัดกำรและใช้ประโยชน์    
แบบครบวงจร ทั้งนี้ เมื่อได้ผลผลิตต้องมีกำรจัดจ ำหน่วย จึงได้ประสำนเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม ซึ่งมีควำมต้องกำร
พืชอำหำรสัตว์ปีละ 65,000 ตัน โดยท ำกำรวำงแผนกำรผลิตให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรที่ไม่มำกเกินไป 
นอกจำกนี้ ทำงบริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัดได้มีกำรให้งบประมำณในกำรพำเกษตรกรไปศึกษำดู
งำน โดยมีนักวิชำกำรและเจ้ำหน้ำที่ของศูนย์ฯ เป็นผู้บรรยำยเกี่ยวกับแปลงเกษตรที่ทดลองและที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับ 
อบต.กุดน้อยท ำหน้ำที่ออกกฎระเบียบ และประสำนกับเกษตรกรในกำรใช้น้ ำ รวมถึงกำรผลิตพืชให้ได้มำตรฐำน
ตำมควำมต้องกำรของสหกรณ์กำรเกษตร 

กิจกรรมที่บริษัทฯ สนับสนุนนอกเหนือจำกกำรให้งบประมำณแล้วนั้น ยังได้จัดท ำระบบท่อน้ ำ
ส่งไปยังแปลงปลูกพืชอำหำรสตัว์ของเกษตรกร ซึ่งปจัจุบนัมีประมำณ 600 ไร่ โดยเกษตรกรได้ทดลองปลูกหญ้ำเนเปียร์
ปำกช่อง 1 เป็นเวลำ 3 เดือน ผลปรำกฏว่ำพืชมีกำรเจริญเติบโตที่รวดเร็วข้ึน และให้ผลผลิตต่อไร่ที่สูงกว่ำเดิมถึง 
10 เท่ำ ประมำณ 48,000 ตันต่อปี และหลังจำกที่น ำไปขำยให้แก่ผู้เลี้ยงโคนมแล้ว และโคได้กินพืชอำหำรสัตว์
ดังกล่ำวนั้นปรำกฏว่ำ น้ ำนมมีคุณภำพดี และให้น้ ำนมที่มำกขึ้นจำกเดิม 12 - 13 กิโลกรัม เป็น 17 - 18 กิโลกรัม
ต่อตัวต่อวัน และยังเพิ่มปริมำณไขมัน โปรตีน และ Total solid ท ำให้ปรับระดับเกรดน้ ำนมจำก 2 - 3 เป็นเกรด 1 
โดยรำคำรับซื้อเพิ ่มอีก 30 สตำงค์ต่อกิโลกร ัม ซึ ่งหำกมีโคนม 20 ตัว ในหนึ ่งวันก็ได้เพิ ่มเป ็นร้อยบำท 
เกษตรกรที่เลี้ยงโคนมได้ผลตอบแทนที่สูงข้ึน ในระหว่ำงด ำเนินโครงกำรทดลองเจำ้หน้ำทีข่องกรมปศุสัตว์ได้มีกำร
ให้ค ำแนะน ำและติดตำมผลโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง จนกระทั่งโครงกำรมีควำมยั่งยืน 

 
 

 

 

ภำพแสดงกำรสนับสนุนน้ ำทีผ่่ำนกำรบ ำบัด 

เมื่อโครงกำรดังกล่ำวประสบควำมส ำเร็จ ทำงกรมปศุสัตว์ได้ร่วมกับจังหวัดนครรำชสีมำ และ
บริษัทฯ ได้จัดงำนประชำสัมพันธ์เปิดโครงกำรดังกลำ่วอย่ำงเปน็ทำงกำร โดยเชิญสื่อมวลชนต่ำง ๆ นอกจำกนี้ ได้มี
กำรขยำยผลไปยังที่อื่น ๆ ซึ่งได้น ำหญ้ำไปใช้ท ำผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ เช่น หญ้ำหมักคุณภำพดี โดยปัจจุบัน ต ำบลกุดน้อย 
อ ำเภอสีค้ิว เป็นแหล่งศึกษำดูงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ และเป็นโครงกำรต้นแบบที่มีระบบกำรผลิตพืช
อำหำรสัตว์ รวมทั้งแก้ไขปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยกำรบูรณำกำรร่วมกัน 

แนวทำงกำรพัฒนำต่อไปในอนำคต จะด ำเนินกำรขยำยโครงกำรดังกล่ำวสู่สหกรณ์โคนม บริษัท
แปรรูปน้ ำนม โดยมีกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนอื่นเพิ่มขึ้น เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับโครงกำร และขยำยไปสู่
สัตว์เศรษฐกิจอื่น ๆ เช่น โคเนื้อ แพะ แกะ ซึ่งปริมำณอำหำรหยำบนั้นมีเพียงพอ รวมทั้งมีกำรขยำยสู่ธุรกิจ
ใกล้เคียงกับบริษัท คอร์นโปรดักส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ที่มีปริมำณน้ ำและลักษณะคล้ำยกับบริษัทดังกล่ำว 
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นอกจำกนี้ ได้มีโรงงำนอุตสำหกรรมทีน่ ำต้นแบบไปด ำเนินกำรแลว้ โรงงำนแปง้มันทีจ่ังหวัดกำฬสนิธ์ุ โรงงำนแป้งมัน
ที่จังหวัดชัยภูมิ เป็นต้น อีกทั้งอธิบดีกรมปศุสัตว์ได้มีนโยบำยให้ปศุสัตว์จังหวัดทั่วประเทศใช้ระบบดังกล่ำว       
เป็นต้นแบบในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในชุมชน และปริมำณควำมต้องกำรพืชอำหำรสัตว์ อีกทั้ง Model 
ดังกล่ำวสำมำรถเป็นต้นแบบปรับใช้กับประเทศอื่น ๆ ที่มีภูมิประเทศที่คล้ำยคลึงกัน 

 
 
 

กระบวนงำนกำรดูแลและฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ป่วยจิตเวชในชุมชน โดยพระสงฆ์เป็นแกนน ำ จำก
โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต ได้รับรำงวัลบูรณำกำรกำรบริกำรที่เป็นเลิศ      
ระดับดีเด่น โดยทำงโรงพยำบำลจิตเวชฯ เป็นโรงพยำบำลเฉพำะทำงในระดับภำคที่ต้องดูแลประชำกรใน 4 จังหวัด 
รวมกว่ำ 6 ล้ำนคน ซึ่งปกติผู้ป่วยทำงจิตมีประมำณ 1 ใน 5 ที่เป็นโรคจิตมี 0.5 – 1% ของประชำกรในพื้นที่ เมื่อผู้ป่วย
ต้องเข้ำรับกำรรักษำก็จะต้องเดินทำงมำยังโรงพยำบำล ซึ่งบำงรำยใช้เวลำเดินทำงกว่ำ 3 ช่ัวโมง เช่น จังหวัด
สุรินทร์ หรือชัยภูมิ อีกทั้งยังต้องรอคิวพบแพทย์ ถึงแม้ว่ำจะเป็นโรงพยำบำลของรัฐที่ให้รับกำรรักษำและยำฟรีก็ตำม 
แต่ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงอำจเป็นพันบำท ทั้งนี้ปัญหำหลักไม่ได้อยู่ที่ค่ำยำ แต่เป็นกำรเข้ำถึงกำรรับบริกำรที่จะ
ท ำให้เข้ำสู่ในท้องถ่ินได้ 

 
ภำพแสดงวงจรของผู้ป่วยจิตเวชที่ไม่หำยขำด 

ผู้ป่วยจิตเวชที่รับกำรรักษำจนหำยน้ันมีประมำณ 1 ใน 5 คน  มีจ ำนวน 2 คนที่จ ำเป็นต้องได้รับ
กำรดูแลในชุมชน และในหนึ่งวันม ี400 – 500 รำย ที่เข้ำรับกำรรกัษำในโรงพยำบำลตลอดทัง้วัน และกว่ำ 100 รำย
ที่ผู้ป่วยถูกญำติทิ้ง โดยทำงโรงพยำบำลต้องน ำไปส่งคืนที่บ้ำน อีกทั้งโรคทำงจิตน้ันก็ยังรักษำไม่หำยขำด แต่จะท ำ
อย่ำงไรที่ผู้ป่วยไม่ต้องมำเข้ำรับกำรรักษำที่โรงพยำบำล และชุมชนยังเห็นว่ำเป็นหน้ำที่ของผู้ป่วยและญำติผู้ป่วย 
ไม่ใช่ปัญหำของชุมชนหรือคนข้ำงบ้ำน แต่หำกเกิดปัญหำข้ึน เช่น อำจไปตีหัวคนข้ำงบ้ำน ท ำให้กลำยเป็นปัญหำ
ของชุมชนหรือสังคม ดังนั้นจึงมีแนวคิดว่ำต้องรักษำที่บ้ำนซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุด โดยเป็นกระบวนกำรของชุมชนและ
เครือข่ำย เพื่อแก้ปัญหำดังกลำ่วโดยกำรติดต่อต ำรวจ และให้คนในชุมชนช่วยดูแล แต่ไม่ประสบผลส ำเร็จเนื่องจำก
เข้ำผิดทำง จึงได้หำผู้น ำชุมชนที่เข้มแข็ง และพบว่ำทุกชุมชนมีวัด โดยหนึ่งต ำบลมีกว่ำ 10 วัด ซึ่งผลคือไม่มีพระ
สังฆำธิกำรรูปใดรับดูแลผู้ป่วยทำงจิต เนื่องจำกสุนัขและแมวยังน ำมำปล่อยวัด จึงเกรงว่ำจะเป็นภำระของวัดมำก
ข้ึน ดังนั้น จึงได้มองภำพเล็กลงคือเริ่มด ำเนินกำรในวัดเดียวก่อนคือวัดห้วยพรหม ต ำบลอุดมทรัพย์ อ ำเภอวังน้ ำ
เขียว จังหวัดนครรำชสีมำ โดยพระครูประโชติสังฆกิจซึ่งท่ำนเห็นว่ำชุมชนเป็นส่วนส ำคัญ และสนใจในปัญหำ
ดังกล่ำว อีกทั้งในชุมชนน้ีใช้เวลำในกำรเดินทำงประมำณ 2 ช่ัวโมง มีผู้ป่วย 88 รำย และมีญำติผู้ป่วยที่ไม่สนใจอีก
จ ำนวนมำก เมื่อพระครูเป็นผู้น ำแล้ว ได้เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งต ำรวจ สำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำลส่งเสริม

“การดแูลและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยจิตเวชในชุมชน โดยพระสงฆ์เป็นแกนน า” 
โดยผู้แทนจากโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต   



5 
 

 

สุขภำพต ำบล ศึกษำธิกำร อบต. สส. และ สจ. เข้ำร่วมช่วยกันดูแลเนื่องจำกบุคคลเหล่ำนี้ต่ำงให้ควำมเคำรพ   
พระครูประโชติสังฆกิจ 

กำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนใช้หลัก 3 ก. ได้แก่ กรรมกำร กิจกรรม และกองทุน ซึ่งใช้เวลำ 12 ปี
จนท ำให้ประสบผลส ำเร็จโดยใน 2 ปีแรกไม่มีรำยใดกลับมำรักษำซ้ ำ โดยรวมกลับมำร้อยละ 69 กำรลดค่ำใช้จ่ำย
ในกำรเดินทำงมำโรงพยำบำล จำกครั้งละ 300 – 500 บำท เป็นแบบ car pool ครั้งละ 20 บำท มีระบบค้นหำ
ผู้ป่วย มีพระครูและทีมงำนไปเยี่ยม มีกำรให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น งำนแต่งงำน งำนศพ โดยเข้ำไปเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชน ผู้ป่วยสำมำรถดูแลตนเองได้ มีระบบส่งต่อรับยำใกล้บ้ำนได้ 

 นอกจำกนี้ ได้มีองค์กำรอนำมัยโลกมำดูงำน และบันทึกไว้ว่ำเป็นประเทศที่ก ำลังพัฒนำที่น ำ
ผู้ป่วยจิตเวชเข้ำมำร่วมในกำรเข้ำถึงชุมชนได้ 100%  และเป็น Model ที่องค์กำรอนำมัยโลกไปลงวิธีกำร
ด ำเนินงำนดังกล่ำว ซึ่งผลจำกกำรน ำร่องโครงกำรในชุมชนดังกล่ำวจ ำนวน 88 รำย ผลคือจำกเดิมที่รักษำ         
ไม่ต่อเนื่องก็มำต่อเนื่อง โดยกำรรักษำซ้ ำ จนกระทั่งประสบควำมส ำเรจ็จงึขยำยไปยังวัดอื่น ๆ มีกำรขยำยเครือข่ำย
ครอบคลุมพื้นที่ปกครองสงฆ์ 5 พื้นที่ในจังหวัดนครรำชสีมำโดยใช้หลัก empower ท ำให้ชุมชนเห็นว่ำปัญหำนั้น
เป็นของตนเองไม่ใช่ของรัฐ ซึ่งเป็นแนวทำงให้เกิดควำมยั่งยืน 

จำกกำรน ำร่องในวัดเดียว ก็ขยำยผลไปครอบคลุมทั้ง 8 วัดในต ำบลอุดมทรัพย์ ซึ่งมีแนวทำงกำร
ขยำยเครือข่ำยนอกพื้นที่รับผิดชอบไปยังต ำบลอื่น ๆ อีกรวม 10 วัด และในเขตจังหวัดนครรำชสีมำ 16 วัด โดย
นับตำมกำรปกครองของสงฆ์ จำกผู้ป่วย 88 รำย เพิ่มเป็น 303 รำย และคิดเป็นประมำณ 50% ของผู้ป่วยทำงจิต   
อีก 50% ดูแลตนเองได้ ทั้งนี้ ได้ถวำยควำมรู้แด่พระสงฆ์ เพื่อขยำยไปยังจังหวัดสุรินทร์ บุรีรัมย์ และชัยภูมิต่อไป 

ภำครัฐจะท ำงำนนี้ได้ส ำเร็จต้องมีหัวใจ 4 ดวง อันประกอบด้วย  ต้องมี Passion กับงำน
สุขภำพจิตและจิตเวชในชุมชน โดยไม่สำมำรถท ำวันเดียวได้เบ็ดเสร็จ ทำงทีมงำนใช้ระยะเวลำ 12 ปี  ต้องมี 
Good Relationship กับเครือข่ำย มีกำรเข้ำถึงใจชุมชนโดยกำรมีส่วนร่วมทั้งกำรทอดผ้ำป่ำหรือทอดกฐิน หรือ
ร่วมงำนกับหน่วยงำนอื่น ๆ  Community Empowerment โดยกำรให้ชุมชนดูแลตนเอง และ  Integration 
ทุกภำคส่วน ต้องท ำให้เกิดกำรบูรณำกำรทุกภำคส่วน ไม่ใช่ต่ำงคนต่ำงท ำ โดยน ำปัญหำเป็นตัวตั้ง และต้องท ำงำน
อย่ำงไร้รอยต่อตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำน “ชุมชนคือคุณค่ำ รัฐเสริมศรัทธำ ปลุกพลังปัญญำชุมชน” 

 

 

 

 

 

ภำพแสดงกิจกรรมกำรมสี่วนร่วมของผูป้่วยทำงจิตกับชุมชน 
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กระบวนงำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์กำรเรียนรู้ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงตำมแนวพระรำชด ำริฯ 
ศูนย์สำธิตและส่งเสริมงำนศิลปำชีพ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จำกกองบัญชำกำรช่วยรบที่ 2 กองทัพภำคที่ 2 
กองทัพบก ได้รับรำงวัลนวัตกรรมกำรบรกิำรทีเ่ปน็เลศิ ระดับดีเด่น ศูนย์กำรเรียนรู้ฯ ได้ก่อตั้งเมื่อปี 2544 เพื่อเป็น
กำรเฉลิมพระเกียรติถวำยเป็นพระรำชกุศล  เนื่องในวโรกำสเฉลิมพระชนมพรรษำพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ 
โดยมีแนวคิดในกำรด ำรงชีวิตตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นเยำวชนและประชำชนทั่วไป และมีกำรท ำ 
MOU กับส่วนรำชกำรที่เป็นสมำชิก 20 จังหวัดในภำคเหนือ โดยกำรปลูกจิตส ำนึกให้สำมำรถพึ่งพำตนเองได้ และ
มีรำยได้เพิ่มข้ึนจำกกิจกรรมฐำนองค์ควำมรู้ 16 ฐำนในกำรอบรมดังกล่ำว 

ปัญหำที่เป็นเหตุจูงใจเพื่อท ำให้เกิดกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรในองค์กำร 

1. กำรใช้ระยะเวลำกำรให้บริกำรนำน เช่น กำรกรอกข้อมูลใช้เวลำนำนจำกควำมแตกต่ำง
พื้นฐำนและจ ำนวนเกษตรกรที่เกษตรกรส่วนใหญ่อ่ำนเขียนไม่ได้ รวมถึงกำรประเมินควำมรู้ กำรประเมินหลังกำร
ฝึกอบรม  

2. กำรประเมินผลขำดประสิทธิภำพและผิดพลำด กำรขำดประสิทธิภำพกำรประเมินผล กำรน ำ
ข้อมูลไม่ทันสมัยและทันเหตุกำรณ์ มีควำมผิดพลำดและล่ำช้ำจำกเอกสำร ซึ่งเป็นผลจำกกำรประเมินแบบกระดำษ 

3. วิธีกำรสอนและคุณภำพของวิทยำกร วิธีกำรสอนใช้กำรสำธิต กำรสอนขำดคุณภำพ ขำดเอกสำร
ควำมรู้ที่กลับน ำไปเป็นหลักฐำน ขำดระบบกำรประเมินผลกำรเรียนกำรสอน 

4. กำรอบรมไม่ตรงกับควำมต้องกำร นอกจำกนี้ยังน ำไปในชีวิตประจ ำวันได้น้อย ขำดควำม
เช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้ส่งผลต่อภำพลักษณ์ของหน่วย 

จำกปัญหำดังกล่ำว จึงได้ปรับเปลี่ยนมุมมองจำกกำรอบรมแบบธรรมดำน ำมำปรับโดยใช้ควำม
แตกต่ำงจำกควำมต้องกำรของเกษตรกร เนื่องจำกมีจ ำนวนมำกในกำรมำรับบริกำร จึงเป็นจุดเริ่มต้นในกำร
ออกแบบกำรท ำงำน และพัฒนำศูนย์กำรเรียนรู้ ท ำให้เกิดนวัตกรรมในทุกขั้นตอน ซึ่งสรุปภำพรวมจุดเด่นของกำร
บริหำรจัดกำรศูนย์กำรเรียนรู้ฯ ดังกล่ำว ได้เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. น ำนวัตกรรมมำใช้ปฏิบัติงำน โดยกำรลดข้ันตอนและระยะเวลำปรับปรุงกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรแบบก้ำวกระโดด เช่น กำรเช่ือมต่อฐำนข้อมูล ระบบประเมินควำมรู้ด้วย Computer ประกอบเสียง/ภำพ
เป็นระบบ touch screen เพื่อใช้ในกำรประเมินควำมรู้ทั้ง pre-test และ post-test เนื่องจำกเกษตรกรที่เข้ำรับ
กำรอบรมส่วนใหญ่เขียน-อ่ำนไม่ได้ โปรแกรม Training Need เป็นโปรแกรมที่พัฒนำจำกปัญหำที่เกิดหลังกำรอบรม
แล้วเกษตรกรไม่ได้น ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ ซึ่งทำงศูนย์ได้จัดท ำควำมต้องกำรใน 16 องค์ควำมรู้เพื่อให้
สำมำรถใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวันจรงิ ๆ นอกจำกนี้ ท ำให้ลดกำรเข้ำรับกำรอบรมจำก 5 วัน 4 คืน เป็น 3 วัน 2 คืน 
คิดเป็นประมำณ 90% 

2. ระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทำงศูนย์กำรเรียนรู้ฯ ใช้ระบบ Management  
Cockpit แบบ real-time เพื่อแสดงผลให้แก่ผู้บริหำรและวิทยำกรทรำบว่ำผลกำรอบรมเป็นอย่ำงไร และระบบ CCTV 
ส ำหรับกำรติดตำม/ควบคุมระหว่ำงกำรฝึกอบรม ซึ่งสำมำรถน ำผลนั้นมำปรับปรุงได้อย่ำงทันเวลำ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง มีระบบประกนัคุณภำพกำรเรียนกำรสอนในทุกข้ันตอนของกำรให้องค์ควำมรู้ มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

“การบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริฯ  
ศูนย์สาธิตและส่งเสริมงานศิลปาชีพ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
โดยผู้แทนจากกองบัญชาการช่วยรบท่ี 2 กองทัพภาคท่ี 2 กองทัพบก  
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ของผู้เข้ำรับกำรอบรม และผลกำรประเมินดังกล่ำวจะติดบอร์ดดัชนีแสดงผลกำรประเมินเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบว่ำ
ที่ผ่ำนมำนั้นผลเป็นอย่ำงไร ส ำหรับกำรประเมินบุคลำกรภำยในองค์กร ใช้วิธีกำรถ่ำยทอดตัวช้ีวัดระดับศูนย์กำร
เรียนรู้ฯ ไปสู่ตัวบุคคล เพื่อมุ่งหวังให้เกิดคุณภำพ 

   

 

 

 
ภำพแสดงกำรควบคุมจำกห้อง Management Cockpit 

3. กำรตรวจเยี่ยมและประเมินผลหลังฝึกอบรม จำกเดิมที่ใช้กลุ่มงำนในกำรติดตำมและประเมินผล
จ ำนวน 19 กลุ่ม เป็นกำรใช้ 1 คนโดยใช้ mobile unit ส ำหรับกำรออกตรวจเยี่ยมนั้น จะไปตำมกลุ่มจำกกำรสร้ำงเครือข่ำย
ว่ำกลุ่มใดท ำเรื่องอะไร ซึ่งเจ้ำหน้ำที่จะใช้ skype ประกอบ Teleconference เพื่อหำรือหรือสอบถำมปัญหำกับ
วิทยำกรในกำรช่วยแก้ไขปัญหำและแนะน ำผ่ำนระบบได้ทันที ท ำให้ประหยัดงบประมำณและเวลำ เป็นกำร
วิเครำะห์และประเมินผลหลังกำรเรียนกำรสอนว่ำน ำองค์ควำมรู้นั้นไปพัฒนำอย่ำงไร และน ำไปปรับใช้ในรุ่นต่อ ๆ ไป 

4. กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่เป็นระบบ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรทั้งข้ันตอนและระยะเวลำ
เป็นไปตำมคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรทุกข้ันตอน มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรเรียนกำรสอนโดยกำรตั้ง
คณะกรรมกำรประเมินวิทยำกร และมีผู้บริหำรเฝ้ำดูผ่ำน CCTV ว่ำผู้เรียนและผู้สอนนั้นเป็นไปตำมแผนหรือไม่ 
โดยวิทยำกรสำมำรถดูข้อบกพร่องแบบ real-time จำก management cockpit เพื่อแก้ไขในช่ัวโมงต่อไปได้ และ
เป็นกำรสร้ำงวัฒนธรรมแบบ SMILE 

จุดเด่นของนวัตกรรมทั้ง 4 ที่กล่ำวข้ำงต้นน้ัน ได้มุ่งหวังสู่ควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำรของศูนย์
กำรเรียนรู้ฯ มีคุณภำพ ท ำให้ผลในภำพรวมนั้นส่งผลต่อระยะเวลำกำรให้บริกำรลดลงถึง 90% งบประมำณก็ลดลง
เกือบครึ่ง จำกที่ใช้งบประมำณ 3 แสนบำทต่อ 100 คนในหนึ่งรุ่น และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจก็เพิ่มข้ึน
กว่ำเดิม 43% นอกจำกนี้ มีกิจกรรมสร้ำงสรรค์กำรให้บริกำรแบบใหม่ โดยมีกิจกรรมเวลำว่ำงหรือระหว่ำง
เปลี่ยนฐำน โดยปลูกฝังให้รักชำติ ศำสนำ และพระมหำกษัตริย์ เช่น กำรเปิดเพลงชำติ กำรอบรมแบบทหำร  
กำรดื่มน้ ำสำบำน หรือก่อนกินข้ำวมีถวำยสัตย์ปฏิญำณว่ำจะใช้ควำมรู้เพื่อชำติ และพระมหำกษัตริย์ 

 
ภำพแสดงแนวคิดกำรพัฒนำกำรบรหิำรจัดกำรด้ำนบรกิำรของศูนย์กำรเรียนรู้ฯ 
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ปัจจัยหลักในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรที่ท ำให้ศูนย์กำรเรียนรู้ฯ ประสบควำมส ำเร็จ 
มี 3 หลัก ได้แก่ 

1. ผู้บริหำร โดยผู้บริหำรเปน็ผูท้ี่ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรให้บริกำรที่เด่นชัดและเปน็หลกั มีกำร
ก ำหนดทิศทำง รวมถึงให้บุคลำกรในองค์กำรมีส่วนร่วม มีกำรสื่อสำรภำยในองค์กร โดยกำรประชุมและถ่ำยทอด
ทิศทำงทุกเดือน มีกำรสร้ำงบรรยำกำศ และสิ่งส ำคัญคือผู้บริหำรต้องส่งเสริมและสร้ำงวัฒนธรรมให้มีกำรท ำงำน
เป็นทีม และมีกำรให้บริกำรแบบ SMILE 

2. ใจของบุคลำกรของศูนย์กำรเรียนรู้ ต้องมีกำรสื่อสำรเพื่อให้ได้ใจทั้งองค์กำร โดยบุคลำกรรับฟัง
เพียงอย่ำงเดียวก็ไม่เกิดผลต้องมีกำรพูดคุยปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกรในองค์กร เมื่อผู้บริหำร
รับทรำบท ำให้บุคลำกรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมด้วยใจ เกิดควำมมุ่งมั่น น ำไปสู่กำรขับเคลื่อนอย่ำงมีคุณภำพและเกิดผล
ส ำเร็จ 

3. ควำมพร้อม กำรพัฒนำทุกอย่ำงย่อมก่อใหเ้กิดกำรเปลีย่นแปลง จึงจ ำเป็นต้องสร้ำงควำมพร้อม
โดยสร้ำงก ำลังพลแบบมีส่วนร่วม เพื่อท ำให้บุคลำกรยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง และมีกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
โดยท ำให้เกิดกำรยอมรับเกี่ยวกับกำรเป็นผู้บริกำรที่ดี 

แนวทำงกำรพัฒนำในอนำคต มี 2 แนวทำง เพื่อท ำให้เกิดกำรยอมรับ ควำมเช่ือมั่นและควำมยั่งยืน 
แนวทำงแรกคือ กำรพัฒนำปรับปรุงภำยในองค์กร โดยน ำบทเรียนส ำคัญไปพัฒนำกระบวนกำรอื่น ๆ หรือต่อยอด
ออกแบบนวัตกรรมใหม่ เพื่อพัฒนำขีดควำมสำมำรถให้สูงข้ึน จัดทีมบริหำรงำนข้ำมสำยงำนในกำรสับเปลี่ยน
หมุนเวียนท ำงำนให้เกิดกำรเรียนรู้ทั้งองค์กำร สร้ำงกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในมุมมองด้ำนแรงจูงใจ/กำรสรรหำ รักษำ 
คนเก่งคนดี โดยดึงนำยสิบจบใหม่และมีศักยภำพมำอยู่ที่ศูนย์กำรเรียนรู้ เนื่องจำกต้องให้บริกำรประชำชน
โดยตรง ซึ่งแสดงถึงภำพลักษณ์ของทหำรอีกด้วย และแนวทำงที่สองคือ กำรพัฒนำหรือปรับปรุงร่วมกับส่วน
รำชกำรอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ไปยังหน่วยงำนบริกำรภำยในกองทัพบกและศูนย์กำรให้บริกำร
ด้ำนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของหน่วยงำนภำครัฐอื่น ๆ เช่น จังหวัดระยอง และกำรสร้ำงบูรณำกำรในกำร
บริกำรประชำชนกับชุมชนกลุ่มเครือข่ำยที่มีบริบทกำรบริกำรใกล้เคียงกัน โดยทำงศูนย์กำรเรียนรู้ฯ ได้ท ำ MOU 
ร่วมกับ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี ธกส. อกต. ในพื้นที่ ซึ่งเป็นกำรบูรณำกำรกำรให้บริกำรโดยยึดถือควำมต้องกำร
ของประชำชนเป็นหลัก  โดยกำรด ำเนินกำรของศูนย์กำรเรียนรู้ ได้ปฏิบัติตำมภำรกิจที่ได้รับมอบ เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ โดยยึดถือผลประโยชน์ของชำติเป็นหลัก ภำยใต้พื้นฐำนควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของประชำชน
เป็นส ำคัญ 

 
 
 

      
 


