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กลไกตาม
กฎหมาย

ควบคุม

(Control)

สงเสริม

(Promotion)

กํากับ

(Supervision)
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กลไกตามกฎหมาย

อนุมัต ิอนุญาต ใบอนุญาต 
ขึ้นทะเบียน จดทะเบียน

การแจง

ภาระ:
Administrative Burden
(อุปสรรค/ขั้นตอน = เวลา/ตนทุน)



Examples
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Reporting/giving notice of …
This usually involves reporting transactions either beforehand or after 
the event. The activities associated with reporting are:
1. gathering information,
2. compiling the report,
3. submitting the report to the competent authority, and
4. filing the report.

Applying for a permit…
This can involve all kinds of permits, which need to be applied for 
prior to a particular activity. The activities associated with applying for 
a permit are:
1. announcing the intention to apply,
2. gathering information,
3. compiling the permit application,
4. submitting the permit application, and
5. obtaining and filing the permit.



Administrative Burden (AB)
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AB = P X Q
= [Tariff X Time] X [Number of business X Frequencies]

Tariff = (1) wage costs + material and overhead cost (internal tariff) and/or
(2) the costs of contracting out (external tariff) 

Time = the times that it takes business to perform a certain activity 



Example of calculation for P
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An entrepreneur, X, is obliged to draw up and publish an annual 
statement in accordance with a country’s regulation. He makes use of the 
services of an accountant, who he hires in via an accountants’ office. This 
accountant charges € 200 per hour. It takes the accountant a total of 30 
hours to draw up the annual statement. The entrepreneur must correlate 
and pass on the information that the accountant needs. This takes 2 
hours at the rate of 70 euros per hour (let us assume that these tariffs 
and times are representative).

P is:

Ptotal = Pinternal (€70 * 2) + Pexternal (€200 * 30) = € 6,140



Example of calculation for Q
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The obligation to draw up an annual statement (see example for 
calculating P) does not only apply to entrepreneur X, but to all legal 
entities in the country. There are a total of 100,000 legal entities 
operating in the country. They are all obliged to draw up an annual
statement once per year.

Q is therefore:
Q = 100,000 (number of businesses) * 1 (frequency) = 100,000
Total AB for complying with the obligation to draw up an annual 
statement:

Total costs = P (6,140) * Q (100,000) = € 61,400,000



พฒันาการ

• รฐัธรรมนูญฯ 2540

มาตรา 87  รัฐตอ้งสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไก

ตลาด กาํกบัดูแลใหม้ีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม คุม้ครองผูบ้ริโภค และป้องกนัการ

ผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งยกเลิกและละเว้นการตรา

กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่ควบคุมธุรกิจที่ไม่สอดคลอ้งกับความจาํเป็นทาง

เศรษฐกิจ และตอ้งไม่ประกอบกิจการแข่งขนักบัเอกชน เวน้แต่มีความจาํเป็นเพื่อ

ประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คงของรฐั รกัษาผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการจดั

ใหม้ีการสาธารณูปโภค

• พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546
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รฐัธรรมนูญฯ 2550

• มาตรา 78  รฐัตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน 

ดงัต่อไปนี้

ฯลฯ            ฯลฯ

    (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และ

จริยธรรมของเจา้หนา้ที่ของรฐั ควบคู่ไปกับการปรบัปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน 

เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้

หน่วยงานของรฐัใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการ

    (5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อใหก้ารจัดทาํและการ

ใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

โดยคาํนึงถึงการมีส่วนรว่มของประชาชน

ฯลฯ            ฯลฯ
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• มาตรา 84  รฐัตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ดงัต่อไปนี้

    (1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศยักลไกตลาด และ

สนับสนุนใหม้ีการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยนื โดยตอ้งยกเลิกและละเวน้การตรา

กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่ควบคุมธุรกิจซึ่งมีบทบญัญตัิที่ไม่สอดคลอ้งกบัความ

จาํเป็นทางเศรษฐกิจ และตอ้งไม่ประกอบกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกบั

เอกชน เวน้แต่มีความจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คงของรฐั รกัษา

ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการจดัใหม้ีสาธารณูปโภค

ฯลฯ            ฯลฯ
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แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

ฉบบัที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559

• ยุทธศาสตรก์ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจสูก่ารเตบิโตอยา่งมี

คณุภาพและยัง่ยนื

• 5.3.6 ปฏิรูปกฎหมาย กฎ และระเบียบตา่ง ๆ ทางเศรษฐกิจ ในดา้น

ตา่ง ๆ โดย

     1) การประกอบธุรกิจการคา้ การลงทุน โดยเรง่ปรบัปรุงกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ และสิทธิประโยชน ์เพื่อลดอปุสรรคและขั้นตอนในการดาํเนินธุรกิจ

การคา้และการลงทุนทั้งในและนอกประเทศ ฯลฯ 
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คาํแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรีชุดปัจจุบนั

• ๘. นโยบายการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี

• ๘.๑ ประสิทธิภาพการบรหิารราชการแผ่นดิน

               ๘.๑.๑ พฒันาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง เน้นการบริหารเชิงกลยุทธใ์นระดบัชาติอย่างมีวิสยัทศัน์และ

มุ่งผลสมัฤทธิ์ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทาํใหบ้ทบาทและ

ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐมีความกระชับ มีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า เหมาะสมกบัสถานการณ์ ทั้งการดูแล

พื้นที่ การปฏิบตัิราชการตามอาํนาจหน้าที่ปกติและการปฏิบตัิราชการตามระเบียบวาระงานพิเศษ พรอ้มรบัการ

เปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชน์สงูสุดกบัการบริการประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

             ๘.๑.๒ เสริมสรา้งประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบรูณาการอยา่งต่อเนื่อง ยกระดบัสมรรถนะ

ของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั พฒันาและส่งเสริมรูปแบบโครงสรา้งและระบบการบริหารงานใหม่ที่มีความ

ยืดหยุน่คล่องตวัสงู และปรบัปรุงระบบบริการประชาชนใหเ้ป็นเชิงรุกมากขึ้น ทั้งในรปูแบบการเพิ่มศนูยบ์ริการครบ

วงจรที่ครอบคลุมการใหบ้ริการที่หลากหลายขึ้น และการใหบ้ริการถึงตวับุคคลผ่านระบบศนูยบ์ริการร่วมและระบบ

รฐับาลอิเล็กทรอนิกสท์ี่สมบรูณ์แบบ มุ่งเน้นการจดัการความรูแ้ละพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัใหเ้ป็น

องคก์รแหง่การเรียนรูม้ีการสรา้งนวตักรรมในการทาํงานอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ

ฯลฯ                            ฯลฯ
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แนวคิดในการอาํนวยความสะดวก
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ลดเวลา/

ตน้ทุน

Public Service 
Handbook

Responsive 
Service

Single Service 
Centre

-How to obtain the license?
-How can I gat the form?
-Which documents and how many 
copies thereof are required?
-Where and when to apply?
-Amount of fees or charges to be 
paid?
-How to pay fees or charge?
-How long should I wait for?
-Is there any other related agency to 
deal with?

Responsive action

Real Office Virtual Office

ทางเลือก

มาตรการ

ทางบริหาร

มาตรการทาง

กฎหมาย

กฎหมายกลางแกร้ายฉบบั
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