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การเสวนา เรื่อง “การยกระดับการให้บริการของภาครัฐไทยในมุมมองใหม่” 
มุมมองความร่วมมือในการด าเนินการของภาครัฐและภาคส่วนอื่นต่อการใหบ้ริการภาครัฐไทย 

 
โดย นายชัยณรงค์ โชไชย 

ผู้อ านวยการส านักข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

  จุดเริ่มต้นของการสร้างสรรค์รูปแบบการให้บริการของกรมพัฒนาธรุกิจการค้า คือการปรับ
แนวคิดจาก one stop service ไปสู่ single point คือ การให้บริการ ณ จุดเดียว นั่นหมายถึงผู้รับบริการมา
ขอรับบริการที่โต๊ะๆ เดียว ใช้เอกสารชุดเดียว ใช้เจ้าหน้าที่ให้บริการคนเดียว โดยกลไกส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงการให้บรกิาร มี 2 ประการ คือ  

1) การมีนโยบายที่ชัดเจน ตั้งแต่นโยบายในระดับรัฐบาล ระดับบริหาร ไปสูร่ะดับปฏิบัติการ  
2) การบูรณาการการท าร่วมกันในระดับปฏิบัติการ ในลักษณะการท างานเป็นทีมเดียวหรือ  

Single Team คือ ทีมกฎหมาย (Regulation Teame) ทีมปรับกระบวนการ (Process Team) และทีม
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Team) ที่ขับเคลื่อนการปรับปรุงบริการไปในทิศทางเดียวกัน 

นอกจากนี้ รูปแบบการปรบัปรุงบริการที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าไดน้ ามาใช้ในการด าเนินการ 
มีรูปแบบดังต่อไปนี ้
  1) ปรับภาพลักษณ์ของหน่วยบริการ และรูปแบบการให้บริการ อาทิ จัดให้มีพนักงานต้อนรับ 
จัดให้มีระบบคิวมาให้บริการ จัดท าระบบประเมินผลความพึงพอใจระบบอิเล็กทรอนิกส์  จัดช่องทางบริการพิเศษ 
(Fast Track) จัดมุมกาแฟ (Coffee Corner)  ปรับปรุงแบบพิมพ์และเอกสารประกอบ และปรับลดขั้นตอน
การด าเนินการ 
  2) พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลง โดยสร้างค่านิยมการให้บริการสร้างสรรค์ 
(Creative Services) เช่น สร้างจิตสานึกในการให้บริการ ยิ้มแย้ม โปร่งใส ใส่ใจบริการ  
  3) พัฒนาระบบเชื่อมโยงการท างาน  โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีการเชื่อมโยงการท างานใน
หลายลักษณะ อาท ิ
   - การเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อปรับปรุงบริการให้
ส าเร็จ ในรูปแบบ Single Team ที่เป็นการด าเนินการปรับปรุงบริการร่วมกันระหว่างทีมกฎหมาย ทีม
กระบวนการและทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - การเชื่อมโยงการท างานระหว่างกระทรวง เช่น โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลการเริ่มต้นธุรกิจ (e-Starting Business) ซึ่งเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กรมสรรพากร และส านักงานประกันสังคม เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการจด
ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ ซึ่งแบ่งการด าเนินการปรับปรุงบริการออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ระยะที่ 1 เริ่มด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2553 ภายใต้แนวคิด Single Point  คือ การบริการเริ่มต้นธุรกิจ ณ จุดเดียว Single Form คือ การใช้แบบฟอร์ม
เดียวกัน และ Single Document คือ การใช้เอกสารประกอบชุดเดียวกัน โดยที่ผู้ประกอบธุรกิจ สามารถขอเลข
ทะเบียนนิติบุคคล เลขประจาตัวผู้เสียภาษี และเลขที่บัญชีนายจ้าง โดยสามารถใช้แบบฟอร์ม 
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และเอกสารประกอบชุดเดียว ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และในระยะที่ 2 เริ่มด าเนินการในปี พ.ศ. 2555 
ภายใต้แนวคิด Single Number คือ การใช้เลขทะเบียนเดียวกัน โดยใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลักเป็นเลข
เดียวกับเลขประจาตัวผู้เสียภาษีอากร และเลขที่บัญชีนายจ้าง เพื่อให้ง่ายต่อการเริ่มต้นธุรกิจของผู้ประกอบการ 
โดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ ร่วมกับกระทรวง ICT เพื่อดูแลความปลอดภัย
ของระบบ เป็นต้น 
   - การเชื่อมโยงการท างานกับภาคเอกชน อาทิ ร่วมมือกับธนาคารในการเข้ามาเป็น
หุ้นส่วนในการท างาน (partner) เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ผู้ประกอบการ เช่น บริการหนังสือรับรอง
นิติบุคคล รับรองส าเนาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate ) ผ่านธนาคาร เป็นต้น 
  ทั้งนี้ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการปรับปรุงบริการ ส าหรับภาครัฐ คือ ลดระยะเวลา
ให้บริการ ลดค่าใช้จ่ายเอกสารและบุคลากร ลดภาระการจัดเก็บเอกสาร  ลดบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน และสามารถตรวจสอบและประมวลผลข้อมูลได้ทันที (Real Time) ส าหรับภาคธุรกิจและ
ภาคประชาชน คือ อ านวยความสะดวกในการยื่นเอกสาร ณ จุดเดียว (Single Point) ประหยัดค่าเดินทางประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการ จัดท าเอกสาร และลดการติดต่อราชการหลายแห่ง 

 โดยสรุป ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการให้บริการที่ส าคัญ มี 3 ประการ  
  1. ภาวะผู้น า (Leadership) ซึ่งต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับรัฐบาล ระดับบริหาร  
เข้ามาสู่ระดับปฏิบัติการที่ต้องท าให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
  2. การเชื่อมโยงการท างานของ 3 ทีมหลักในองค์กร ได้แก่ ทีมกฎหมาย ทีมกระบวนการ 
และทีม IT ให้เป็นทีมเดียวกัน (Single Team) 
  3. การสื่อสาร ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการ
สื่อการสิ่งเปลี่ยนแปลงให้ประชาชนได้รับรู้อย่างชัดเจนและแพร่หลาย 
  ดังนั้น การปรับปรุงบริการให้ประสบความส าเร็จต้องไม่เป็นการด าเนินการที่ต่างคนต่างท า 
แต่ต้องมุ่งเน้นความเป็นหนึ่งเดียวของทีมที่จะบูรณาการการท างานร่วมกัน เมื่อการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันภายในองค์กรมีความเข้มแข็ง จะน าไปสู่การบูรณาการร่วมกันระหว่างกระทรวงหรือภาคเอกชนที่
เข้มแข็ง และหากหน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการใน 3 ประเด็น คือ ภาวะผู้น า การเชื่อมโยงการท างาน 
และการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงได้ จะท าให้พัฒนาการให้บริการในลักษณะความร่วมมือต่อรัฐเกิดขึ้นได้และ
เกิดความส าเร็จ  
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