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การพฒันาการบรกิารสรา้งสรรค์
Creative Services
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ปรับภาพลกัษณ์ศูนย์บริการธุรกจิ (Business Development Center) 
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  สร้างค่านิยมบริการสร้างสรรค์ (Creative Services)

•  Creative Services 

•  ยิม้แย้ม โปร่งใส ใส่ใจบริการ

•  ต้นสายปลายทางธุรกจิ



•  พฒันาบุคลากร
•  สร้างจิตส านึกในการให้บริการ (Service Mind)
•  การท างานเป็นทมี (Team Work)
•  อบรมหลกัสูตรบริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า 
    และการพฒันาบุคลกิภาพเพือ่งานบริการ 
    รวม 224 คน 
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ปรับปรุงการให้บริการประชาชน



การปรับรูปแบบการให้บริการ
     1) จดัใหมี้พนกังานตอ้นรับ (Reception)
     2) จดัใหมี้ระบบคิวมาใหบ้ริการ (Queuing Management System)
     3) จดัท าระบบประเมินผลความพึงพอใจระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
     4) จดัช่องทางบริการพิเศษ (Fast Track)
     5) จดัมุมกาแฟ (Coffee Corner)
     6) ปรับปรุงแบบพิมพแ์ละเอกสารประกอบ 
     7) ปรับลดขั้นตอนการจดทะเบียนกวา่ 25 กระบวนงาน
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ปรับปรุงการให้บริการประชาชน



  e-Starting Business  
พฒันาระบบเชือ่มโยงข้อมลูการเริม่ต้นธรุกจิ

ระยะที่ 1 (2553)
Single Point : การบริการเริ่มต้นธุรกิจ ณ จุดเดียว
Single Form : การใช้แบบฟอร์มเดียวกัน
Single Document : การใช้เอกสารประกอบชุดเดียวกัน
 ผู้ ประกอบธุ รกิจ  สามารถขอเลขทะเบียน
นิติบุคคล เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี และเลขที่บัญชีนายจ้าง 
โดยสามารถใช้แบบฟอร์มและเอกสารประกอบชุดเดียว 
ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า     ผ
ลก

าร
ด
 าเ
น
นิ
กา
ร

Single 
Document

Single 
Form

Single 
Point

ระยะที่ 2 (2555)

Single Number : การใช้เลขทะเบียนเดียวกัน
โดยใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลัก

เป็นเลขเดียวกับเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร และ
เลขที่บัญชีนายจ้าง เพื่อให้ง่ายต่อการเริ่มต้นธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ โดยใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

Single 
Number



ข ัน้ตอน

การด าเนนิการ

ก่อนการปรบัปรงุ 

ปี 2010

e-Starting 
Business

หลงัการปรบัปรงุ ปี 2010

e-Doing Business 
ปี 2011

e-Doing Business 
ปี 2012

ระยะเวลา

(วนั)

ค่าใชจ้า่ย

(บาท)

ระยะเวลา

(วนั)

ค่าใชจ้า่ย

(บาท)

ระยะเวลา

(วนั)

ค่าใชจ้า่ย 

(บาท)

ระยะเวลา

(วนั)

ค่าใชจ้า่ย 

(บาท)

1. การจองชื่อนิติบุคคล 2 - 20 นาที - 20 นาที - 20 นาที -

2. การช าระเงินทนุเขา้ธนาคาร 1 - 60 นาที - 60 นาที - 60 นาที -

3. การจดัท าตรายาง 4 300-500 90 นาที 300-500 90 นาที 300 -500 90 นาที 300-500

4. การจดทะเบียนนิติบุคคล 

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้)
1 5,900

60 นาที 5,900

60 นาที 5,900

Single 
Number
60  นาที

5,900

5. ขอเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 

(กรมสรรพากร)
2 -

6. ขอเลขทีบ่ญัชีนายจา้ง 

(ส านกังานประกนัสงัคม)
1 -

7.ประกาศข้อบังค ับเก่ียวกับ

การท างาน

(กรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน)

21 - 7 -

รวม 32 6,400

7  วนั  

3  ชม.

50  นาที

6,400
3 ชม.

50  นาที
6,400

3 ชม.

50  นาที
6,400



ขอผ่านระบบ Internet ทัว่ประเทศ
ช าระเงนิค่าธรรมเนยีมผ่านธนาคาร

สรา้งทางเลอืกรบับรกิาร 3 ช่องทาง

เริม่ 4 ม.ค. 54  มีผูใ้ชบ้รกิาร  414,383 ราย 



  ออกหนังสือรับรองนิติบุคคลอเิลก็ทรอนิกส์
  ผ่านธนาคาร 3,823 สาขา

เร่ิม 20 ม.ค. 55  มผู้ีใช้บริการ 71,565 ราย  

หน่วยงานแรก ใชร้ะบบ Digital Signature
หน่วยงานแรก ออกสิง่พมิพท์างอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้

ลดเวลาการเดินทางติดต่อราชการ

ลดเวลาจดัท าเอกสาร เหลอื 15 นาที

ลดการใชก้ระดาษ  รกัษาสิง่แวดลอ้ม มุ่งสู่ e-Department



หนงัสอืรบัรอง

ระบบการพมิพอ์อก e-Certificate e-Certificate



วิธีตรวจสอบหนงัสอืรบัรองทางอเิลก็ทรอนิกส์
QR Code  บรรจขุอ้มูลที่ส าคญัจ านวน 260 ตวัอกัษร เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของหนงัสือรบัรอง ไดแ้ก่

-เลขทะเบียน
-ชือ่นิตบุิคคล
-วนั เดอืน ปี ที่จดทะเบียน
-ทุนจดทะเบียน (ตวัเลข)
-ที่ต ัง้ส านกังานใหญ่
-วนั เดอืน ปี ที่ออกหนงัสือรบัรอง
-ชือ่กรรมการ (บรรจไุดไ้ม่เกินจ านวนตวัอกัษรที่เหลืออยู่)
โดยใชอุ้ปกรณแ์ละโปรแกรมที่สามารถอ่านรหสั QR Code ได ้

Micro Text  เอกสารตน้ฉบบั สามารถอ่านโดยการใชแ้วน่ขยายส่องดู
จะพบขอ้ความ “กรมพฒันาธุรกิจการคา้ Department of Business Development”

หากน าไปถ่ายส าเนาจะไม่สามารถอ่านขอ้ความดงักล่าวได ้

สามารถน าตวัเลข Ref ไปตรวจสอบหนา้ website www.dbd.go.th  โดยเขา้เมนู 
“ตรวจสอบขอ้มูลหนงัสือรบัรองนิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์” จะพบหนา้หนงัสือรบัรอง

ที่มีขอ้ความตรงกนั

DBD ลายน า้ ปกตจิะเป็นสีเทาอ่อน หากน าไปถ่ายส าเนาที่ระดบัความเขม้ปกติ 

ภาพลายน า้จะไม่ปรากฏหากน าไปถ่ายส าเนาที่ระดบัความเขม้มากกวา่ปกติ ลายน า้

จะมีสีเขม้ไม่คมชดั



กระบวนการรับส่งงบการเงิน รูปแบบเดมิ –ใหม่ (e-Filing)

นิติบุคคลทีต้่องส่งงบ
การเงิน

450,000  ราย

กรมพฒันา
ธุรกจิการค้า

บันทกึรูปภาพ (Scan)
และจัดเกบ็เ

อกสารกระดาษ

บันทกึข้อมูล
ในรูปแบบ

ของตัวอกัษร (Text)

วธีิที ่1 บันทกึข้อมูลบนหน้า
เวบ็ไซต์ของกรม (Key In)

ประมวลผล วเิคราะห์ และ
ให้บริการแก่ประชาชน

ยืน่งบโดยใช้
เอกสารกระดาษ

ระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน

ระยะเวลา
ประมาณ 4-5 เดือน

ระยะเวลา
ด าเนินการได้ทันที

(Real Time)

เดิม

ใหม่

วธีิที ่2 บันทกึข้อมูลผ่านโปรแกรม / Excel Format
/  XBRL / Web services

แล้วส่งผ่านเวบ็ไซต์ของกรม (Upload)

เวบ็ไซต์ของกรม
พฒันาธุรกจิการค้า
(www.dbd.go.th)

e – Filing  :  
โครงการพฒันาระบบการให้บริการรับงบการเงนิผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์
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Database

เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานพนัธมิตร

1 2

สนับสนุนความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ



ใหก้รมพฒันาธุรกจิการคา้ พฒันาระบบ e-Registration 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัในการประกอบธุรกจิ

ไดร้บัจดัสรรงบประมาณเบื้องตน้ (ปี 57 – 59)  



ผ่านระบบ 

Web Service (17 หน่วยงาน 184,551 ราย)  
Visual Private Network (VPN)  (12 หน่วยงาน 462 ราย)

Real Time 
ลดข ัน้ตอนการท าเอกสารและติดต่อราชการลง 7 วนั

(เริม่ 15 ส.ค. 53)



1 ม.ค. 54  

เทศบาลนคร

เทศบาลเมือง

เทศบาลต าบล

อบต.

6 ต.ค. 46 – 17 เม.ย. 49        

ศาลาว่าการ กทม.

ส านกังานเขต กทม.

เมืองพทัยา

อบจ.

ปัจจุบนัใหบ้รกิาร

  7,776  แห่ง  +  50 เขต

2 ม.ค.2556

เชือ่มโยงขอ้มูล

จดทะเบยีนพาณชิย์

ทัว่ประเทศ 

(อปท. เขา้ใชง้าน 87%)
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Single Team

IT Team

Regulation 
Team

Process 
Team

ระดบันโยบาย

ระดบัปฏิบัตกิาร

ระดบับริหาร



17

ภาครัฐ ภาคธุรกจิและประชาชน

1) ลดระยะเวลาใหบ้ริการ           
ลดค่าใชจ่้ายเอกสาร

        และบุคลากร
1) ลดภาระการจดัเกบ็เอกสาร
2) ลดบุคลากรภาครัฐในการ

ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน
3) สามารถตรวจสอบและ

ประมวลผลขอ้มูลไดท้นัที   
(Real Time) 

1) อ านวยความสะดวกในการ     
ยืน่เอกสาร ณ จุดเดียว      
(Single Point)

2) ประหยดัค่าเดินทาง
3) ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ     

จดัท าเอกสาร
4) ลดการติดต่อราชการหลายแห่ง



ขอบคุณ


