
เทคนิคการเขียนผลงานเสนอขอรับรางวัล 

และบทเรียนจากหน่วยงานที่ได้รับรางวัล 

UN Public Service Award
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  สํานักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุนให้หน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนสมัครเข้ารับการประเมินรางวัล  

UN Public Service Awards ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 มีหน่วยงานที่ได้รางวัลแล้ว ดังนี้
ปี หน่วยงาน ระดับรางวัล ผลงาน สาขา

2551 โรงพยาบาลยโสธร รองชนะเลิศ การให้บรกิารรกัษาผู้ป่วย Improving the delivery of 
services

2552 โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ 

ชนะเลิศ การพฒันาบรกิารทางการแพทย์ผ่านเครอืข่าย
ความร่วมมือ

Improving the delivery of 
services 

2554 สํานักงานสรรพากร 
ภาค 7 กรมสรรพากร 

ชนะเลิศ สํานักงานบรกิารขวัญใจประชาชน Advancing knowledge 
management in government

กรมชลประทาน รองชนะเลิศ การบรหิารจัดการชลประทานแบบมีสว่นรว่ม โดย
คณะกรรมการภาคประชาชนและองค์กรผู้ใช้น้ํา
ของโครงการส่งน้ําและบาํรงุรักษากระเสยีว 
อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบรุี

Fostering participation in 
policy-making decisions 
through innovative 
mechanisms 

2555 กรมชลประทาน ชนะเลิศ การปอ้งกันและบรรเทาภยัแลง้แบบบรูณาการ ของ
โครงการสง่น้ําและบํารงุรักษาแม่ยม จังหวัดแพร่

Fostering participation in 
policy-making decisions 
through innovative 
mechanisms 

โรงพยาบาลราชวิถี
กรมการแพทย์

รองชนะเลิศ โครงการป้องกันตาบอดในผู้ป่วยเบาหวาน Advancing knowledge 
management in government

ผลการพิจารณารางวัล United Nations Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ
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ปี 2556  มีหน่วยงานภาครัฐไทยส่งสมัครขอรับรางวัลจํานวน 39 ผลงาน ใน 5 สาขา 
สาขารางวัล UN Awards 2013 จํานวน

หน่วยงาน
ที่ส่งสมัคร

จํานวน
หน่วยงานที่ผ่าน
เข้าสู่รอบสอง

จํานวนหน่วยงาน
ที่ผ่านเข้าสู่
รอบสุดท้าย

จํานวน
หน่วยงาน

ที่ได้รับรางวัล 

1. Preventing and combating corruption 
in the public service

4 3 1 -

2. Improving the delivery of public 
services

19 16 9 1

3. Fostering participation in public policy 
decision making through innovative 
mechanisms

12 5 3 -

4. Promoting Whole-of-Government 
Approaches in the Information Age

3 1 - -

5. Promoting Gender-Responsive Delivery 
of Public Services

1 1 - -

รวม 39 26 13 1

การสมัครขอรับรางวัล ปี พ.ศ. 2556

ผลการพิจารณารางวัล United Nations Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ
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ผลการพิจารณารางวัล UN Awards 2013

UN Awards 2013 มีหน่วยงานได้รับรางวัล จํานวน 

47 ผลงาน จากประเทศต่างๆประเภทรางวัล ระดับรางวัล ประเทศ

1. Preventing and combating 
corruption in the public service

ชนะเลิศ โมรอคโค อินเดีย อิตาลี โอมาน

รองชนะเลิศ สาธารณรฐัเกาหล ีสโลวาเนีย จอร์เจีย

2. Improving the delivery of  
public services

ชนะเลิศ แอฟริกาใต ้ไทย สเปน เปรู โอมาน

รองชนะเลิศ ไนจีเรีย อินเดีย สเปน สหรัฐอเมริกา บราซิล เม็กซิโก 
สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์

3. Fostering participation in public 
policy decision making through 
innovative  mechanisms

ชนะเลิศ สาธารณรฐัเกาหล ีสาธารณรฐัมอลโดวา บราซิล อียิปต์

รองชนะเลิศ สาธารณรฐัเกาหล ี

4. Promoting Whole-of-Government 
Approaches in the Information Age

ชนะเลิศ ไนจีเรีย สาธารณรฐัเกาหล ีสโลวาเนีย สาธารณรฐัตรนิแิดดและโตเบโก 
สหรัฐอาหรับอิมิเรตส์

รองชนะเลิศ โมรอคโค บอสวานา สาธารณรฐัเกาหล ีสงิคโปร ์สเปน บาห์เรน 
สาธารณรฐัอาหรบัอิมิเรตส์

5. Promoting gender responsive 
delivery of public services

ชนะเลิศ โมรอคโค ปากีสถาน เยอรมัน สาธารณรฐัเอกวาดอร์ อียิปต์

รองชนะเลิศ เอธิโอเปีย เคนย่า อินเดีย สาธารณรฐัเกาหล ีอิตาลี จอร์แดน

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวัดเชียงใหม่ กรมสุขภาพจิต
รางวัลชนะเลิศ (1st Place Winner) 
ผลงาน Child First – Work Together (CF-WT)
สาขา Improving the delivery of services 

ภาพการไปรับรางวัล UN Awards 2013 ของหน่วยงานภาครัฐไทย
เมื่อวันที่ 24 มิ.ย. 56 ณ กรุงมานามา ราชอาณาจักรบาห์เรน
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Category 1  Preventing and combating corruption  in the public service
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Category 2  Improving the delivery of public services
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Category 3  Fostering participation in public  policy decision making through 
innovative  mechanisms
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Category 4  Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age

10



11



12

Category 5  Promoting Gender-Responsive Delivery of Public Services
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2014 UNPSA Timeline

December 2013

FIRST ROUND

Send the final draft to 
OPDC no later 
than 2nd

December 2013.

Submit the 
application at the 
UNPSA website 
before 23rd

December 2013.

February/March 2014

SECOND ROUND

As soon as you are 
aware of passing 
through to the 
second round, 
please notify 
OPDC 
immediately.

Prepare two 
recommendation letters, 
your video presentation
and other supporting 
documents.

Committee of Experts 

Approval

April 2014

FINAL ROUND
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ถอดบทเรียนจาก 2013 UNPSA WINNERS

สาขา  IMPROVING THE DELIVERY OF PUBLIC SERVICES
โครงการ  CHILD FIRST – WORK TOGETHER (CF-WT)

สถาบนัพัฒนาการเด็กราชนครนิทร ์
 กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ
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บทบาท/แนวทางในการสนับสนุนหน่วยงานส่งสมัคร

 รับข้อมูลข่าวสาร/หลักเกณฑ์ จาก สกพร.

 ศึกษา/หาข้อมูลเพิ่มเติม และจัดทํา Workshop 

     โดย Set Team จากบุคลากรในกรม และนอกสังกัดเป็นวิทยากร  

     ให้คําแนะนํา/ปรับแก้บทความ

     (เป็นช่วงเดียวกับการเขียน App. ส่งประกวดหมวด 5)

 เชิญหน่วยงานส่งเจ้าหน้าที่ (พร้อมผลงาน)เข้าร่วม Workshop     

 เป็นผู้ประสานงาน/สนับสนุนให้สามารถจัดส่งผลงานได้ตาม

     ตามเป้าหมายในเวลาที่กําหนดเวลา



ทําอย่างไร ไปถึงฝัน รางวัล UN

ทําความเข้าใจเกณฑ์รางวัล

การตอบคําถามในรอบที่ 1 (Online nomination form)

การวิเคราะห์ผลงานที่จะเสนอ
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ทําความเข้าใจเกณฑ์รางวัล

ประเภทที่ 1 การพัฒนาการให้บริการประชาชน 

Category 1 Improving the Delivery of Public Services

Increases Efficiency

การเพิ่มประสิทธิภาพ

Promotes Partnerships

ส่งเสริมการทํางานแบบหุ้นส่วน

Provides High-Quality Service Delivery

การจัดให้มีบริการที่มีคุณภาพ

Transforms Administration

เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

Incorporates Citizens’ Feed-back

การรวบรวมความคิดเห็น 

คําติชมของประชาชน

Introduces a New Concept

เสนอแนะแนวคิดใหม่

Improves Access and Promotes Equity

ปรับปรุงการเข้าถึงบริการ และส่งเสริมให้เกิดความ

เสมอภาคในการรับบริการ
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ทําความเข้าใจเกณฑ์รางวัล

ประเภทที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วม ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย

ผ่านกลไกด้านนวัตกรรม

Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through 

innovative mechanisms

Promotes responsiveness

ส่งเสริมการตอบสนอง

Transforms Administration

เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

Promotes Participation through New 

Institutional Mechanisms

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านกลไกทางสถาบัน

ในรูปแบบใหม่

Introduces a New Concept

เสนอแนะแนวคิดใหม่ 

Facilitates e-Participation

อํานวยความสะดวกในการมี

ส่วนร่วมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
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ทําความเข้าใจเกณฑ์รางวัล

ประเภทที่ 3 การส่งเสริมแนวทางการดําเนินการของภาครัฐโดยรวมในยุคข้อมูล

ข่าวสาร

Category 3  Promoting Whole-of-Government Approaches in the 

Information Age
Promotes regulatory and institutional frameworks to 

harmonize policies, programmes, and integrate services

ส่งเสริมกรอบแนวคิด

เชิงกฎระเบียบและสถาบันที่ทําให้เกิดการประสานนโยบาย โครงการ

และบูรณาการบริการ

Promotes social inclusiveness and collaboration among 

government agencies and citizen

ส่งเสริมความเติบโตทางสังคมและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐและพลเมือง

Foster leadership, human resource capacities and a 

collaborative organizational culture

ส่งเสริมภาวะผู้นํา ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรม

องค์กร

Transforms administration

การเปลี่ยนแปลงการบริหาร

Enhances organizational performance,interoperability, and 

open standards

ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กร ประสิทธิภาพการทํางาน

ร่วมกันและมาตรฐานเปิด

Introduces a new concept

แนวคิดใหม่
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ทําความเข้าใจเกณฑ์รางวัล

ประเภทที่ 4 การส่งเสริมการตอบสนองความเสมอภาคทางเพศในการสง่มอบบริการ

สาธารณะ

Category 4 Promoting Gender-Responsive Delivery of Public Services

Provides high quality service delivery for women

จัดหาบริการที่มีคุณภาพสูงสําหรับกลุ่มสตรี

Promotes gender parity in public service delivery

ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศในการส่งมอบบริการสาธารณะ

Promotes accountability in service delivery to women

ส่งเสริมภาระรับผิดชอบในการ

ส่งมอบบริการให้กับกลุ่มสตรี

Transforms administration

เปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

Promotes transparency in service delivery to women

เสริมสร้างความโปร่งใสในการส่งมอบบริการให้กับกลุ่มสตรี

Introduces a new concept for women’s participation in 

policy making
เสนอแนะแนวคิดใหม่ ในเรื่องการมีสว่นร่วมของกลุม่สตรีในการ

กําหนดนโยบาย

Promotes responsiveness to the needs of women

ส่งเสริมการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มสตรี



การวิเคราะห์ผลงานที่จะเสนอ

 ดูผลงานว่าสามารถจะเสนอขอรับรางวัลจากหมวดใด          
(Category)

 ศึกษาเกณฑ์การประเมินและรายละเอียดของแต่ละหมวด                 
(Criteria & Description)

 ผลงานมีความสอดคล้องกับเกณฑ์หมวดใดให้เสนอขอรับรางวัลใน
หมวดนั้น                                                                          
ผลงานที่เสนอ = Category? = Criteria & Description**

 ข้อสังเกตการเลือกหมวดเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้ารอบ                     
สํานักงาน ก.พ.ร. จะช่วยในเรื่องนี้ด้วย



 จุดประสงค์ของรางวัล/คนพิจารณา

 เขียนแบบ Out-side in

 เนื้อหาทุกข้อต้องสอดรับและเชื่อมโยงกัน  เป็นระบบ

 ต้องเน้นให้เห็นภาพ กระบวนการทํางาน วิธีการทํางาน ผลลัพธ์ (ADLI) ตอบ

ข้อคําถามชัดเจน กระชับและไม่หลุดประเด็น ทําภาษาไทยให้นิ่งก่อน

 การแปลเป็นภาษาอังกฤษไม่เกินจํานวนคําที่กําหนด/เทคนิคการเขียน/คําศัพท์

การตอบคําถามในรอบที่ 1 (Online nomination form)



UN จะส่งเมลแจ้งให้ส่งเอกสารเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาในรอบถัดไปดังนี้

 จดหมายรับรอง 2 ฉบับ                                                                   

- ฉบับที่ 1 สํานักงาน ก.พ.ร.                                                              

- ฉบับที่ 2 ควรเป็นหน่วยงาน Third Party ที่มีความน่าเชื่อถือ

 เอกสารสนับสนุน 2 – 5 ชิ้น                                                              

- ชิ้นที่ 1 ควรเป็นรายงาน Full Report                                                

- ชิ้นที่ 2 วิดีโอ                                                                             

- ชิ้นที่ 3 Paper ผลงาน/เอกสารงานวิจัย/การเผยแพร่                              

- ชิ้นที่ 4 ข้อมูลจาก Third Party /Mass media                                    

- ชิ้นที่ 5 สิ่งที่แสดงความต่อเนื่องของงาน Web site

การเตรียมเอกสาร/หลักฐานเพิ่มเติมในรอบ 2



เทคนิคในการส่งเอกสารประกอบ
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 ในเล่มรายงานสรุปผู้บริหาร จะเป็นประเด็นที่ขยายและเชื่อมโยงกับข้อคําถามในครั้งแรก

 ควรสรุปให้เห็นกระบวนงาน

 แนวทางการดําเนินการ

 KM IT ที่ใช้

 การขยายผล

 ผลประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ

 การเผยแพร่ หรือการเป็นต้นแบบ

 ผลเปรียบเทียบ Before & After

 บทความหรือสื่อทีส่่งไป ควรแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย



ปัจจัยสู่ความสําเร็จ

 

 การพัฒนางานบริการบนฐานวิชาการและจากสภาพปัญหา และความต้องการของ

ชุมชน

 การเชื่อมโยงการทํางานของแต่ละส่วนงานโดยการประยุกต์ใช้ PMQA

 ความสําคัญของการวัด การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

    



ประเด็นพิจารณาสําคัญ

1. คุณประโยชน์หรือคุณค่าที่โครงการได้ส่งมอบให้กับประชาชน สังคม 

กลุ่มเป้าหมาย

2. ความสอดคล้อง เชื่อมโยงของคําตอบทุกข้อ

3. ความยั่งยืนของแนวทางใหม่ และการขยายผล

29



TARGET GROUPS

30
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ความเชื่อมโยง สอดคล้องของการตอบคําถาม

กลุ่มคําถาม คําถาม

A : Problem Analysis (5%) 1. ปัญหาคืออะไร

B : Strategic Approach (25%) 2. โครงการคืออะไร

3. คุณค่าใหม่คืออะไร

C : Execution & Implementation (30%) 4. กลยุทธ์คืออะไร

5. ใครเกี่ยวข้องบ้าง

6. ทรัพยากรที่ใช้มีอะไรบ้าง

7. ผลผลิตหลักมีอะไรบา้ง

8. ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลอย่างไร

9. ปัญหามีอะไรบ้าง แก้ปัญหาได้ยังไง

D : Impact & Sustainability (40%) 10. ผลลัพธ์คืออะไร

11. สร้างความยั่งยืน หรือขยายผลอย่างไร

12. บทเรียนที่ได้รับคืออะไร
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ความเชื่อมโยง สอดคล้องของการตอบคําถาม

ประเด็นปัญหา

ผลลัพธ์

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3

กลยุทธ์/

กิจกรรม 1

กลยุทธ์/

กิจกรรม 2

กลยุทธ์/

กิจกรรม 3

โครงการ/คุณค่าใหม่ที่นําเสนอ

1. ปัญหาคืออะไร

2. โครงการคืออะไร

3. คุณค่าใหม่คืออะไร

4. กลยุทธ์คืออะไร

5. ใครเกี่ยวข้องบ้าง

6. ทรัพยากรที่ใช้มีอะไรบ้าง

8. ติดตามความก้าวหน้า และ

ประเมินผลอย่างไร

9. ปัญหามีอะไรบ้าง แก้ปัญหาได้ยังไง

7. ผลผลิตหลักมีอะไรบ้าง

10. ผลลัพธ์คืออะไร

11. สร้างความยั่งยืน หรือขยายผลอย่างไร

12. บทเรียนที่ได้รับคืออะไร



แนวคิดทั่วไป

-ร่างคําตอบแต่ละข้อก่อน โดยกําหนดประเด็นสําคัญๆให้ครบ(อาจเขียนเป็นข้อๆ) 

แล้วค่อยนํามาเรียบเรียงเป็นบทความ

-ใช้ตัวเลขเชิงสถิติสนับสนุนการอธิบาย แต่อย่าใช้มากเกินไป

-ห้ามใช้ Bullet Point

-อธิบายในมิติของประชาชน ผู้รับบริการ มากกว่ามิติของภาครัฐ
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แนวคิดทั่วไป

-ใช้ภาษาง่ายๆ

-ใช้แผนภูมิ กราฟ เพื่อช่วยในการอธิบายให้เห็นภาพชัด

-แสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงที่เสนอมีผลกระทบกับกลุ่มประชาชนจํานวน

มาก

-ไม่จําเป็นต้องเขียนให้ครบจํานวนคําตามที่กําหนดไว้
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-อย่าเขียนประเด็นเดิมซ้ําไปซ้ํามา

-แสดงให้เห็นชัดว่าแนวทางการปรับปรุงที่เสนอ จะมีความยั่งยืนในระยะยาว 

และขยายผลไปยังส่วนอื่นได้

-แสดงตัวเลขข้อเท็จจริงจะมีน้ําหนักมากกว่าใช้ความคิดเห็นส่วนตัว

แนวคิดทั่วไป
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