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คํานํา 
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บทนํา 

 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดเล็งเห็นวาการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสนับสนุน

และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล  ดังนั้น ในป 2546 – 2547

สถาบันฯ จึงไดดําเนินโครงการ “Knowledge Management Implementation” เพื่อพัฒนาวิธีการจัดการ

ความรูเชิงปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย รวมทั้งกระตุนใหองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการจัดการความรูใหมากข้ึน   

 

  จากการดําเนินโครงการดังกลาว พบวาระดับความสําเร็จของการจัดการความรูข้ึนกับปจจัยหลายๆ 

ดาน ไดแก ความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหารในทุกระดับ การกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนเก่ียวกับการ

จัดการความรู วัฒนธรรมองคกร รวมทั้งระบบพื้นฐานตางๆ เชน การจัดโครงสรางองคกร เทคโนโลยี

สนับสนุน ระบบการพัฒนาและสรางความผูกพันกับบุคลากร เปนตน ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนองคประกอบ

สําคัญภายใตขอกําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award Criteria) นอกเหนือจาก 

หัวขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู  

 

 
KM Framework 

 

จากแผนภาพ KM Framework จะเห็นไดวา องคประกอบที่ชวยเอื้อ (Enablers) สงผลตอ

ความสําเร็จในการจัดการความรู แตหลายองคกรที่ดําเนินโครงการจัดการความรูมักไมประสบความสําเร็จ 

เนื่องจากองคกรสวนใหญมุงเนนท่ีกระบวนการจัดการความรู โดยไมไดใหความสําคัญกับ 

Enablers  

 ดังนั้น ในป 2549 สถาบันและ Mr. Robert Osterhoff ท่ีปรึกษาโครงการไดรวมกันสรางแบบ

ประเมินการจัดการความรู (Knowledge Management Assessment: KMA) โดยศึกษาและวิเคราะหมิติ
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ดานเน้ือหาของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  เพื่อใชเปนกรอบในการพัฒนา เพื่อใหองคกรสามารถ

นํามาใชประเมินตนเองและมองเห็นความเชื่อมโยงของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการจัดการความรู  

  สถาบันเพิ่มฯ ไดดําเนินการทดสอบ KMA กับองคกรนํารอง 2 แหงตั้งแตป 2549 และเริ่มขยายผล 

ไปยังอีกองคกรนํารอง 9 แหง ในป 2551 - 2553 สถาบันฯ ไดทดสอบแบบประเมินกับองคกรรวมทั้งส้ิน 

จํานวน 11 แหง ประกอบดวย 

1. องคกรที่ไดรับรางวัลเกณฑคุณภาพสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Award) จํานวน 1 
แหง 
 

  2. องคกรที่ไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class) จํานวน 7 แหง 
  
   3. องคกรที่ใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคกร จํานวน 3 แหง  

 

   ผลจากการดําเนินการพบวา แบบตรวจประเมินการจัดการความรู สามารถสะทอนถึงระดับความ

สมบูรณของระบบการจัดการความรู (KM System Maturity) ไดตรงตามสภาพความเปนจริงขององคกรทั้ง 

แหง และสามารถใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดกลยุทธสําหรับการวางแผนและพัฒนาการจัดการ

ความรูท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ   ซึ่งจะสงผลใหการจัดการความรูเปนกลไก

ระดับกลยุทธท่ีขับเคลื่อนใหองคกรมีความพรอมที่จะกาวไปสูความเปนเลิศ (Performance Excellence) 

 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงพัฒนาสวนราชการอยางเปนระบบและ

ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูมาตั้งแตป พ.ศ 2548  เพื่อนําไปใชประโยชนใหเกิดมูลคาเพิ่มแก

สวนราชการใชเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติราชการ  รวมถึงไดใชประโยชนในการสรางความตอเนื่อง

และรักษามาตรฐานในการปฏิบัติราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงมีความประสงคท่ีจะตรวจประเมินสถานภาพ

ของการจัดการความรูของสวนราชการวาอยูในระดับใด  โดยจะใชแบบตรวจประเมินการจัดการความรูท่ีใช

กรอบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนแนวทางกับสวนราชการ 3 กลุม คือ สวนราชการระดับเกรด A  สวน

ราชการระดับเกรด B และสวนราชการระดับเกรด C  โดยจะนํารองกลุมละ 2 หนวยงาน รวมทั้งส้ิน 6 

หนวยงาน  เพื่อจะสามารถทราบสถานภาพของการจัดการความรูในสวนราชการภาครัฐ  และทราบจุดแข็ง/

จุดปรับปรุง รวมถึงทราบ Common Gap ของสวนราชการดังกลาว  ใหนําไปสูการปรับปรุงอยางเปนระบบ

และมีทิศทางท่ีชัดเจน 
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วัตถุประสงค 

 

1. เพื่อใหสวนราชการเขาใจแนวทางการประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ 
 

2. เพื่อใหสวนราชการสามารถประเมินการจัดการความรูของตน และทราบจุดแข็งและจุดปรับปรุงใน 
 
ระบบตางๆ รวมถึงทราบ common gap ของสวนราชการท่ีมีผลตอการจัดการความรูตลอดทั้งนํา 
 
ผลการตรวจประเมินไปใชพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความรูใหมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 

3. เพื่อสามารถทราบสถานภาพและประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูแบบองครวมของสวน 
 
ราชการ รวมทั้งพัฒนาและยกระดับสวนราชการท่ีบริหารจัดการความรูในองคกรไดอยางมี 
 
ประสิทธิภาพใหกาวไปสูการเปน “องคการแหงการเรียนรู(Learning Organization: LO)”  
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สวนที่ 1  หลักเกณฑและวิธีการในการประเมินการจัดการความรู 

 

1.1 ความสําคัญของการตรวจประเมินการจัดการความรู 

ในขณะที่ท่ัวโลก องคกรชั้นนําท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไดนําการจัดการความรูมาใชอยาง

มีประสิทธิผลในการเพิ่มผลผลิตขององคกรดานตางๆ เชน ลดตนทุน ปรับปรุงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการ การสรางนวตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน  

ซึ่งความสําเร็จที่องคกรไดรับ เปนตัวอยางกระตุนใหองคกรอื่นๆ ท่ัวโลกริเริ่มการจัดการ

ความรูในองคกรตนเองบาง แตอยางไรก็ตามพบวามีผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการและองคกรตางๆ ไดเริ่ม

เห็นความสําคัญของการตรวจประเมิน “สุขภาพ”ดานความรูขององคกร หรือ การตรวจประเมินการ

จัดการความรู เพิ่มมากข้ึน ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนนี้มีความสําคัญตอองคกร ท่ีจะทําใหองคกรเกิด

ความสําเร็จในการจัดการความรู ท้ังนี้เพราะหลักของการตรวจประเมินการจัดการความรู นั้นมุงเนน 

 องคกรตองเชื่อมโยงกลยุทธและกิจกรรมของการจัดการความรูใหเขากับกลยุทธ

ขององคกร ซึ่งทําใหตอบไดวาการจัดการความรูจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย

ไดอยางไร และควรจัดการความรูเรื่องใดกอนเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุตอองคกร 

 องคกรตองเขาใจบริบทของตนเอง เชน วัฒนธรรม คานิยม คนในองคกร 

โครงสรางพื้นฐานตางๆ ท่ีจําเปน ฯลฯ ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหองคกรสามารถ

เลือกใชแนวทาง รูปแบบ ข้ันตอน และเครื่องมือตาง ๆ ในการจัดการความรูให

เหมาะสม 

 องคกรสามารถผสมผสานองคประกอบของการจัดการความรู (คน กระบวนการ

ความรู เทคโนโลยี และเนื้อหาของความรู) ในหลายรูปแบบ 

 องคกรสามารถเลือกใชเครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการจัดการความรู ท่ีมีอยู

มากมายใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร 

อยางไรก็ตาม พึงระลึกวาการตรวจประเมินการจัดการความรูในชวงท่ีองคกรเริ่มดําเนินการ 

นั้นไมไดเปนหลักประกันการประสบความสําเร็จในการจัดการความรูเสมอไป การตรวจประเมินการ

จัดการความรูเพียงแตชวยเพิ่มโอกาสของความสําเร็จเทาน้ัน โดยทําใหองคกรเห็นถึงปญหาท่ี

แทจริงและสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผลรวมทั้งจัดสรร

ทรัพยากรไดอยางเหมาะสมมากข้ึน 

 

1.2 ความหมายของการตรวจประเมินการจัดการความรู(Knowledge 

Management Audit)  

การตรวจประเมินการจัดการความรู (Knowledge Management Audit) เปนกระบวนการ 

           ที่เปนระบบในการตรวจวาการจัดการความรูท่ีองคกรทําอยูนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  

นั่นคือ วิเคราะหวากระบวนการในการสราง คนหา แลกเปลี่ยน ถายทอด ถนอมรักษา และใชความรู

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม ผลของการตรวจประเมินการจัดการความรูนั้นจะไมไดให

ขอมูลเกี่ยวกับความรูท่ีองคกรมีปญหาแตจะทําใหทราบวาการจัดการความรูท่ีทําไปนั้นไปติดขัดที่
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กระบวนการใด เชน องคกรไมสามารถถนอมรักษาความรูท่ีสําคัญไวไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก 

หรือไมไดนําความรูขององคกรมาใชซ้ําเทาท่ีควร เปนตน 

      ดังนั้นจะเห็นไดวา KMA จึงเปนกระบวนการตรวจประเมินระดับความสมบูรณ และประสิทธิผล

ของ KM ในองคกรโดยใชแบบตรวจประเมินท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งประกอบดวยคําถามตางๆ 7 หมวด( จะ

ไดอธิบายไวในขอ 1.5 ตอไป) 

ในการนําแบบตรวจประเมินไปใชอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น องคกรควรมีกระบวนการ

ท่ีชัดเจนในการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การเก็บขอมูล การตรวจประเมิน การ

สรุปผล การจัดทําแผนปรับปรุง การดําเนินการปรับปรุง การทบทวนผลการปรับปรุงโดยผูบริหาร ซึ่ง

ตองทําเปนวงจรอยางตอเนื่อง (ซึ่งจะอธิบายในสวนท่ี 2 ) 

 

1.3 หลักการและเหตุผลของการตรวจประเมินการจัดการความรูของสวนราชการ

ไทย 

                จากที่ไดกลาวมาแลวภาพรวมจะเห็นไดวา องคกรสวนใหญมักประสบปญหาในการทํา KM ซึ่ง      

บอยครั้งไมทราบสาเหตุท่ีแทจริง จึงทําใหไมสามารถแกปญหาไดตรงประเด็น การตรวจประเมิน KM โดยใช 

KMA จะเปนเสมือนกระจกสองใหองคกรมองเห็นภาพรวมของจุดแข็ง และจุดที่ควรปรับปรุงในระบบตางๆ ท่ี

มีผลกตอการทํา KM โดยใชมุมมองเชิงระบบและใชขอมูลจริงในการประเมิน รวมท้ังเขาใจถึงความเชื่อมโยง

ของระบบตางๆ ท่ีมีผลตอการทํา KM ในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ เพื่อใหองคกรสามารถนําผลการ

ตรวจประเมินมาใชในการปรับปรุงไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 

               สําหรับสวนราชการไดมีการนํา KMA มาประยุกตใชภายใตสาเหตุตามหลักการและเหตุผลของ

การตรวจประเมินการจัดการความรูของสวนราชการไทย ท่ีประกอบดวย สาเหตุสําคัญดังนี้ 

1.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาท่ีของประชาชนชาว

ไทย จากมาตรา 74 กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอื่นของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในการปฏิบัติหนาท่ีและในการปฏิบัติการอื่นท่ีเกี่ยวของกับ

ประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลางทางการเมือง..” และมาตรา 78 (4) พัฒนา

ระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคู

ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางใน

การปฏิบัติราชการ(5) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่น เพื่อใหการจัดทําและการ

ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการ

มีสวนรวมของประชาชน ซึ่งรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 

 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดให “สวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน

ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ 



รายงานการศึกษาและพัฒนาหลักเกณฑ วิธีการและเคร่ืองมือในการตรวจประเมินการจัดการความรุที่เหมาะสมกับบริบทภาครัฐ                                                                 หนา 8 

                                                                    

รวมท้ังตองส่ิงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการ...” โดยการที่สวนราชการเสริมสรางใหองคกรของตนมีการพัฒนาความรูใหเหมาะสมแก

ภารกิจ มีความรู ความเขาใจ ในระบบการบริหารงานภาครัฐ และแนวโนมของตางประเทศ ซึ่งอาจ

จัดทําในรูปแบบเอกสาร ขาวเผยแพร การจัดฝกอบรมสัมมนา การจัดหาเอกสารวิชาการเพื่อการ

คนควาในหนวยงาน การสงเสริมใหมีการหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ และสวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูท่ีมีการพัฒนาอยู

เสมอมารประยุกตใชกับแผนการปฏิบัติราชการ เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมุงเนนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดองคกรภาครัฐให

สอดคลองกับทิศทางการนําพาประเทศไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ใหสังคมมีความเขมแข็ง และ

ประชาชนมีความสุขดวยการดํารงชีพตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใหการรับราชการมีความ

เปนมืออาชีพ ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐสามารถดํารงชีพอยางพอเพียง มีมโนสุจริต ตลอดจน

มีสมรรถนะขีดความสามารถในการใหบริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เขาใจ เขาถึง 

พัฒนา” 

 
  3.จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) ท่ีไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 มีวิสัยทัศนท่ีตองการใหระบบ

ราชการไทยมุงเนนประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ มีขีด

สมรรถนะสูง สามารถเรียนรู ปรับตัว และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นในหลักจริยธรรมและ

ธรรมาภิบาล โดยประเด็นยุทธศาสาตรท่ี 3 กําหนดไววา มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยาง

เหมาะสมตอสถานการณตางๆ 

 

  4. สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาท่ีสงเสริมบุคลากรและหนวยงานภาครัฐให

เกิดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาระบบราชการอยางตอเนื่องอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตภาพของ

ราชการ เชน การจัดการความรูใหเปนองคการแหงการเรียนรู และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรมได 

ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการพัฒนาบุคลากรและองคกรภาครัฐ โดยมีเปาประสงคเพื่อใหการ

บริหารงานภาครัฐไดรับการยกระดับไปสูความเปนเลิศมากข้ึน รวมทั้งประชาชนทุกระดับมีความพึง

พอในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐเพิ่มข้ึน ตลอดระยะเวลากวา 8 ป ท่ีผานมา 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริมใหมีการบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ในระบบราชการ 

เริ่มตั้งแตการวางแผนกลยุทธ เพื่อกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนดแผนงานในระยะยาว การ

วางแผนปฏิบัติการ โดยการนํากลยุทธมากําหนดเปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ มีเปาหมายท่ี

แสดงถึงผลผลิตและผลลัพธในการทํางานมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตลอดจนมี

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก อันจะนําไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงใหเกิดผลงาน

ท่ีดีข้ึนได ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีจะเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพก็จะตองปรับเปลี่ยนเพื่อใหกาวไปขางหนาอยางมั่นคง จะตองมีการเทียบงาน 

(Benchmarking) กับวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) แสดงความโดดเดนเทียบไดกับ
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มาตรฐานระดับสากลได ตลอดจนยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหกับ

หนวยงานราชการไทย อันจะนําไปสูสัมฤทธิผลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการประชาชนท่ีดียิ่งข้ึน 

 

ในการนี้ เพื่อตอบสนองตอสภาวการณการเปลี่ยนแปลงของโลก และเพื่อใหเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หนาท่ีของชาวไทย มาตรา 74 และ 

78 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 และ แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2552-2554 ในนโยบายท่ี 8 การบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีตลอดทั้งประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ

ไทย(พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริม ผลักดัน และกระตุนให

บุคคลในองคการแสวงหาและถายทอดองคความรูซึ่งกันและกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูอยาง

เปนรูปธรรม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในองคกร และระหวางองคกรอยางกวางขวาง และยั่งยืน

อยางตอเนื่องประกอบกับไดเล็งเห็นความสําคัญในการนําการประเมินการจัดการความรูไปใช 

เพื่อใหสวนราชการมีการจัดการความรูอยางเปนระบบมากข้ึน และสามารถกาวไปสูการเปน 

“องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization:LO)” ท่ีวัดความสําเร็จไดตอไป ดังนั้น จึงเห็น

ควรดําเนินโครงการ “โครงการการตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ” ข้ึน 

 

1.4 ประโยชนของการตรวจประเมินการจัดการความรู 

การตรวจประเมินการจัดการความรูในองคกร ทําใหเกิดประโยชนท่ีสําคัญดังนี้ 

 เพื่อตรวจสอบ drivers ,enablers และ K process มีประสิทธิภาพเพียงไร 

 เพื่อตรวจสอบวา องคกรมีความพรอมในระดับใดถาจะเริ่มทํา KM 

 เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของ KM วาเปนอยางไร 

 เพื่อใหทราบจุดแข็ง และส่ิงที่ตองปรับปรุงในองคกร 

                   ท้ังนี้โดยภาพรวมจะทําใหองคกรไดประโยชนในการตรวจสอบสมรรถนะความพรอมของ

หนวยงาน และทําใหทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุงขององคกร เพื่อทําใหองคกรมีความพรอมมุงสูการที่จะ

เปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด สงผลใหสามารถดําเนินงานปฏิบัติไดบรรลุตามประเด็นยุทธศาสตรท้ังของ

หนวยงาน และของชาติในท่ีสุด อันจะสงผลใหองคกรภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน

ไดนั่นเอง 

 

1.5 หลักเกณฑและวิธีการตรวจประเมินการจัดการความรู 

           

           เมื่อปลายป ท่ีผานมา สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดจัดสัมมนาเผยแพร เรื่องการตรวจ           

ประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ ซึ่งเปนประสบการณและการเรียนรูท่ีสถาบันไดรับจากการดําเนิน

โครงการพัฒนาเครื่องมือสําหรับการตรวจประเมิน KM หรือ Knowledge Management Assessment 

(KMA) โดยสถาบันไดรวมกับ Mr.Robert Osterhoff ที่ปรึกษาโครงการ พัฒนาข้ึนโดยใชเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award Criteria, TQA) เปนกรอบในการพัฒนา ซึ่งสถาบันไดใชเวลา
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ทดสอบ KMA เปนเวลากวา 4 ปกับองคกรชั้นนําจํานวน 11 แหง เพื่อตรวจสอบวา ขอคําถามและ

กระบวนการท่ีใชสามารถสะทอนภาพ KM ในองคกรไดอยางเท่ียงตรงจริงหรือไม 

          KMA คือ กระบวนการ “อยางเปนระบบ” เพื่อการตรวจประเมินระดับความสมบูรณ (Maturity) และ

ประสิทธิผลของ KM ในองคกร โดยใชแบบตรวจประเมินท่ีประกอบดวยคําถาม 7 หมวดตามเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ 

  เหตุท่ีสถาบันพัฒนา KMA ข้ึน เนื่องจากที่ผานมาพบวา องคกรที่ทํา KM สวนใหญมักประสบปญหา

คลายๆ กัน และหาวิธีการแกปญหาแบบผิดประเด็น เพราะไมทราบสาเหตุแทจริง เชน ผูบริหารไมให

ความสําคัญ คนในองคกรไมเห็นประโยชน ไมมีใครอยากแบงปนความรู จัด KM web ไว แตกลับไมมีคนเขา

ไปใช เปนตน  

 สถาบันไดวิเคราะหปญหาเหลาน้ี โดยเปรียบเทียบกับ KM Process ซึ่งประกอบดวย 6 กระบวนการ 

ไดแก 1.การกําหนดความรูท่ีองคกรตองมีเพื่อบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ (Identify) 2.การสรางองคความรู

ใหม (Create/Acquire) 3.การเก็บรวบรวมและจัดระบบความรู (Collect/Organize) 4.การเขาถึงความรู 

(Access) 5.การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน (Share) และ 6.การประยุกตใชความรูใหเกิดประโยชน 

(Apply) ผลลัพธท่ีพบน้ันนาสนใจมาก กลาวคือ ปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนใหญมักไมไดมีสาเหตุจากตัว KM 

Process แตกลับเกิดจากระบบงานตางๆ ภายในองคกรเอง ตัวอยางเชน การท่ีคนในองคกรไมให

ความสําคัญกับ KM ปจจัยหนึ่งอาจเกิดจากวัฒนธรรมองคกรที่ไมสงเสริมใหพนักงานเปนผูใฝรู และองคกร

ไมมีระบบที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรู ทําใหพนักงานมองวา KM เปนแคกิจกรรมอยางหน่ึงท่ีมีประโยชน

นอยมากแกพนักงานและองคกร 

 

                

 

   

                                              ภาพท่ี 1 KM Framework 

 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นวา การทํา KM ใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางแทจริงประกอบดวยอีกหลาย

ปจจัยนอกเหนือจาก KM Process ซึ่งเรียกไดวาเปน “ปจจัยเอื้อ” (KM Enablers) อันไดแก การนําองคกร 

(Leadership & Strategy) ในการกําหนดนโยบายและการใหความสําคัญจากผูบริหาร พนักงาน (People) 
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ท่ีมีท้ังความรูความสามารถ และที่สําคัญ คือ มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีตองเชื่อใจและเปดเผยตอกัน ระบบ

สารสนเทศ (Technology) ท่ีสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและเก็บรวบรวมความรูขององคกรและชวยใหการ

ส่ือสารระหวางพนักงานรวดเร็วข้ึน ระบบการวัดผล (KM Measurement) เพื่อใหรางวัลจูงใจแกผูท่ีถายทอด

และใชความรู และแสดงวาองคกรใหความสําคัญตอการทํา KM  

   สถาบันจึงมองวา การขับเคล่ือน KM ในองคกรใหสัมฤทธิ์ผลไมสามารถมองเฉพาะ KM Process 

เทาน้ัน แตตองมองกวางไปถึงระบบงานซึ่งเปน “ปจจัยเอื้อ” ของการทํา KM ดังนั้น สถาบันจึงพัฒนา KMA 

ข้ึนเพื่อใหองคกรใชเปนเครื่องมือหนึ่งที่สะทอนภาพรวมท้ังจุดแข็งและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในระบบตางๆ 

ท่ีมีผลตอการทํา KM ท้ังหมด แตนอกจากนี้แลว จากประสบการณขององคกรที่ใช KMA ยังพบวา ประโยชน

หลักของ KMA ท่ีองคกรไดรับ คือ  

• ทําใหมอง KM เปนภาพองครวม (Holistic) สามารถเห็นความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตางๆ ท่ีมีผล

ตอการทํา KM ไดชัดเจนมากข้ึน อาทิ เห็นความเชื่อมโยงระหวาง 1. การวิเคราะหวิสัยทัศนหรือกลยุทธเพื่อ

กําหนดองคความรูสําคัญท่ีองคกรตองมีเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนนั้น 2. การถายทอดกลยุทธในการจัดการองค

ความรูดังกลาวไปยังระบบการทํางานของแตละหนวยงาน (เชน การปฐมนิเทศของ HR ใหพนักงานใหม

ทราบถึงองคความรูท่ีสําคัญขององคกร และวิธีการท่ีองคกรใชในการจัดการกับองคความรูนั้นๆ) 3. ระบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในดานท่ีเกี่ยวของกับ KM เพื่อพิจารณาเงินเดือนหรือเลื่อนข้ัน เปนตน 

• ทําใหทราบจุดแข็งและประเด็นท่ีควรปรับปรุงในระบบตางๆ ท่ีมีผลตอ KM ทําให KM เปนเครื่องมือ

ระดับกลยุทธในการขับเคลื่อนองคกร เชน การใช KM ในการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation 

Management, CRM) เพื่อนําความรูท่ีไดจากลูกคามาสรางผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดดีข้ึน  

• สามารถบูรณาการ KM เขากับระบบงานขององคกร เพื่อใหการทํา KM ไมเปนการเพิ่มภาระงาน

ใหแกพนักงาน เชน ใช KM แกปญหาในงานประจําของพนักงาน หรือเก็บรวบรวมความรูจากพนักงานท่ีใกล

เกษียณอายุหรือเปลี่ยนตําแหนง มาถายทอดใหแกพนักงานที่ตองทํางานแทน เพื่อใหสามารถทํางานน้ันๆ 

ไดอยางตอเนื่อง   

 

การตรวจประเมิน KM โดยใช KMA  

 การใช KMA ตรวจประเมินตนเองเพื่อใหไดภาพสะทอนท่ีตรงตามความเปนจริงออกมา องคกรตอง

มีความเขาใจท้ังเรื่อง KM และ TQA เพราะจะทําใหเขาใจความหมายของขอคําถามและระบบการใหคะแนน

ลึกซึ้งข้ึน สวนองคกรที่ทํา KM มาแลวในระดับหน่ึง แตยังขาดประสบการณเกี่ยวกับ TQA อาจใหผูตรวจ

ประเมินจากภายนอกที่มีประสบการณในการใช KMA มาตรวจประเมินให    

 

         ดังนั้นจึงสรุปไดวา การตรวจประเมินการจัดการความรู (Knowledge Management 

Assessment,KMA) หมายถึง การประเมินศักยภาพขององคกรในเรื่องการจัดการความรู (Knowledge 

Management Capability) หรือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการความรูในองคกร

นั่นเอง โดย KMA จะเปนการประเมินความสมบูรณของระบบหรือกระบวนการจัดการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดการความรู  
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 แบบประเมิน KMA จะประกอบไปดวย 7 หมวด (category) ดังนี้ (ตามรายละเอียดใน

ภาคผนวกที่ 2) 

Category 1    Leadership 

Category 2  Strategic Planning 

Category 3  Customer Focus 

Category 4 Measurement, Analysis , and Knowledge Management 

Category 5 Workforce Focus 

Category 6 Process Management 

Category 7 Results 

 หลักการนํา KMA เขามาใชประเมินองคกร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด องคกรควรท่ีจะ 

 มีความเขาใจในวัตถุประสงคของ KMA 

 มีกระบวนการประเมินตนเองท่ีเปนระบบ 

 มีความเขาใจในเน้ือหาของคําถามใน KMA และระบบการใหคะแนน 

 มีความเขาใจระบบบริหารจัดการและ KM ขององคกรตนเองในภาพรวมและ

เจาะลึกและมีขอมูลที่ใชเปนหลักฐานได 

 วิเคราะหผลการประเมินแบบองครวม และมองความเชื่อมโยงของระบบตางๆ จึงจะ

ไดประโยชนจากผลการประเมินเต็มท่ี 

 ควรบูรณาการ KMA ใหเขากับระบบที่มีอยูแลว 

ท้ังนี้การประเมิน KMA จะเปนการประเมิน Maturity คือ พิจารณาความพรอมขององคกรใน 

ดานการจัดการความรู และประเมิน Effectveness ของ KM คือดูประสิทธิผลของการจัดการความรูองคกร 

โดยเนนเปนแบบองครวม ไมเนนคะแนน แตจะเนน การ learning จากการประเมินตนเอง องคกรที่เหมาะ

การทํา KMA องคกรที่จะไดประโยชนจาก KMA มากที่สุดควรมีประสบการณ ดังนี้ 

1. มีประสบการณในการทํา KM มาแลวระดับหน่ึง แบบตรวจประเมิน KMA จะไมเหมาะกับองคกรที่ไม

เคยทํา KM หรือเพิ่งเริ่มทํา KM เพราะการจะตอบคําถามในแบบตรวจประเมินไดนั้น ตองมีความ

เขาใจและเคยทํา KM มาบางแลว ท่ีสําคัญคือ หลังการตรวจประเมินองคกรจะพบจุดที่ตองปรับปรุง

มากมาย จนอาจมีปญหาในการจัดลําดับความสําคัญของส่ิงท่ีตองปรับปรุง เพราะแบบตรวจประเมิน 

KMA ถามถึงความเชื่อมโยงของ KM กับระบบบริหารจัดการตาง ๆ  ซึ่งจะพบในองคกรที่ทํา KM 

มาแลวในระดับหน่ึงเทาน้ัน 

2. มีความเขาใจเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA criteria) หรือ เกณฑ PMQA ท่ีประยุกตใชใน

หนวยงานภาครัฐ โดยถาเปนไปได ควรเขาใจหรือมีประสบการณในการตรวจประเมินตนเองตามแนว

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA criteria)1 หรือเกณฑ PMQA ของภาครัฐ เพราะจะทําให

เขาใจความหมายของคําถามและระบบการใหคะแนนมากข้ึน 
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สวนที่ 2  เคร่ืองมือในการประเมินการจัดการความรูและวิธีการนํา

เคร่ืองมือไปปฏิบัติ 

 

KM Assessment Models 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปเครื่องมือการประเมินการจัดการความรูไดเลือกใชกรอบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(TQA) เปนแนวทาง การดําเนินการ ท้ังนี้เนื่องจาก 

 เปนเกณฑท่ีไดรับการยอมรบัและมีการใชโดยองคกรชั้นนําท่ัวโลก 

 เปนเกณฑท่ีองคกรสามารถนํามาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาไปสูความเปนเลิศได 

 เปนเกณฑท่ีเนนการบริหารแบบองครวมครอบคลุมท้ังกระบวนการและผลลัพธ 

 

ท้ังนี้จะสอดคลองกับคานิยมหลักและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ในดาน 

 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

 การเรียนรูระดบัองคกรและระดับบุคคล 

 การใหความสําคัญกับบุคลากรและคูความรวมมือ 

 การจัดการเพือ่นวัตกรรรม 

 การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

 

KM Readiness Survey 
(APQC)

KM Assessment Tool 
(KMAT, APQC)

KM Capability 
Assessment Model

KM Assessment 
APO KM Framework

KM Assessment                   
TQA Framework

KM Assessment         
EFQM Framework
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โดย เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มีกรอบหรือ Framework ดังแผนภาพ 

 

TQA Framework

7. ผลลพัธ

6. การจดัการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

บคุลากร

4. การวดั การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การมุงเนน

ลูกคาและตลาด 

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงกลยทุธ

โครงรางองคกร

สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

18

 
 

โดยมีการจัดทําแบบประเมินการจัดการความรูท่ีครอบคลุมท้ัง 7 หมวด (category) ดังนี้ 

Category 1    Leadership 

Category 2  Strategic Planning 

Category 3  Customer Focus 

Category 4 Measurement, Analysis , and Knowledge Management 

Category 5 Workforce Focus 

Category 6 Process Management 

Category 7 Results 
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ทั้งนี้จะเห็นไดวาองคกรภาครัฐไดนําระบบ PMQA เขามาประยุกตใช ดังแผนภาพ 
 

 
 
 
 
ซึ่งจากแผนภาพจะเห็นไดวา model ของระบบ PMQA นั้นใชหลักการเดียวกับ TQA โดย PMQA 

หรือ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award:PMQA) 
เปนกรอบแนวทางการประเมินตนเอง เพื่อเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ     
หนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้องคกรภาครัฐไดมีการนําระบบการจัดการความรูเขามาใช เพื่อใหสอดคลองกับ
เกณฑหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู อันจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด 
     แตอยางไรก็ตามที่ผานมา องคกรภาครัฐทุกกรม ทุกจังหวัดไดนําการจัดการความรูเขามา
ประยุกตใช โดยเลือกขอบเขตงานที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน และมีการขยายผล
ไปแบบทั่วท้ังองคกร  
 ทั้งนี้ KMA จะเปนเครื่องมือที่ชวยการตรวจประเมินระดับความสมบูรณและประสิทธิผลของระบบการ
จัดการความรูในองคกร โดยใชแบบตรวจประเมินที่พัฒนาข้ึน ซึ่งประกอบดวยคําถาม 7 หมวด ตามที่ได
กลาวมาแลวขางตน 

ซึ่งมีรายละเอียดตามเอกสารแนบในภาคผนวกท่ี 2 ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย พรอมทั้ง
คําอธิบาย และตัวอยางของแตละหมวด 
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วิธีการนําเคร่ืองมือการตรวจประเมินการจัดการความรูไปปฏิบัติ 

 

หนวยงานราชการนํารองสามารถนําแบบประเมินดังกลาวมาใชในการประเมินการจัดการความรู ซึ่ง

จัดเปนการตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบหน่ึงโดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญ สําหรับองคกรที่

ตองการใช KMA ในการตรวจประเมินดวยตนเอง สามารถใชวิธีการประเมินตนเอง ซึ่งประกอบดวยข้ันตอน

หลักๆ 8 ข้ันตอน ดังนี้  

 

สรุปข้ันตอนตามแผนภาพดานลาง 

 

 
ข้ันตอนท่ี 1 วางแผน ประเด็นท่ีควรคํานึงถึงในการวางแผน ไดแก การกําหนดเปาหมาย ขอบเขต 

แนวทาง/แผนการตรวจประเมิน และผูรับผิดชอบ ซึ่งข้ันตอนนี้ถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญมาก เพราะจะ

สงผลกระทบตอประสิทธิผลท้ังหมดของ KMA ตัวอยางเชน หากองคกรตองการนําผลการตรวจประเมินมา

ใชปรับปรุงระบบ KM ของทั้งองคกรอาจกําหนดขอบเขตการประเมินใหครอบคลุมทุกหนวยงาน โดยทีม KM 

เปนผูรับผิดชอบหลัก และเชิญผูบริหารในแตละหนวยงานเขามารวมกับทีม KM เพื่อใหไดขอมูลและมุมมอง

จากผูบริหารทุกสายงานโดยตรง   

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาและทําความเขาใจ องคกรควรใชเวลาในการทําความเขาใจวัตถุประสงค คําถาม

และวิธีการตรวจประเมินใหชัดเจน เชน อาจจัดประชุมอธิบายความหมายของแตละคําถาม หรือจัด 
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Workshop ใหทีมตรวจประเมินลองตอบคําถามเพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกันกอน  เมื่อถึงเวลาประเมินจริงจะ

ไดไมเสียเวลาไปกับการตีความ นอกจากนี้ ตองมีการส่ือสารและใหความรูเรื่อง KMA แกเจาของ

กระบวนการ (Process Owners) ที่ทีมตรวจประเมินตองไปขอขอมูล เชน ผูบริหารท่ีรับผิดชอบดาน

การตลาด เปนตน เพื่อใหสามารถตอบหรือสงขอมูลที่ถูกตองตรงประเด็นกลับมาได ตัวอยางเชน ส่ือสารใน

การประชุมผูบริหาร หรือประชาสัมพันธผานเสียงตามสายหรือบอรดตางๆ ใหพนักงานทราบ  

ข้ันตอนที่ 3 ตรวจประเมิน ในการตรวจประเมินจะใชแบบตรวจประเมิน KMA ซึ่งมีอยู 7 หมวดตาม

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  โดยแบบตรวจประเมิน KMA แตละหมวดจะมีรูปแบบเหมือนกันดังภาพ  

 

 

 

ภาพแสดงตัวอยางแบบตรวจประเมิน KMA 

 

จากภาพเปนตัวอยางของแบบตรวจประเมินในหมวด 1 เรื่อง Leadership โดยในแบบตรวจประเมิน

แตละหมวดจะมีองคประกอบอยู 4 สวน คือ คําถาม คะแนน หลักฐาน และจุดแข็ง-ประเด็นที่ควรปรับปรุง ซึ่ง

ในการใชแบบตรวจประเมินควรกรอกขอมูลใหครบทุกสวน โดยเริ่มจากรวบรวมคําตอบหรือหลักฐาน 

(Evidence) ในแตละขอ ดวยวิธีการสัมภาษณหรือประชุมรวมกับเจาของกระบวนการหรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ แลวจึงมาใหคะแนน  

 วิธีใหคะแนนสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ 1. รวบรวมหลักฐานและใหคะแนนรวมกับเจาของ

กระบวนการ หรือ 2. รวบรวมหลักฐานจากเจาของกระบวนการแลวทีมตรวจประเมินมาใหคะแนนเอง ซึ่งการ
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ใหคะแนนควรใชการ Consensus  ตามเกณฑการใหคะแนนจากหลักฐานท่ีมีอยู จากนั้นจึงคํานวณคะแนน

เฉลี่ยที่ไดในแตละหมวด  

นอกจากนี้ องคกรอาจเชิญผูตรวจประเมินจากภายนอกมา Site Visit เพื่อใหมั่นใจวา ผลการตรวจ

ประเมินตนเองสะทอนความเปนจริงกอนนําผลมากําหนดแนวทางและเปาหมายในการปรับปรุงตอไป  

ข้ันตอนท่ี 4 รวบรวมขอมูลและสรุปผล หลังจากการตรวจประเมิน องคกรควรใชวิธี Consensus เพื่อ

สรุปจุดแข็ง ประเด็นท่ีควรปรับปรุง และคะแนนท่ีไดรับท้ังหมด รวมท้ังจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ี

ควรปรับปรุงแตละหมวด  

เนื่องจากประโยชนสําคัญท่ีสุดที่องคกรจะไดรับจาก KMA ไมใชคะแนนจากการตรวจประเมิน แตมา

จากการใช KMA เปนเครื่องมือที่ทําใหทีม KM และผูเกี่ยวของไดมาเรียนรูวิธีการมอง KM เชิงระบบ โดยอยู

บนพื้นฐานของขอมูลจริง  

 เพราะการไดประโยชนจาก KMA อยางเต็มที่ คือ การใชเวลาสวนใหญในการพูดคุยหรือ 

Consensus กัน โดยใชขอมูลที่มีอยู และเรียนรูรวมกัน 

 ข้ันตอนท่ี 5 นําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณา เมื่อไดภาพรวมของผลการตรวจประเมิน แลวควร

นําเสนอแกผูบริหารเพื่อใหความคิดเห็นและใหความเห็นชอบ โดยเฉพาะการจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นท่ีควรปรับปรุงและตั้งเปาหมายของการปรับปรุงในระดับองคกรใหชัดเจนสําหรับการจัดทําแผน 

เพื่อใหผูบริหารสนับสนุนการปรับปรุงเรื่องดังกลาวอยางเปนรูปธรรม 

ข้ันตอนท่ี 6 จัดทําแผนปรับปรุงและดําเนินการ และนําเสนอผูบริหาร หลังจากผูบริหารอนุมัติให

ปรับปรุงประเด็นท่ีนําเสนอแลว จึงมาจัดทําแผนปรับปรุง (Improvement Plan)และวิธีการดําเนินการรวมกัน

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยผูบริหารเปนผูอนุมัติแผนและทรัพยากร ซึ่งในข้ันตอนนี้ควรทํา 

Benchmarking เพื่อคนหา Benchmarks และ Good Practices สําหรับวางเปาหมายในการปรับปรุง

ประเด็นดังกลาวจากภายในหรือภายนอกองคกร 

ข้ันตอนท่ี 7 ติดตามความคืบหนา ในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงท่ีวางไวควรกําหนดระบบใน

การติดตามความคืบหนา โดยใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการทบทวนของผูบริหาร (Management Review 

Process) เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงผลอยางจริงจัง เชน ตั้งเปน KPI ระดับองคกร เพื่อใหผูบริหารติดตาม

การดําเนินการ KM ไดอยางตอเนื่องและสามารถใช KM ในการขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม

ในระดับองคกรไดอยางมีประสิทธิผล  

ข้ันตอนที่ 8 ตรวจประเมินเปนระยะๆ ตามความเหมาะสม กําหนดชวงตรวจประเมิน KM เปนระยะ

ตามความเหมาะสม เพื่อติดตามความคืบหนาในการปรับปรุง และใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนระดับ

องคกร ตัวอยางเชน ใชคะแนนจาก KMA เปน KPI ตัวหน่ึงสําหรับประเมินผลการทํา KM และใชเปนขอมูล

ประกอบการกําหนดกลยุทธขององคกร 

องคกรสามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดของทั้ง 8 ข้ันตอน ไดตามความเหมาะสมกับบริบทของ

องคกร ซึ่งการประเมินตนเองในแตละรอบจะทําใหองคกรไดเรียนรูวิธีการและเทคนิคที่เหมาะสมกับตนเอง

มากข้ึนเรื่อยๆ ดังนั้น องคกรควรมีการปรับปรุงกระบวนการ KMA หลังการตรวจประเมินในแตละรอบดวย 

เพื่อใหกระบวนการ KMA มีประสิทธิผลมากข้ึน 
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ตัวอยางการใช KMA  

กรณีศึกษาของโรงพยาบาลศิริราช  ซึ่งเปนหน่ึงในองคกรนํารองของการนํา KMA ไปใชประโยชน 

ดังนี้ 

โรงพยาบาลศิริราชเขารวมเปนองคกรนํารองรุนแรกของโครงการ KMA ตั้งแตป 2549 โดยไดใช 

KMA ตรวจประเมินตนเอง รวมจํานวน 4 ครั้ง  

ในการวางแผนการตรวจประเมินครั้งแรก ทีม KM เปนผูใหขอมูลและใหคะแนนเอง โดยจํากัด

ขอบเขตเฉพาะ KM ท่ีนํามาประยุกตใชกับ Continuous Quality Improvement (CQI) ซึ่งจากการตรวจ

ประเมินตนเองครั้งแรกทําใหทีม KM พบวา การใช KMA ใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีความยั่งยืนไดจะตอง

ดึงผูบริหารและทุกหนวยงานที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการตรวจประเมิน ไมใชเฉพาะทีม KM เทาน้ัน 

เพื่อใหเกิด Commitment เมื่อนําผลการตรวจประเมินไปใชปรับปรุง KM  

 ดังนั้น ในการประเมินครั้งตอๆ มา ทีม KM ปรับขอบเขตการประเมินจากเรื่อง CQI เปนภาพรวม

ระดับองคกร และเปลี่ยนบทบาทของทีม KM จากผูใหขอมูลเปน Facilitator ในการใหความรูเรื่อง KMA แก 

Process Owner ท่ีทีม KM ตองไปขอขอมูลแทน โดยดึงหนวยงานตางๆ เขามาอยูรวมในทีมตรวจประเมิน 

และแปลขอคําถาม KMA เปนภาษาไทย เพื่อแปลงเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม สําหรับรวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารและพนักงาน   

 โดยในการตรวจประเมิน ทางทีมไดมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบหลักในแตละหมวด ทําหนาท่ีเก็บ

รวบรวมหลักฐานในหมวดของตนเองแลวมานําเสนอใหท่ีประชุม ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร ทีม KM ผูแทน

จากหนวยงานตางๆ และที่ปรึกษาของสถาบันเปนระยะๆ เพื่อหารือกันวา หลักฐานท่ีไดมานั้นถูกตองตรงกับ

วัตถุประสงคของขอคําถามน้ันหรือไม และยังมีประเด็นใดท่ีควรหาขอมูลเพิ่มเติมบาง เมื่อไดหลักฐาน

ครบถวนทุกหมวดแลวจึงนําขอมูลทั้งหมดมา Consensus เพื่อใหคะแนน และวิเคราะหจุดแข็งและประเด็นท่ี

ควรปรับปรุงในเบ้ืองตน  

 จากน้ัน ในแตละป สถาบันไดเชิญ Mr.Osterhoff มา Site Visit เพื่อชวยตรวจดูผลการตรวจ

ประเมินเพื่อยืนยันระดับความสมบูรณของ KM พรอมกับติดตามความกาวหนาในการดําเนินงาน และให

ขอแนะนําสําหรับวางแผนการปรับปรุงการทาํ KM ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวตอไป  

ปจจุบัน โรงพยาบาลศิริราชไดกําหนด KM Strategy “Link-Share-Learn” เพื่อทําให KM 

สอดแทรกเปนสวนหน่ึงของทุกระบบการทํางาน โดยในขณะนี้ โรงพยาบาลศิริราช มุงเนนการทํา KM ใน

เรื่อง ความปลอดภัยดานยา (Drug Safety) เพราะเปนเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงตอผูปวยซึ่งมาใชบริการ

จากโรงพยาบาล และเปนประโยชนตอการทํางานของบุคลากรทุกฝาย ตั้งแตการทํางานของแพทย เภสัชกร 

และพยาบาล ไปจนถึงการเรียนการสอนใหแกนักศึกษาแพทย  

 จากที่กลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวา การทํา KM ใหเกิดประสิทธิผลและมีความยั่งยืนไดนั้นจําเปน

จะตองมีการตรวจประเมินอยางตอเนื่อง เพื่อสะทอนภาพการทํา KM ขององคกรใหเรื่อง KM ท่ีเปนนามธรรม

กลายเปนระบบบริหารจัดการที่ทุกคนมองเห็นภาพรวมเดียวกัน ซึ่ง KMA ถือเปนเครื่องมืออันหน่ึงที่ชวย

องคกรสะทอนภาพดังกลาว ในทางกลับกัน องคกรควรระลึกเสมอวา KMA เปนเพียงเครื่องมือเทาน้ัน หาก

ผูใชสามารถเปดใจประเมินตนเองตามความเปนจริง และสามารถใช KMA อยางเต็มศักยภาพ KMA จึงจะ

เปนเสมือนกระจกที่สะทอนภาพ KM ท่ีแทจริงขององคกร และสามารถชวยใหองคกรกําหนดทิศทางการทํา 

KM เพื่อบรรลุเปาหมายที่มุงหวังไวได 
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สําหรับในการประเมินจากท่ีหนวยงานไดกําหนดเปาหมายและขอบเขตการประเมิน กําหนดแนวทาง

การประเมินและแผนงานการประเมินแลวน้ัน องคกรตองกําหนดผูรับผิดชอบ (KM Team และ Process 

Owner)  ซึ่งจะตองชี้แจงหรืออบรมวัตถุประสงค เกณฑการตรวจประเมิน และวิธีการประเมินใหกับทีมงาน

ผูรับผิดชอบแตละหมวด  โดยแบบประเมินมีตัวอยางดังนี้ ( รายละเอียดแบบประเมินสามารถศึกษาไดจาก

ภาคผนวก ข.) 
Self-Assessment Questionnaire

Category 1: Leadership
Please mark “X” in appropriate columns 

Question 
Score

Evidence
1 2 3 4 5

1.1 How is KM integrated into the vision, mission and values of the
organization, both directly and indirectly? 

1.2 How do senior leaders role model for knowledge sharing and 
collaboration?  How do senior leaders promote, recognize and 

      reward for employee and organizational learning? 

1.3 How does management encourage and provide for future     
technological and organizational innovation?

1.4 What safeguards are in place to protect the sharing of
intellectual property and assets, both internal and external?

1.5 How does management encourage the use of knowledge-based
tools and techniques to increase organizational productivity?

1.6 How do the performance reviews, including discussions of KM, 
enhance innovation within the organization?

1.7 How is KM applied in the improvement of relationships with the 
organization’s key communities?

Average

Strengths:
1) ____________________________________________________________________________________________
2) ____________________________________________________________________________________________
3) ____________________________________________________________________________________________
Opportunities for Improvement:
1) ____________________________________________________________________________________________
2) ____________________________________________________________________________________________
3) ____________________________________________________________________________________________

30

 

จากตัวอยางแบบประเมินหมวดท่ี 1  ทางองคกรตองมีการประเมินหมวดท่ี 1-6 และหมวดท่ี 7  ท้ังนี้

มีเกณฑการใหคะแนนประเมินดังนี้ 

1. การใหคะแนน ในสวนของแบบประเมิน หมวดท่ี 1-6  
 

แนวทางการใหคะแนน 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 

 

1 คะแนน ไมมีกระบวนการหรือไมมหีลักฐาน (วามีการปฏิบัติ

จริง) 

2 คะแนน มีกระบวนการอยูนอยมากหรือหลักฐานไมชัดเจน

3 คะแนน มีกระบวนการท่ีดีในหลายเรื่องและมีหลักฐาน

ประกอบบาง 

4 คะแนน กระบวนการสวนใหญดีมากและมีหลักฐานประกอบ

ชัดเจน 

5 คะแนน กระบวนการสวนใหญโดดเดนและมีหลักฐาน (ท้ัง

การปฏิบัติและที่เปนเอกสาร) ท่ีชัดเจนมาก  
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2. การใหคะแนน ในสวนของแบบประเมิน หมวดท่ี 7  

 
คะแนน กระบวนการ (หมวด 7) 

 

1 คะแนน ไมมีแนวโนม

2 คะแนน เริ่มมีแนวโนมแตไมมีขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

3 คะแนน มีแนวโนมที่ดีในบางเรื่อง เริ่มมีขอมูลเชิง

เปรียบเทียบ 

4 คะแนน แนวโนมสวนใหญดี และเทียบเทาหรือบางเรื่อง

ดีกวาขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

5 คะแนน แนวโนม (3-5 ป) สวนใหญดีมาก และดีกวาขอมูล

เชิงเปรียบเทียบ 

 

ซึ่งหลังจากตรวจประเมินดวยตนเองแลว ทางทีมผูรับผิดชอบในการประเมินจะตองมีการ 

consensus กันภายในกลุม โดยมีแนวทางดังนี้ 

 

แนวทาง Consensus: 

1. อภิปรายในกลุมโดยใช Evidence ท่ีมีอยู (ไมใชความเห็นสวนตัว) จนไดขอคิดเหน็รวมกัน 

2. กรอก Form โดยระบุ Evidence ดวย 

3. รวมกันใหคะแนนทีละขอ (หาม Vote)  

4. มองภาพรวมของทั้งหมวดรวมกันแลวใหคะแนนในหมวดน้ัน (อยาเพิ่งเฉลี่ยคะแนน)  

5. เปรียบเทียบคะแนนในขอ 4 กับคะแนนเฉลี่ย 

 

จากนั้นทางทีมท่ีปรึกษาจะมีการ site visit เพื่อทวนสอบผลการประเมินผล พรอมขอดู

หลักฐานประกอบการประเมิน ท้ังนี้เพื่อใหองคกรสรุปผลจุดแข็ง จุดที่ตองปรับปรุง และคะแนนการ

ประเมิน จากนั้นองคกรตองมาจัดลําดับความสําคัญของจุดที่ตองปรับปรุง เพื่อจัดทําแผนงานการ

ปรับปรุง โดยมีวิธีดังนี้ 

 

               - วิเคราะหหาสาเหตุ   

    -  กําหนดกลยุทธการจัดการความรู   

    -  กําหนดมาตรการ/  แนวทางปฏิบัติการแกไขและปองกัน 

    -  จัดทําเปาหมาย/วัตถุประสงค  และแผนงานระยะสั้น-กลาง-ยาว  

ท้ังนี้องคกรตองมีการนําเสนอผลท่ีไดใหทางผูบริหารไดเห็นภาพรวมของผลประเมิน พรอมกับนํา

แผนท่ีไดสงใหผูบริหารอนุมัติ เพื่อมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามแผนดังกลาว 
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โดยผูบริหารตองเอื้อทรัพยากรในการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนินงานดังกลาวโดยถือวา

เปนสวนหนึ่งของ management review process นอกจากนี้ควรมีการติดตามผลเปนระยะตาม

ความเหมาะสม ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของ business planning process 

จากที่ข้ันตอนท่ีกลาวมาท้ังหมด สามารถสรุปกระบวนการตามแผนภาพดังนี้ 

 

                                                   

                                              กระบวนการในภาพรวม 
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สวนที่ 3 รายงานการวิเคราะหการจัดการความรูของ 

สวนราชการนํารองและสรุปผลการตรวจประเมิน 

โครงการการตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ มีการวางแผนงานโครงการดังตอไปนี้ 
  

 
                                              เดือน 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย

1.การเตรียมการจัดทําเครื่องมือแบบ
ประเมิน 

            

1.1ดําเนินการออกแบบเครื่องมือแบบ
ประเมินสํารวจความสําเร็จของการ
จัดการความรู 

            

2. การอบรมเครื่องมือแบบประเมินการ
จัดการความรู 

            

2.1 อบรมหลักสูตร การตรวจประเมิน
การจัดการความรู 

            

 3. การตรวจประเมินของหนวยงาน
ราชการนํารอง 

            

3.1ดําเนินการสํารวจวิเคราะห พรอม
สรุปผลการประเมิน 

            

3.2ดําเนินการตรวจติดตามประเมินการ
จัดการความรู 

            

3.3 จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจ
ประเมินการจัดการความรู 

            

4.การทบทวนผลการตรวจประเมิน เพื่อ
จัดทําแผนงานปรับปรุง 

            

4.1 หนวยงานทบทวนผลการตรวจ
ประเมิน และจัดทํา KM Action plan 
สําหรับการปรับปรุง Gap  

            

4.2 ติดตามและใหคําแนะนําการจัดทํา 
KM  Action plan สําหรับการปรับปรุง 
Gap 

            

4.3 จัดทํารายงานสรุปผลการจัดทํา 
KM  Action plan  

            

5.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ             
5.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “ การ
ตรวจประเมินการจัดการความรูสูความ
เปนเลิศ” 

            

5.2 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

            

 

      Plan     วางแผน 

      Actual   ปฏิบัติจริง 



รายงานการศึกษาและพัฒนาหลักเกณฑ วิธีการและเคร่ืองมือในการตรวจประเมินการจัดการความรุที่เหมาะสมกับบริบทภาครัฐ                                                                 หนา 24 

                                                                    

จากแผนงานโครงการตรวจประเมินการจัดการความรู สามารถสรุปผลการดําเนินโครงการ ท่ีได

ดําเนินการดังนี้ 

 

    ผลการดาํเนินงานโครงการตรวจประเมินการจัดการความรู 
 

 จากการท่ีทางกพร.รวมกับทางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติกําหนดแนวทางการคัดเลือกหนวยงาน 
 
ราชการนํารอง และคุณสมบัติของผูท่ีรวมโครงการประเมินการจัดการความรู  มีดังตอไปนี้ 

 
คุณสมบัติขององคกรที่เขารวมโครงการ KMA 

1. มีประสบการณในการทํา KM มาแลวระดับหน่ึง 

2. มีความเขาใจเกณฑ PMQA 

 
องคประกอบของคณะทํางาน KMA 
 

1. ผูบริหารระดับสูง  

2. คณะทํางาน  อยางนอยหมวดละ 2 คน ตามเกณฑ PMQA 

 
คุณสมบัติของคณะทํางาน KMA 
 
1. รูจักและเขาใจองคกรในภาพรวมเปนอยางดี*(ผูบริหารระดับสูง) 

2. เปนคณะทํางาน หรือ มีสวนเกี่ยวของกับการทํา PMQA และ KM* เชน  Process owners ท่ีมาจาก  

    หนวยงานตางๆ ในการทํา PMQA 6 หมวด* 

3. มีทักษะในการวิเคราะหและประเมิน มีใจเปนกลาง 

4. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น 

5. มีบุคลิกภาพท่ีดี เชน  มีทัศนคติท่ีดีและใฝเรียนรู เขาใจการมองเชิงระบบ 

* คือ คุณสมบัติที่สําคัญและจําเปน 
ท้ังนี้จากการคัดเลือกหนวยงานราชการนํารอง จึงไดรายชื่อหนวยงานดังตอไปนี้ 

 
 สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 สํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

 กรมชลประทาน 

 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

 กรมสุขภาพจิต 

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 
 
สรุปงานท่ีไดดําเนินการสําเร็จไปแลว ดังนี้ 
 

1. ดําเนินการจัดเตรียมเคร่ืองมือแบบประเมินการจัดการความรู 
 

ไดดําเนินการจัดเตรียมเครือ่งมือแบบประเมินการจัดการความรูท่ีครอบคลุม  รายละเอียดทั้ง 

7 หมวด (category) ดังนี้ 
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Category 1    Leadership 

Category 2  Strategic Planning 

Category 3  Customer Focus 

Category 4 Measurement, Analysis , and Knowledge Management 

Category 5 Workforce Focus 

Category 6 Process Management 

Category 7 Results 
 
โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบในภาคผนวก ข. ท้ังภาษาอังกฤษ และภาษาไทย พรอม

คําอธิบาย และตัวอยางในแตละขอคําถาม 

 
2. การฝกอบรมเคร่ืองมือแบบการประเมินการจัดการความรู 

 
ไดดําเนินการในกิจกรรมการฝกอบรมหลักสูตรการตรวจประเมินการจัดการความรู ท่ีโรงแรมเดอะ

ทวิน ทาวเวอร กรุงเทพฯ วันท่ี 3 พฤษภาคม 2554 ท้ังนี้เพื่อใหแตละหนวยงานไดทราบถึงวิธีการแนว

ทางการตรวจประเมินการจัดการความรู โดยมีกําหนดการฝกอบรมดังนี้  

 
 

โครงการตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ 
วันอังคารที่ 3 พฤษภาคม 2554 

เวลา 09.00-16.30 น. 
ณ  หองมิ่งเมือง ชั้น 4 โรงแรมเดอะทวิน ทาวเวอร กรุงเทพฯ 

 
 
08.30 - 08.45 น. ลงทะเบียน 
08.45 – 09.00 น. กลาวตอนรับผูเขารวมการอบรม โดยผูแทนจาก กพร. 
09.00 – 10.00 น. การบรรยายเรือ่ง 

1. หลักการ KM 
2. หลักการตรวจประเมิน KM โดยใช TQA เปนกรอบ 
3. KMA Methodology และตอบขอซักถาม 

10.00 – 10.30 น. การบรรยายเรือ่ง “KMA Category 1” 
10.30 – 10.45 น. พัก 
10.45 – 11.15 น. กิจกรรมกลุม Category 1 
11.15 – 11.45 น. นําเสนอผลงานของแตละกลุม (5นาที/กลุม) 
11.45 – 12.00 น. สรุปบทเรียนท่ีไดรับ 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 13.45 น. การบรรยายเรือ่ง “KMA Category 2,3, และ 4” 
13.45 – 14.15 น. กิจกรรมกลุม Category 2 และ 4  
14.15 – 14.45 น. นําเสนอผลงานของแตละกลุม (5นาที/กลุม) 
14.45 – 15.00 น. พัก 
15.00 – 15.30 น. การบรรยายเรือ่ง “KMA Category 5,6, และ 7” 
15.30 – 16.00 น. กิจกรรมกลุม Category 5 และ 6 
16.00 – 16.30 น. สรุป  

อธิบายข้ันตอนการดําเนินการข้ันตอไป 
 
* หมายเหตุ  กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงเวลาไดตามความเหมาะสม 
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โดยมีรายชื่อบุคลากรท่ีเขาอบรมตามเอกสารแนบภาคผนวกค.พรอมกับไดมอบหมายใหหนวยงาน

ดําเนินการตรวจประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตนเอง ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก.  
 
ท้ังนี้ไดสอบถามความพึงพอใจจากการอบรมกับผูเขารวมสัมมนา ผลตามตารางดังนี้ 
 
 
จํานวน 

ผูเขาอบรม 
ผูสอบผาน การสํารวจความพึงพอใจ 

วิทยากร ความรูท่ีไดรับ (10) 
(100 %) กอน หลัง การนําไปใช 

คน คน     
 

3. การตรวจประเมินของหนวยงานราชการนํารอง 

3.1 ดําเนินการสํารวจวิเคราะห พรอมสรุปผลประเมิน 

  ท่ีปรึกษาไดมอบหมายใหหนวยงานราชการนํารองดําเนินการสํารวจวิเคราะหหนวยงานตนเอง พรอม

ใหหนวยงานราชการนํารองสรุปผลประเมิน เพื่อรายงานตอทางผูบริหารและท่ีปรึกษา โดยใช

เครื่องมือ KMA ท่ีประกอบดวย 

1. แบบประเมินตนเอง Self KM-Assessment  ท่ีอธิบายถึงขอมูลแตละขอคํา ถามของแตละหมวด  

ท่ีประกอบดวย 

• กระบวนการ (processes) ท่ีองคกร/หนวยงาน  เคยมี-เคยทํา/ยังมี-ยังทํา 

• หลักฐาน (evidence)  เชน  อธิบายตัวอยางส้ันๆ, ชื่อเอกสารอางอิงท่ีจะใชประกอบการ

อธิบาย ตอน Site Visit 

• แนวโนม, ขอมูลเปรียบเทียบจากภายนอก (ถาเคยมี-เคยทํา) 

• ระดับคะแนนของแตละขอคําถาม 

• ผลรวมคะแนนเฉลี่ยของแตละหมวด 

• Strengths / OFI (Opportunities for improvement) 

• ชื่อหนวยงาน / ระดับตําแหนงงานที่มีสวนเกี่ยวของของแตละหมวด  

ท้ังนี้ผลรายงานการตรวจประเมินท่ีพื้นท่ีแตละหนวยงานนํารอง มีรายละเอียดตามเอกสารแนบตาม

ภาคผนวก ข. 

 

โดยหลังจากประเมินตนเองแลว ทางที่ปรึกษาไดมอบหมายใหแตละหนวยราชการนํารองดําเนินการ

เตรียมงานกอน Site Visit ครั้งตอไป ดังนี้ 

 

การวางแผนและเตรียมงาน กอน Site Visit 

 

1. นัดทีมงาน KMA และผูเตรียม/ผูใหขอมูลท้ัง  7 หมวด  ประชุมทบทวนรวมกัน  เพื่อเตรียม

ขอมูลนําเสนอใหเชื่อมโยงสอดคลองกันทุกหมวด  

2. จัดทํา Slide นําเสนอ ผลการประเมินตนเองท้ัง  7 หมวด ท่ีอธิบายถึง 

• ความเชื่อมโยงภายในหมวดเดียวกัน  และขามหมวด 
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• กระบวนการ (processes)  

• หลักฐาน (evidence) วางบน Slide เฉพาะท่ีสําคัญ /ใชอธิบายเชื่อมโยง  

• แนวโนม, ขอมูลเปรียบเทียบจากภายนอก 

• Strengths 

• Opportunities for Improvement : OFI 

3. การเตรียมบุคลากร / สถานท่ี  เพื่อรองรับการสัมภาษณตอน Site Visit  

• ผูบริหาร (Senior Leaders) 

• ผูประเมินตนเองแตละหมวด 

• บุคลากรท่ีเปน Process owner หรือผูใหขอมูลแตละหมวด 

4.  รวมรวมและเรียบเรียงหลักฐาน (evidence) ท่ีเปนเอกสาร hard copy เพิ่มเติมประกอบ Slide  

สําหรับใชในวัน  Site Visit 

5.  บันทึกภาพบรรยากาศกิจกรรมชวงวางแผนและเตรียมงานรวมกัน 

นําสงเอกสารตามขอ 2 ใหทีมงานท่ีปรึกษาลวงหนากอนเขา Site Visit 

 

การเตรียมงานจัดทํา KM Action Plan for Improvement 

 

1. นัดทีมงาน KMA และผูเตรียม/ผูใหขอมูลทั้ง  7 หมวด  ประชุมทบทวนรวมกัน  เพื่อนําขอมูลจาก

การประเมินตนเอง  เชน  evidence, strengths, OFI  และอื่นๆ โดยดําเนินการใหเชื่อมโยง

สอดคลองกันทุกหมวด  เพื่อใชเปนมุมมองเบ้ืองตนขององคกร  ดังนี้  

    -  วิเคราะหหาสาเหตุ   

    -  กําหนดกลยุทธการจัดการความรู   

    -  กําหนดมาตรการ/  แนวทางปฏิบัติการแกไขและปองกัน 

    -  จัดทําเปาหมาย/วัตถุประสงค และแผนงานระยะสั้น-กลาง-ยาว  

2 . นําสงเอกสารตามขอ 1 ใหทีมงานท่ีปรึกษาในวัน  Site Visit 

3. ทีมงานท่ีปรึกษา จะนําผลจากการเขา Site Visit  และผลจากการประเมินตนเองขององคกร   

    เพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา   

4. รวบรวมเอกสารตามขอ 3  สงใหท่ีปรึกษาภายในวันท่ี  30 ส.ค.54    

    เพื่อใชเปนเอกสารสวนหน่ึงของรายงานผลการดําเนินโครงการ  KMA ของ 6 หนวยงานนํารอง   

    นําสงใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. (OPDC)  

 

3.2 ดําเนินการตรวจติดตามประเมินการจัดการความรู 

   การตรวจประเมิน Site visit ท่ีหนวยราชการนํารอง 

การตรวจประเมิน (Assessment ) เปนการพิจารณาmatuarity ของหนวยงาน ไมใชเปน

การ audit โดยไมไดคํานึงถึงคะแนนท่ีหนวยงานประเมิน ท้ังนี้ทางท่ีปรึกษาได ตรวจประเมินตาม

เกณฑท้ัง 7 หมวด เพื่อหาหลักฐานการปฏิบัติ ณ จุดปฏิบัติงาน  

รายละเอียดทั้ง 7 หมวด (category) ดังนี้ 
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Category 1    Leadership 

Category 2  Strategic Planning 

Category 3  Customer Focus 

Category 4 Measurement, Analysis , and Knowledge Management 

Category 5 Workforce Focus 

Category 6 Process Management 

Category 7 Results 
 

โดยมีผลตามรายละเอียดของแตละหนวยงานราชการนํารอง ตามรายงานการดําเนินการตรวจ

ประเมินการจัดการความรูของสวนราชการนํารองระยะที่ 2 ในเอกสารแนบ ภาคผนวก ง. 

 

3.3 จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินการจัดการความรู 

• จากผลการตรวจประเมินการจัดการความรูของหนวยงานราชการนํารอง ทางท่ีปรึกษาไดมา

สรุปเพื่อวิเคราะห จุดแข็ง(Strenghts) และ ขอควรปรับปรุง (OFI :Opportunities for 

improvement)ของแตละหนวยงานราชการนํารองโดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 

ภาคผนวก ง. 

  

4.การทบทวนผลการตรวจประเมิน เพ่ือจัดทําแผนงานปรับปรุง 

4.1 หนวยงานทบทวนผลการตรวจประเมิน และจัดทํา KM Action plan สําหรับ

การปรับปรุง Gap 

     ท่ีปรึกษาไดเขาไปอบรมแนวทางการจัดลําดับความสําคัญของขอควรปรับปรุง (OFI 

:Opportunities for improvement) ใหกับคณะทํางาน KMA  โดยมีแนวทางดังนี้ 

ข้ันตอนการจัดลําดับ OFI และทําแผนปรับปรุง 

1. การจัดกลุมและหาความเชื่อมโยงของ OFI 

2. การจัดลําดับความสําคัญของ OFI 

เกณฑการจัดลําดับความสําคัญของ OFI 

• สอดคลองกับทิศทางและกลยุทธขององคกร 

• ทําใหเกิดการปรับปรุงที่เห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 

• เปนเรื่องที่คนสวนใหญในองคกรตองการ 

• ผูบริหารใหการสนับสนุน 

• โอกาสสําเร็จสูง 

ฯลฯ 

3. การนําเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

4. การวิเคราะหเพื่อทําแผนปรับปรุงกระบวนงาน 

5. การนําเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 

6. การนําแผนไปปฏิบัติ 
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7. การติดตามวัดผล นําเสนอผูบริหารตอไป  

โดยที่ปรึกษาไดมอบหมายใหหนวยงานนําแนวทางท่ีได ไปจัดลําดับความสําคัญ OFI  พรอมทั้ง

เตรียมแผนงาน KM Action plan เพื่อนําเสนอสงตอไป 

 

4.2 ติดตามและใหคําแนะนําการจัดทํา KM  Action plan สําหรับการปรับปรุง Gap 

     ท่ีปรึกษาไดติดตามผลการจัดลําดับความสําคัญ OFI และทบทวนแผนงาน KM Action 

plan โดยใชแนวทาง PDCA ( Plan Do Check Action) ซึ่งแตละหนวยงานราชการนํารองจะมีการ

จัดลําดับ OFI  เพื่อจะจัดทํา KM Action planตอไป ตามรายละเอียดเอกสารแนบ ภาคผนวก ง. 

 

4.3 จัดทํารายงานสรุปผลการจัดทํา KM  Action plan 

  หนวยงานราชการนํารองทบทวนผลการตรวจประเมิน และที่ปรึกษาแนะนําแนวทางการ

วิเคราะห ผลประเมินท่ีได เพื่อจัดทําแผนงานการปรับปรุง KM Action plan สําหรับการปรับปรุง 

Gap ขององคกร โดยมีรายละเอียด KM Action plan ของแตละหนวยงานราชการนํารอง ตาม

รายละเอียดเอกสารแนบ ภาคผนวก ง. ซึ่งประกอบดวย 6 หนวยงานราชการนํารอง  

 

5.จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

5.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “ การตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลศิ” 

      ทางที่ปรึกษาไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “ การตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปน 
 
เลิศ” โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  
 เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการและแบบประเมินการจัดการความรู (KMA) 

ใหแกสวนราชการ 
 เพื่อใหสวนราชการสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินการจัดการความรูใน

องคกรตอไป 
ซึ่งมีกําหนดการจัดในวันท่ี 20 กันยายน 2554 ที่โรงแรมปริ๊นซ พาเลซ หองราชาวดี 1 โดยมี

กําหนดการตามเอกสารแนบในภาคผนวก ซ.สําหรับบุคลากรภาครัฐที่เขารวมมีรายชื่อตามเอกสาร

แนบภาคผนวกท่ี ช. จากการเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ดังกลาวสรุปกิจกรรมดังนี้ 

กิจกรรมชวงท่ี 1  
 
ท่ีปรึกษาโครงการไดนําเสนอหัวขอ ดังนี้ (โดยมีรายละเอียดเอกสารประกอบการอบรม ตาม

เอกสารแนบ ภาคผนวกที่ ญ.) 
 

 ท่ีมาโครงการนํารองโครงการการตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ 
 หลักการเบ้ืองตนของKMA 

 ข้ันตอนโครงการการตรวจประเมินการจัดการความรู 
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กิจกรรมชวงท่ี 2 
    

ท่ีปรึกษาไดเชิญ **ตัวแทนผูบริหารจากหนวยงานราชการนํารองทั้ง 6 หนวยงาน ข้ึน

เสวนา ในหัวขอ  

 ประโยชนท่ีไดรับจาก KMA     3 นาที  

 บทเรียนท่ีไดรับจากการทํา KMA  3 นาที  

 ขอเสนอแนะตอโครงการ    3 นาที 

**ผูรวมเสวนา  : CKO หรือ ตัวแทน 

    
โดยจากการเสวนาทั้ง 6 หนวยงานไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางการทํา KMA ดังนี้ 
• ควรศึกษาเกณฑกอนลงมือทํา รวมทั้งเกณฑเปนภาษาอังกฤษ ทําใหตีความไดหลากหลาย อาจ

ตองทําคูมือเพื่อเปนแนวทางการประเมิน   ท้ังนี้จะสงผลตอ PMQA ดวย 

• การประเมิน KMA ผูประเมินตองปรับทัศนะคติท่ีดี จึงจะทําใหการประเมินดีมีประสิทธิภาพ  และทํา

ใหทราบส่ิงที่ตองปรับปรุงขององคกรตอไป 

• การทํา KMA ตองมีผูบริหารเขามารวมในการทํากิจกรรม เนื่องจากผูบริหารมีอํานาจในการตัดสินใจ 

• ทีมคณะทํางานตองมีผูท่ีรูงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

• คณะทํางานตองรู KMA  KM  และ PMQA เพื่อสามารมองเชิงระบบได 

• คณะทํางานตองเปดใจ อยากเรียนรู เพราะเกณฑท่ีประเมินดังกลาวสามารถวัดระดับ world class 

ได 

• ตองมีหลักฐานที่แสดงอยางเพียงพอ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

• สามารถทําใหทราบการจัดทํา KM ในองคกร 

• สามารถใชคณะทํางาน PMQA เขามาประเมิน KMAได 

• ควรมีเกณฑภาษาไทย และควรทําคูมือภาษาไทย พรอมตัวอยางในการประเมิน 

• ระยะเวลาโครงการควรใหเวลามากกวา 6 เดือน 

       โดยมี ภาพกิจกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “ การตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ”ใน

วันท่ี 20 กันยายน 2554  โดยรายละเอียดทั้งหมดจะอยูในรายงานสรุปผลการดําเนินงานการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

 

5.2 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการของโครงการ พบวาจากการนําเครื่องมือ KMA เขามาประเมิน

หนวยงานราชการนํารองสามารถสรุปเปนภาพรวมของจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงซึ่งสะทอนถึงส่ิงท่ีไดพบ/

ไมพบในหนวยงานราชการนํารองสวนใหญ (มากกวา 3-4 องคกรข้ึนไป) ซึ่งขอสรุปน้ีไมใชผลการตรวจ

ประเมินขององคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งอาจมีระดับพัฒนาการของการจัดการความรูสูงหรือต่ํากวาขอสรุปน้ี  

โดยมีรายละเอียดในรายงานสรุปผลการดําเนินงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินโครงการ  

        จากโครงการที่ดําเนินการสามารถสรุปภาพรวมของ KMA ไดดังนี้ 

• เปนเครื่องมือSelf-Assessment และ/หรือ ประเมินโดยบุคคลภายนอก 

• สะทอน KM Maturity ไดในระดับหน่ึง และเห็นความเชื่อมโยงของ KM กับระบบตางๆ ไดชัดเจน

ข้ึน 

• สามารถนําผลไปใชในการปรับปรุงไดอยางเปนรูปธรรม 

• องคกรตองมีพื้นฐานดาน TQA/PMQA และ KM ในระดับหน่ึง (โดยเฉพาะ กระบวนการทํา Self-

assessment)  

• ควรมีทีมและกระบวนการท่ีเปนระบบในการตรวจประเมิน 

 

โดยจากการประเมินผลการจัดการความรูแตละหนวยงานราชการนํารอง พบวาหลายองคกรมีการนํา

การจัดการความรูไปปฏิบัติตามแผนงานท่ีกพร.ไดกําหนด ซึ่งภายหลังจบโครงการทางที่ปรึกษาไดให

หนวยงานราชการนํารองประเมินโครงการ KMA    อยางไรก็ตามภาพรวมจะพบปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

กรมชลประทาน 

ปญหา อุปสรรค 

 ในชวงระยะที่ 1 ของโครงการ พบวาไมมีปญหาในการเขารวมโครงการ แตอาจเกิดความ

สับสนและไมเขาใจในขอคําถามของการประเมินการจัดการความรูดวย KMA ในชวงท่ีทํา

กันเองพอสมควร เนื่องจากเปนคําถามภาษาอังกฤษทําใหเกิดความเขาใจท่ีสับสนและ

เขาใจไมตรงกันในคณะผูท่ีทําการประเมิน 

 ในชวงระยะที่ 2 ของโครงการ พบวา ระยะเวลาการตดิตามผลคอนขางส้ัน 

 การตีความหมายประเด็นคําถามในแบบประเมินการจัดการความรูท่ียังไมชัดเจน 

 สวนราชการมีขอจํากัดของการกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรูท่ียังไมสะทอนผลการ

ดําเนินงานตามกระบวนการหลัก เนื่องจากติดกรอบของการกําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองที่

มีเง่ือนไขกําหนดไว 

ขอเสนอแนะ 

 ควรทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคของเครื่องมือแตละตัวท่ีองคกรรับมาใช และพยายาม

ปรับปรุงการประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทองคกร เพื่อประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา

ศักยภาพองคกร 

 ผูบริหารของหนวยงานนํารอง เสนอแนะการเรียบเรียงขอคําถามในแบบประเมินการจัดการ

ความรูใหเหมาะสมกับหนวยงานภาครัฐ 

 ผูบริหารของหนวยงานนํารอง เสนอแนะใหกพร.มีการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขของการกําหนด

ตัวชี้วัดใหสะทอนผลการดําเนินงานตามกระบวนการมากขึ้น 
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กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ปญหา อุปสรรค 

 ในชวงระยะที่ 1 ของโครงการ พบวาทางหนวยงานยังไมพบประเด็นปญหาการดําเนินงาน 

 ในชวงระยะที่ 2 ของโครงการ พบวาชวงเวลาการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนินงาน

คอนขางส้ัน  

 การศึกษาเรียนรู เพื่อทําความเขาใจคําถาม โดยเฉพาะคําถามภาษาอังกฤษ 

ขอเสนอแนะ 

 กระบวนการตรวจประเมินตนเองดานการจัดการความรู ทีมงาน KMA ควรจะทบทวนรวมกัน

ท้ัง 6 หมวด เพื่อสามารถพิจารณาถึงความเชื่อมโยงในสวนท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกัน 

 

กรมสุขภาพจิต 

ปญหา อุปสรรค 

 คณะทํางาน KMA มาจากหลายหนวยงานในสังกัดของกรมสุขภาพจิต ทําใหการ

ประสานงานเพื่อประชุมคอนขางยาก เนื่องจากวันเวลาไมตรงกัน 

ขอเสนอแนะ 

 ไมมี 

 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

ปญหา อุปสรรค 

 ในระยะที่ 1 ของโครงการ พบวาหนวยงานไดดําเนินการจัดทําการจัดการความรูท่ีผานมา 

ยังอยูในรูปแบบเดิม ๆ ยังไมไดมีแนวทางหรือเปาหมายในระยะยาวในการจัดการความรู 

 ในบางคําถาม หนวยงานนํารองยังมีการตีความแตกตางกัน 

 บางคําท่ีเปน key words บางครั้งหนวยงานยังไมมีการกําหนดท่ีชัดเจน เชน role model 

กระบวนการหลัก ทําใหไมสามารถตอบคําถามไดชัดเจน 

 ระยะที่ 2 ของโครงการ พบวา ระยะเวลาการติดตามผลคอนขางส้ัน และภารกิจของ

หนวยงานมีมาก 

 การตีความหมายแบบประเมินการจัดการความรูท่ียังไมชัดเจน ความเขาใจไมตรงกัน 

 การประสานงานภายในองคกร เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 

 

ขอเสนอแนะ 

 หนวยงานควรกําหนดคํานิยามของ key words ตางๆ ใหชัดเจนในบริบทของหนวยงาน 

เพื่อใหการตอบคําถามชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกับ PMQA ดวย 

 หนวยงานตองกลับมาทบทวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ และมีทิศทางเพื่อให

สามารถจัดการความรูใหเปนไปตามเปาหมาย มีประโยชนตอหนวยงานและประเทศชาติ 
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 ทางผูบริหารของหนวยงาน เสนอแนะการเรียบเรียงขอคําภามในแบบประเมินการจัดการ

ความรูใหเหมาะกับหนวยงานภาครัฐ 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ปญหา อุปสรรค 

 ระยะเวลาการติดตามผลคอนขางส้ัน 

 การตีความหมายแบบประเมินการจัดการความรูยังไมชัดเจน 

 การประสานงานภายในองคกร เพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะ 

 ทางผูบริหารของสปวท.ไดเสนอแนะการเรียบเรียงขอคําถามในแบบประเมินการจัดการ

ความรูใหเหมาะสมกับหนวยงานภาครัฐ 

 

สํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

ปญหา อุปสรรค 

 ในระยะที่ 1 ของโครงการ ไมพบปญหาและอุปสรรคในระหวางการใหคําปรึกษาแนะนํา แต

มีประเด็นท่ี CKO ขององคกรไดมีการโยกยายไปรับตําแหนงใหม มีผลใหองคกรขาด CKO 

ไปในชวงนี้ ซึ่งตองใชเวลาในการสรรหาและแตงตั้ง CKO คนใหม และอาจไมทันในชวง

การเขาไปตรวจประเมินดานการจัดการความรูในหมวดท่ี 1 โดยทีมท่ีปรึกษา 

 ในระยะที่ 2 ของโครงการ เนื่องจากมีการเปล่ียนตัว CKO ขององคกร ซึ่งอยูในระหวาง

ดําเนินโครงการจึงตองมีชวงของการรอคําส่ังแตงตั้ง CKO ทานใหม เขามาแทน และ

ดําเนินการผลักดันการจัดการความรูขององคกร 

 มีชวงระยะเวลาการติดตามผลคอนขางส้ัน 

 คณะทํางานติดภาระกิจงานประจํา ทําใหมีบางสวนไมไดมาเขารวมกิจกรรม 

 

ขอเสนอแนะ 

 คณะทํางานควรทําความเขาใจในประเด็นคําถามในแตละหมวด เพื่อที่จะไดอธิบาย

หลักฐานใหสอดคลอง 

 ทําการรวบรวมขอมูล หลักฐานที่เกี่ยวของจากหนวยงานตางๆ 

 ผูบริหารขององคกรควรแสดงความมุงมั่น และสนับสนุนกิจกรรมดานการจัดการความรูของ

องคกรอยางจริงจัง 

 ควรมีการสนับสนุนการใหความรูดานการจัดการความรู รวมถึงเครื่องมือตางๆ ใหกับ

บุคลากรขององคกร เพื่อสรางความเขาใจ และการมีสวนรวม 
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           ขอเสนอแนะภาพรวมโครงการการตรวจประเมินการจัดการความรู 
 
 จากการตรวจประเมินการจัดการความรูในองคกรนํารอง 6 แหง พบวาองคกรทุกแหงมีการ 
 
ดําเนินการดานการจัดการความรูอยางตอเนื่องดวยการนําและขับเคลื่อนของผูนําระดับสูงสุดและ/หรือ CKO

ผานโครงสรางท่ีชัดเจน โดยแตองคกรมีระดับพัฒนาการท่ีแตกตางกัน  ครึ่งหนึ่งขององคกรนํารอง มีการ

ขยายผลการจัดการความรูไปเกือบทุกหนวยงานในองคกร และในบางองคกรเริ่มเห็นผลในดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการทํางานในระดับกระบวนการ  ดังนั้นเพื่อใหองคกรภาครัฐสามารถยกระดับพัฒนาการ

ของการจัดการความรูไดเร็วข้ึน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1. กพร. ควรสนับสนุนใหองคกรใชประโยชนจากการจัดการความรูในเชิงกลยุทธใหมากข้ึน เชนอาจนํา 
 

การจัดการความรูมาเปนกลยทุธหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆ นอกเหนือประเด็นยุทธศาตรในดาน 
 
การพัฒนาองคกร เปนตน 
 

2. กพร. ควรพิจารณาทบทวนตัวชี้วัดการจัดการความรูท่ีใชอยูในปจจุบันใหเหมาะสมกับระดับ

พัฒนาการของการจัดการความรูใหมากขึ้น เชนในองคกรที่มีการใชและสรางความรูใหมไดเร็ว 

(กระบวนการจัดการความรูหมุนเร็ว) และเริ่มเห็นผลของการจัดการความรู อาจใหองคกรเริ่ม

เชื่อมโยงตัวชี้วัดการจัดการความรูกับตัวชี้วัดของกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน

หลัก เพื่อใหสามารถวัดผลของการจัดการความรูตอประสิทธิภาพและประสิทฺธิผลของกระบวนการ

ไดชัดเจนมากข้ึน ซึ่งการจัดการความรูก็จะเปนแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงกระบวนการในหมวดที่ 6 

ของ PMQA  

 

3. สงเสรมิการแลกเปลี่ยน Good Practices ในดานการจัดการความรูในระดับองคกรตอองคกร ใหมาก

ข้ึน (นอกเหนือจากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี กพร. ไดจัดอยูแลวเปนระยะๆ) โดยอาจใช KMA เปน

กรอบในประเมินจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อใหทราบวาใครเกงในเรื่องใด  แลวจัดกลุมใหเปน

องคกรตัวอยางในแตละเรี่องใหชัดเจน  และใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในกลุมเพื่อตอยอดให

สมาชิกกลุมดีข้ึนเรื่อย ๆ และในขณะเดียวกันก็ถายทอดความรูใหองคกรอื่นนอกกลุมนําไป

ประยุกตใชเพื่อการปรับปรุง โดยผานกลไกตางๆ เชน ส่ือ ส่ิงพิมพ Web เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เปน

ตน 

 

4. กพร. ควรกําหนดนิยาม ความคาดหวังและสรางความเขาใจในเรื่อง “องคกรแหงการเรียนรู” ใน

องคกรภาครัฐใหชัดเจนมากข้ึน เพื่อส่ือสารใหหนวยงานตางๆ (ซึ่งสวนใหญตั้งเปาหมายวาตองการ

ใชการจัดการความรูเพื่อไปสูองคกรแหงการเรียนรู) เขาใจถึงความคาดหวังของ กพร. ท่ีตองการให

หนวยงานตางๆ พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
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โครงการการตรวจประเมินการจัดการความรูสูความเปนเลิศ 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
……………………………….. 

 
      สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงพัฒนาสวนราชการอยางเปนระบบและไดให

ความสําคัญกับการจัดการความรูมาตั้งแตป พ.ศ 2548  เพื่อนําไปใชประโยชนใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสวน

ราชการ ใชเสริมสรางศักยภาพในการปฏิบัติราชการ  รวมถึงไดใชประโยชนในการสรางความตอเนื่องและ

รักษามาตรฐานในการปฏิบัติราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาวิธีการท่ีจะใชในการ

ตรวจประเมินสถานภาพของการจัดการความรูของสวนราชการวาอยูในระดับใด  โดยจะใชแบบตรวจประเมิน

การจัดการความรูท่ีใชกรอบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนแนวทาง (Knowledge Management 

Assessment :KMA ) ซึ่งเปนกระบวนการตรวจประเมินระดับความสมบูรณ (Maturity ) และประสิทธิผลของ 

KM ในองคกร โดยทดลองใชในโครงการนํารองกับสวนราชการ 3 กลุม คือ สวนราชการระดับเกรด A สวน

ราชการระดับเกรด B และสวนราชการระดับเกรด C  โดยจะนํารองกลุมละ 2 หนวยงาน รวมทั้งส้ิน 6 

หนวยงาน  เพื่อที่จะสามารถทราบสถานภาพของการจัดการความรูในสวนราชการ  และทราบจุดแข็ง/จุด

ปรับปรุง รวมถึงทราบ Common Gap ของสวนราชการดังกลาว  อันจะนําไปสูการปรับปรุงอยางเปนระบบ

และมีทิศทางท่ีชัดเจน 

 
      จากการใช KMA ตรวจประเมินสวนราชการนํารองทั้ง 6 แหงและไดรวบรวมรายงานผลการตรวจประเมิน 

แลวนํามาสรุปเปนภาพรวมของจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงซึ่งสะทอนถึงส่ิงที่ไดพบ/ไมพบในองคกรนํารอง 

สวนใหญ (มากกวา 3-4 องคกรข้ึนไป) ดังนั้นขอสรุปน้ีจึงไมใชผลการตรวจประเมินขององคกรใดองคกร

หนึ่งซึ่งอาจมีระดับพัฒนาการของการจัดการความรูสูงหรือต่ํากวาขอสรุปน้ี 

 

      อยางไรก็ตามหนวยงานราชการนํารองที่ไดนํา KMA เขามาประเมิน จะทําใหองคกรไดทราบจุดที่ควร

ปรับปรุง (OFI) ซึ่งเปน Commom Gap ท่ีเกิดข้ึน เพื่อจัดทํา KM Action plan โดยหาสาเหตุ แนวทางการ

แกไข ปองกันใหกับองคกร ท้ังนี้เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุงเพิ่มสมรรถนะใหกับหนวยงาน อันจะนําไปสู

องคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด 

ภาคผนวก  ก           รายงานการดําเนินการตรวจประเมินการจัดการ 

ความรูของสวนราชการนํารองระยะที่ 1 

ภาคผนวก ข          แบบประเมินการจัดการความรูพรอมคําอธิบาย 

การนําไปปฏิบัติ 

ภาคผนวก ค         รายช่ือบุคลากรของหนวยงานราชการนํารองที่เขา 

รับการฝกอบรม  

ภาคผนวก ง        รายงานการดําเนินการตรวจประเมินการจัดการ 

ความรูของสวนราชการนํารองระยะที่ 2 


