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การวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัดรูปแบบใหม ่
 

 
รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ 

คณบดีคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มาหวิทยาลัย 

 
 สาระส าคัญการบรรยายในหัวข้อ “การวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด” เพ่ือต้องการ
น าเสนอรูปแบบการคิดใหม่ ๆ กรอบการคิดใหม่ ๆ และตัวอย่างประกอบเพื่อให้จังหวัด/กลุ่มจังหวัดน าไปปปรับ
ใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งสร้างความท้าทายในการคิดจุดยืนทางยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ 
โดยเน้นการใช้นวัตกรรมมาสร้างสรรค์ความแตกต่างในแต่ละจังหวัด/กลุ่มจังหวัด เนื่องจากในปัจจุบันจังหวัด/
กลุ่มจังหวัดมียุทธศาสตร์ที่เป็นกรอบกว้าง ๆ  มีกลยุทธ์ และโครงการคล้าย ๆ กัน 

ซึ่งการพัฒนาวิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์และโครงการของภาคเอกชน เนน้การน าแนวคิด Innovation 
และ Creativity มาใช้เพ่ือท าให้เกิดความแปลกต่าง (แปลก+ต่าง) อะไปรก็ตามที่ใหม่และมีประโยชน์ สามารถ
น ามาใช้ไปด้ทั้งสิ้น (something new and useful) 
 แต่ปัญหาคือเมื่อพูดถึง “นวัตกรรม” คนส่วนใหญ่คิดว่าต้องเป็นเทคโนโลยีที่มาจากการค้นคว้าของ
นักวิทยาศาสตร์ หรือเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการคิดหรือพัฒนา และต้องมาจากการวิจัยและ
พัฒนาเท่านั้น ซ่ึงเป็นความคิดที่ไปม่ถูกต้อง เนื่องจากทุกหน่วยงานรวมทั้งจังหวัดสามารถคิดนวัตกรรมไปด้ทั้งนั้น  
เพราะนวัตกรรมหมายถึง อะไปรที่ใหม่และมีประโยชน์ก็น ามาใช้ไปด้ท้ังสิ้น 
     

  
 
 

จังหวัดอาจมีค าถามว่าแล้วจะสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมไปด้อย่างไปร  หลักคิดคือถ้าอยากไปด้ Idea ใหม่ ๆ 
อย่าคิดจากหน่วยงานภายในองค์กรเท่านั้น เนื่องจากจะคิดภายใต้กรอบเดิม ๆ ที่เป็นอยู่ไปม่สามารถคิดออกนอกกรอบไปด้ 
ดังนั้น ต้องเปิดรับ Idea จากคนภายนอกให้มามีส่วนร่วมในการคิด (Collaborative Innovation or Open 
Innovation) เช่น ลูกค้า ผู้รับบริการ ประชาชน Supplier และควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกช่วยตัดสินใจ 
(Crowd Sourcing)  เช่น รายการ True Accademy Fantasia   รายการ The Star เปิดโอกาสให้คนดู 
ตัดสินผู้ชนะหรือผู้เข้ารอบต่อไปปโดยการ Vote เป็นต้น 

 
 
 
 

Innovation  =  creating something new and useful 



สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดสู่การบรรลุผลอย่างยั่งยืน” วันที่ 22 - 23 สิงหาคม 2556  
 Page 2 

 

หลักคิดเพื่อให้ได้ Idea ใหม่ ๆ หรือ นวัตกรรม 
 

Collaborative Innovation or Open Innovation 
เปิดรับ IDEA ใหม่ๆ จากคนภายนอกโดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด  
 

Crowd Sourcing 
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกช่วยตัดสิน 

ตัวอย่าง 
 บริษัทโตโยต้า ไปด้จัดกิจกรรม “Idea So Good” โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปปแสดงความคิดเห็นว่าจะ
ใช้เทคโนโลยี  5 ตัวของโตโยต้ามาช่วยให้โลกของเราดีขึ้นไปด้อย่างไปร เมื่อไปด้ Idea แล้วก็ท าการตัดสินผู้ชนะ
โดยใช้ Commonality Voting  เนื่องจากโตโยต้ามีหลักการว่า ผลิตภัณฑ์/สินค้า ไปม่จ าเป็นต้องคิดจากภายใน 
จึงเปิดโอกาสให้คนภายนอกร่วมคิดและร่วมตัดสินใจ 
 บริษัทยูนิลีเวอร์  เปิดให้มี open Innovation  ในโครงการท าอย่างไปรจะลดน้ าตาลในเครื่องดื่ม  ท าอย่างไปร
ให้ไปด้ยาสีฟันรสชาติใหม่  โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าและคนภายนอกช่วยกันแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ 
 

ค ำถำมคือ จังหวัดที่ท ำเรื่องท่องเที่ยว เกษตร ท ำอย่ำงไรให้มีควำมแตกต่ำง/แปลกต่ำง ไม่คิดภำยใต้กรอบเดิม ๆ   
จึงควรให้คนภำยนอกมีส่วนร่วมในกำรคิดและตัดสินใจด้วย 
 

Innovation Myths (ความเขา้ใจผดิหรอืคลาดเคลื่อนเกีย่วกบันวตักรรม) 
คนส่วนใหญ่มีความเข้าใจผิดว่า Innovators are born not made คือคนที่คิดอะไปรใหม่ ๆ ออก

เพราะเป็นพันธุกรรม  แต่แท้จริงแล้วการป็นนวัตกรนั้นเกิดจากการฝึกฝนให้มีคุณลักษณะ หรือ DNA  5 ประการ 
DNA 1   Associating :  มีความคิดเชื่อมโยง เนื่องจาก Idea เกิดจากการโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันทั้งสิ่งที่
เกี่ยวข้องกันและไปม่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่/สิ่งใหม่ ๆ เช่น 
  เคก็ปลาช่อน เกิดจากการน าปลาช่อนซึ่งเป็นของคาวผสมกับเค็กซ่ึงเป็นของหวาน 
 ขนมปังชีสเชคไปส้สับปะรด  เกิดจากการน าขนมปัง ชีส สับปะรด มาผสมกัน  
ค ำถำมคือ จังหวัดท่ำนสำมำรถคิดผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่เกิดจำกกำรเชื่อมโยงสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกี่ยวข้องเข้ำ
ด้วยกันหรือไม่ 
DNA 2   Questioning : ชอบตั้งค าถามเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากคนคิดอะไปรใหม่ ๆ ไปด้ มักเกิดจากการชอบตั้ง
ค าถาม ช่างคิด ช่างสงสัย เช่น  
 เค้กปลาช่อน เกิดจากการตั้งค าถามว่า ท าไปมปลาช่องต้องเป็นของคาวอย่างเดียว 
 กล้องโพลารอยด์ เกิดจากการตั้งค าถามว่า ท าไปมถ่ายรูปแล้วต้องรอล้างฟิล์มหลายวันกว่าจะไปด้ดูรูปถ่าย ท า
อย่างไปรจะถ่ายรูปแล้วไปด้รูปทันที 
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DNA 3   Observing : การสังเกต เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นจริงของลูกค้าโดยไปม่มีการปรุงแต่ง เป็นข้อมูล  
Insight เช่น นายตัน ภาสกรนที ผู้ก่อตั้งบริษัทโออิชิ กรุ๊ป จ ากัด  เมื่อเปิดร้านอาหารใหม่ ๆ ไปด้ท า Toilet 
Research โดยไปด้เข้าไปปเก็บข้อมูลในห้องน้ าว่าลูกค้ามีความคิดเห็นอย่างไปร เช่น คุ้มกับราคาหรือไปม่  อร่อย
หรือไปม่ ข้อมูลเหล่านี้ไปม่สามารถไปด้จากการเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การท า Focus 
Group  เนื่องจากจะไปด้ค าตอบที่ผ่านกระบวนการคิดของผู้ให้ข้อมูลแล้ว 
DNA 4   Experimenting : การทดลอง ถ้าเกิด Idea ดี ๆ อย่ารอให้สมบูรณ์แบบแตใ่ห้ลงมือทดลองเลย ซึ่ง
จะท าให้ทราบว่าดีหรือไปม่ 
DNA 5   Networking :  การเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์ไปม่ไปด้เกิดจากคน
เพียงคนเดียว แต่สามารถเกิดจากการ Match ความคิดของคนหลายคนเข้าด้วยกันแล้วไปด้ Idea ใหม่ ๆ เช่น  
กระดาษโพสต์อิต เป็นผลงานการผลิตของบริษัท 3M มีจุดก าเนิดจาก สเปนเซอร์ ซิลเวอร์ นักวิจัยของ 3M 
ไปด้รับฟังความคิดของเพ่ือนร่วมงานว่าท าอย่างไปรจะมีที่คั่นหนังสือที่ลมพัดแล้วไปม่ปลิว สามารถติดแล้วดึงออกไปด้ 
  

ค ำถำมคือ จังหวัดมีกำรจัด forum ให้คนในจังหวัดเสนอ Idea ใหม่ ๆ หรือ เป็น Networking ทั้งภำยในและ
ภำยนอกจังหวัดเพ่ือพัฒนำ Idea ใหม่ ๆ หรือไม่ 
 
หัวใจส าคัญของการน านวัตกรรมมาพัฒนายุทธศาสตร์ 
1. Demand Management และ Demand Creation 
ต้องเกิดจากการเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยไปม่คิดแต่เพียงตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า (Demand Management) แต่ต้องท าให้ลูกค้า ผู้รับบริการ ประชาชน เกิดความต้องการในสินค้าหรือ
บริการ (Demand Creation)   ซึ่งในเรื่องนี้ สตีฟ จ๊อบส์ ไปด้กล่าวไปว้ว่า “คนไปม่รู้ว่าตัวเองต้องการอะไปรจนกว่าจะ
เห็นสินค้าหรือบริการนั้น” 
ตัวอย่าง 
 Sony walkman  จากการท าวิจัยตลาดพบว่าลูกค้าไปม่มีความต้องการสินค้าดังกล่าว  แต่ CEO ของบริษัท
ไปมเ่ชื่อว่าลูกค้าไปม่ต้องการ  เพียงแต่ลูกค้าไปม่รู้ว่าตนเองต้องการอะไปรจนกว่าจะไปด้เห็นสินค้าหรือบริการนั้น จึง
ต้องสร้างความต้องการใหม่ ๆ หรือตลาดใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน  
 

ค ำถำมคือ จังหวัดสร้ำง Demand Creation  ให้ลูกค้ำ ประชำชน ผู้รับบริกำรเกิดควำมต้องกำรในสินค้ำหรือ
บริกำรได้หรือไม ่ไม่เช่นนั้นสินค้ำ บริกำร จะเหมือนกันทุกจังหวัด 
 

2. Customer Group และ Non - Customer 
หลักการคิดในเรื่องของ Innovation ต้องเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยต้องไปม่คิด

แต่เฉพาะกลุ่มที่เป็นลูกค้าหลักซึ่งเป็นลูกค้าที่รู้จักหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการอยู่แล้ว (Customer Group) 
แต่หลักการของ Innovation คือให้ดึงกลุ่มที่เป็น Non – customer หมายถึงกลุ่มคนที่ไปม่เคยไปด้ยิน รู้จัก 
หรือใช้สินค้าหรือบริการให้เข้ามาสู่ระบบให้ไปด้  
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ตัวอย่าง 
 ภาพยนตร์เรื่องพ่ีมากพระโขนง  ประสบผลส าเร็จเพราะสามารถดึง Silent Power หรือ  Non-Customer 
คือคนที่ไปม่ชอบดูหนังหรือคนที่ไปม่ดูมานานแล้วมาดูหนัง เนื่องจากเป็นภาพยนตร์ที่มี Big Idea โดยมีความ
เชื่อมโยงระหว่าง ความรัก ตลก และหนังผี ซึ่งสร้างความแตกต่างจากหนังเรื่องอ่ืน ๆ 
 สายการบินแอร์เอเชีย มีเป้าหมายเพ่ือเป็นสายการบินราคาประหยัดที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย ให้บริการแก่
ผู้โดยสารที่มีข้อจ ากัดเรื่องค่าโดยสาร จุดเริ่มต้นของแอร์เอชียจึงเกิดจากการดึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องเดินทางไปกล
โดยรถยนต์ รถไปฟ มาเป็นลูกค้าหลักของของแอร์เอเชีย  ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้คือ กลุ่มที่เป็น Non-Customer 
ของสายการบินอ่ืน ๆ นั่นเอง  
 

ค ำถำมคือ กำรท่องเที่ยวอำรยธรรมขอม กำรเกษตร ใครคือลูกค้ำหลักหรือนักท่องเที่ยวที่รู้จักและต้องกำรมำ
ท่องเที่ยวอำรยธรรมขอมหรือต้องกำรซื้อสินค้ำเกษตรของจังหวัด (Customer Group) แล้วยังมี Non-
Customer ที่จังหวัดสำมำรถดึงกลุ่มคนเหล่ำนี้มำซื้อสินค้ำหรือมำท่องเที่ยวในจังหวัดได้อีกหรือไม ่
 

วิธีคิดหกด้านที่ท าให้สามารถคิดโครงการใหม่ ๆ กลยุทธ์ใหม่ ๆ 
วิธีที่ 1 เปลี่ยนนิยามธุรกิจ (Rethink business definition)  จังหวัดต้องนิยามการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านให้ชัดเจนว่าคืออะไปร  (What business am I in?) และความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าหรือผู้รับบริการ
ต่อสินค้าและบริการคืออะไปร  (Finding Customer Job-To-Be-Done) 
ตัวอย่าง 
  Starbucks    CEO บอกว่า Starbucks ไปม่ไปด้อยู่ในธุรกิจกาแฟแต่มีนิยามธุรกิจว่า Coffe Experience 
  Gucci         มีนิยามธุรกิจว่า  เป็นธุรกิจขายฝัน  ใครยังไปม่ไปด้เป็นเจ้าของก็ฝันอยากเป็นเจ้าของ ใครเป็น 
                    เจ้าของแล้วก็อยากไปด้อีก 
  ลูกอม Fisherman's Friend  ถ้า Finding Customer Job-To-Be-Done แล้ว คนซื้อไปม่ไปด้ต้องการลูกอม
แต่ต้องการความชุ่มคอ 
  ทาทา นาโน ของประเทศอินเดีย เกิดจากมี CEO ของบริษัทมีข้อสังเกตว่า ในประเทศอินเดียมีคนขับ
มอเตอร์ไปซด์มากและซ้อนกันหลายคน  จึงค้นหา Job-To-Be-Done หรือความต้องการที่แท้จริง ก็พบว่า
ต้องการพาหนะที่มีราคาถูกเพ่ือบรรทุกคนในครอบครัวเดินทางจากที่หนึ่งไปปยังอีกที่หนึ่ง แต่ไปม่ไปด้ต้องการ
ความรวดเร็วเหมือนประเทศอ่ืน   จึงผลิตรถทาทานาโน เป็นรถขนาดเล็กราคาถูกมาก ไปม่มีแอร์ ตัวถังท าจาก
พลาสติกและกาว 
  เครื่องดื่ม Milk Shake เป็นเครื่องดื่มที่คนอเมริกาชอบกิน ท าไปมคนอเมริกาจึงชอบกิน จากการสังเกต
พบว่า ส่วนใหญ่ที่นิยมกินเป็นนักเดินทางหรือเป็นนักคอมพิวเตอร์ จึงค้นหา Job-To-Be-Done หรือความ
ต้องการที่แท้จริง คือ สามารถดื่มไปด้นานถึง 20 นาที ดื่มด้วยมือเดียวไปด้และให้พลังงานเพียงพอ   
  คนอินเดียมีเพียงประมาณ 18% ที่มีตู้เย็นใช้  เนื่องคนส่วนใหญ่ของอินเดียเป็นชาวชนบทที่มีฐานะยากจน  
บริษัท Godrej & Boyce ไปด้ส่งพนักงานลงไปปสังเกตการณ์เก็บข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือค้นหาความต้องการจริง ๆ 
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ซึ่งพบว่าคนอินเดียมีรายไปด้น้อย มีสมาชิกประมาณ 3-4 คนต่อครอบครัว  นอนรวมกันในห้องเล็ก ๆ ย้ายที่อยู่
อาศัยบ่อย ความต้องการที่แท้จริงคือต้องการแช่อาหารไปว้กินเช้า-เย็น ต้องการมีน้ าเย็นไปว้ดื่ม มีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าทีละไปม่มาก  ปัญหาส าคัญคือไปฟฟ้าดับบ่อย   บริษัท Godrej & Boyce จึงพัฒนาตู้เย็น Chotukool  
หรือ  Little Cool  มีรูปร่างคล้ายกระติกน้ าแต่ท าความเย็นไปด้ ไปม่มี Compressor  ท าให้ราคาไปม่แพงและไปม่
เปลืองไปฟ ใช้แบตเตอรี่ไปด้ ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย 
 

ค ำถำมคือ  กำรท่องเที่ยวอำรยธรรมขอม  นิยำมธุรกิจของจงัหวัดคืออะไร  เป็นผูส้ร้ำงประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยว
อำรยธรรมขอม  หรือเป็นผู้ให้ควำมรู้ด้ำนอำรยธรรมขอม  หรือเป็นแค่แหล่งท่องเที่ยว  หรือเป็นอะไปร ให้เริ่มคิด
จำกกรอบนี้ก่อน จะท ำให้คิดอะไรใหม่ ๆ ได้   วิธีกำรคือ  Finding customer Job-To-Be-Done  เป็นกำร
ค้นหำว่ำควำมต้องกำรที่แท้จริงของคนมำท่องเที่ยวอำรยธรรมขอมว่ำต้องกำรอะไรจำกกำรท่องเที่ยว   
 

วิธีที่ 2  เปลี่ยนนิยามลูกค้า (Rethink customer definition)  ต้องคิดว่าใครเป็นคนตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือบริการ โดยต้องไปม่คิดแบบเดิมว่าลูกค้าคือลูกค้า  ผู้รับบริการคือผู้รับบริการ เช่น การท่องเที่ยวอารยธรรมขอม  
ไปม่ใช่คิดว่าใครคือลูกค้า  แต่ต้องถามว่าใครเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะไปปเที่ยวจังหวัดไปหน แหล่งท่องเที่ยวใด (make 
dicision)  เช่น ปาย น่าน เชียงของ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน แต่ใครเป็นคนตัดสินใจ ซึ่ง
สินค้าหรือบริการแต่ละประเภท คนตัดสินใจจะแตกต่างกัน อาจเป็น Buyer User หรือ  Infulencer 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง  
 บริษัท Novo Nordisk Pharma ผลิตยาอินซูลินรักษาโรคเบาหวาน  บริษัทนี้ไปด้มีการ Rethinking 
Customer ว่าลูกค้าท่ีเป็นคนตัดสินใจซื้อยาอินซูลินไปม่ใช่แพทย์เหมือนอย่างที่บริษัทอ่ืนคิด  แตผู่้ตัดสินใจคือ
ผู้ป่วย (User)  เนื่องจากผู้ป่วยโรคเบาหวานเป็นผู้ต้องฉีดยาอินซูลีนเข้าสู่ร่างกาย  ความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้ป่วย คือต้องการความสะดวก ความปลอดภัย และมีภาพลักษณ์ท่ีดีไปม่ให้เวลาฉีดยาแล้วดูเหมือนเป็นคนติด
ยาเสพติด บริษัทจึงผลิต Novo pen มีลักษณะเป็นปากกาที่เป็นเข็มฉีดยา นี่คือการพัฒนาสินค้าโดยเปลี่ยนนิยาม
ลูกค้าเสียใหม่ว่าปัจจุบันนี้ใครคือลูกค้าที่เป็นคนตัดสินใจซื้อสินค้าของท่าน 
  เครื่องเล่นวีดีโอเกมส์ Nintendo Wii ไปด้พัฒนาสินค้าโดยไปด้เปลี่ยนนิยามลูกค้าใหม่ว่า จะตอบสนอง
ลูกค้าที่เป็นคนตัดสินใจซื้อเครือ่งเล่นที่แท้จริง คือแม่ ซึ่งเป็น Buyer ไปด้อย่างไปร ซึ่งจากการส ารวจพบว่าแม่ต้องการ
เครื่องเล่นเกมส์ที่ไปม่เปลืองพลังงาน มีความเงียบเสียงไปม่ดัง ไปม่มีสายไปฟที่ระโยงระยาง  จึงไปด้พัฒนา Nintendo Wii 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการ 

Rethink customer  คอืการนิยามลกูคา้ว่า ใครเป็นคนตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  
โดยแบ่งกลุ่มลกูคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม  
 Buyer       คนทีค่วกักระเป๋าจ่ายเงนิ 
          User         คนทีใ่ชเ้งนิ 
          Infulencer  ผูท้ีม่อีทิธพิล 
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  ร้าน Pret ซึ่งอยู่ในธุรกิจอาหารในประเทศอังกฤษ  ไปด้สังเกตว่าอะไปรคือ  Key Commonalities 
(ปัจจัยร่วม) ของพนักงานของบริษัทหรือส านักงานที่ไปม่นิยมออกไปปรับประทานอาหารกลางวันแต่กลับน าอาหาร
มาทานเอง ซึ่งพบว่าปัจจัยร่วมคือ อาหารข้างนอกไปม่สะอาด  มีราคาแพง ต้องใช้เวลานาน ร้าน Pret ไปด้ดงึ
กลุ่มคนเหล่านี้ซึ่งเป็น Non-Customers ของธุรกิจอาหารมาเป็นลูกค้าหลักของตน โดยการขายแซนวิชที่มี
คุณภาพ ราคาถูก ท าสดใหม่ในร้านอย่างรวดเร็ว แซนวิชไปม่มีวันหมดอายุเพราะพอตกเย็นก็ให้ Homeless 
ลูกค้ารอเพียง 90 วินาทีเท่านั้นซึ่งเร็วกว่า Fast food ซื้อแล้วน าออกไปปกินนอกร้าน   
 

ค ำถำมคือ จังหวัดท ำอย่ำงไรจึงจะดึงกลุ่ม Non-Customers เข้ำมำเป็นลูกค้ำหลักได้  เช่น กำรท่องเที่ยวอำรยธรรมขอม  
ท ำอย่ำงไรให้คนที่ไม่เคยคิดมำเที่ยวมีควำมต้องกำรมำท่องเที่ยวอำรยธรรมขอม  หลักกำรคิดท ำได้โดยใช้ Key 
Commonalities คือ อะไรเป็นปัจจัยร่วมของ Non-Customers  ซึ่งจะทรำบได้โดยต้องไปท ำกำรส ำรวจ สังเกต 
 

วิธีที่ 3 ปรับเปลี่ยนคุณค่าที่น าเสนอ (Changing value offered)   คุณค่าท่ีน าเสนอให้ลูกค้าโดยส่วนใหญ่
มักคิดว่าต้องเพ่ิม Value added แต่ถามว่าถ้าเพ่ิมคุณค่าไปปเรื่อย ๆ อาจท าให้คุณค่านั้นเกินความจ าเป็นหรือ
ความต้องการของลูกค้าหรือไปม่ 
ตัวอย่าง 
  มีดโกนหนวดยิลเล็ต เดิมมีใบมีดเดียว ต่อมาไปด้พัฒนาโดยเพ่ิมคุณค่าให้แก่ลูกค้าโดยเพ่ิมจ านวน
ใบมีดไปปเรื่อย ๆ จนถึง 5 ใบมีด ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าที่เกินความต้องการของลูกค้า 
  Pizza Hut ท าการแข่งขันกับ The Pizza Company โดยท าพิซซาสองชั้นเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณค่า
ให้แก่ลูกค้า แต่ไปม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากไปม่น่ารับประทานและเป็นการเพ่ิมคุณค่าที่ไปม่ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 
 

ค ำถำมคือ  จังหวัดสำมำรถขจัดหรือลดอะไรบำงอย่ำงที่ไม่จ ำเป็นได้หรือไม่ และสำมำรถปรับเปลี่ยน Value ให้
ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรได้หรือไม ่
 

วิธีที่ 4 น าเสนอให้ครบวงจร (Rethink about total solution) หลักการคิดคือ ลูกค้า หรือประชาชน
ที่มารับบริการ มีอะไปรบ้างที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความไปม่สะดวกทั้งก่อนและขณะที่ใช้บริการ (Customer 
Pain Point) และเราจะขจัด Pain Point นั้นไปด้อย่างไปร รวมทั้งลูกค้าหรือผู้รับบริการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการโดยพิจารณาจาก Function  หรือ  Emotion 
ตัวอย่าง   Customer Pain Point 
  Pain Point ของการซื้อลิปสติกของสุภาพสตรี คือการลองสีลิปสติกที่หลังมือ แต่เมื่อไปปใช้จริงกับ
ริมผีปากสีจะเพ้ียนไปป  ปัจจุบันจึงน าเทคโนโลยีมาแก้ไปขโดยการถ่ายรูปหน้าแล้ว Test สีลิปสติกบนรูปใน
หน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อให้การเปรียบเทียบสีตรงกับความเป็นจริง  นี่คือการขจัด  Customer Pain Point 
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  Pain Point ของการดื่มเหล้าคือดื่มแล้วเมาซึ่งชาวมุสลิมดื่มไปม่ไปด้  บริษัทที่อเมริกาจึงขจัด Pain 
Point โดยผลิตวิสกี้ยี่ห้อ Arkay ที่ไปม่มีแอลกอฮอล์ เป็นการเติมกลิ่นและรสของแอลกอฮอล์เติมในน้ า ดื่มแล้ว
ไปม่เมา 
  Pain Point ของนาฬิกาปลุก คือเมื่อถึงเวลาเสียงนาฬิกาปลุกดังคนจะปิดเสียงและนอนต่อ  
ค าถามคือจะแก้ปัญหาอย่างไปร เพ่ือให้เมื่อถึงเวลาเสียงนาฬิกาปลุกแล้วคนต้องตื่น  บริษัท Nixie Ramos จึง
ผลิตนาฬิกาปลุกที่จะปิดเสียงไปด้ ต้องคีย์รหัสตัวเลขวันเดือนปีด้วยรีโมทท่ีวางอยู่ห่างไปกลจากท่ีนอน 

 Pain Point ของ Problem of key Chain (พวงกุญแจที่ร้อยรวมกันเป็นพวง) คือ หนัก มีเสียงดัง 
หากใส่ในกระเป๋ากางเกงเวลานั่งอาจทิ่มแทงท าให้เจ็บ  จึงไปด้มีการแก้ไปขปัญหาหรือขจัด Pain Point  โดยการ
ออกแบบพวงกุญแจที่มีลักษณะเหมือนที่เก็บมีดพับเพื่อขจัดปัญหาที่เกิดข้ึน 

 

ค ำถำมคือ นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวจังหวัดท่ำนมี Pain Point อะไรบ้ำงที่ท่ำนต้องแก้ไขเพ่ืออุดช่องว่ำงนี้ 
 

ตัวอย่าง Integration of Function and Emotion   
  Wrangler ไปด้ผลิตกางเกงยีนส์ Denim Spa Jean ให้สุภาพสตรีสวมใส่โดยใส่ Emotion เข้าไปป
เสริม Function ที่มีอยู่ เนื่องจากเป็นกางเกงทีใ่ส่ส่วนผสมของสารจากอะโลเวล่าและโอลฟีเอก็แทรกซ ์ เมื่อ
สวมใส่แล้วจะช่วยป้องกนัและขจดัเซลลไูลทท์ีต่้นขาไปด้  
  Tasmanian Rain Water เป็นน้ าดื่มบริสุทธิ์ที่โด่งดังระดับโลก ที่ไปด้สร้างมูลค่าและกระตุ้นการรับรู้ 
เพ่ือสร้าง Emotion ให้แก่ลูกค้าว่าเป็นน้ าดื่มที่เก็บมาจากน้ าฝนที่ตกมาจากแหล่งน้ าที่สะอาดที่สุดบริเวณ Tasmania 
ในประเทศออสเตรเลีย 
  น้ า Bling H2O เป็นน้ าดื่มที่แพงที่สุดในโลก เพราะใส่ Emotion ในสินค้าว่าท าจากน้ าค้างบริสุทธิ์
ที่รัฐแทนเนซซี ประเทศสหรัฐอเมริกา น้ าดื่มนี้ไปด้รับการกรองให้บริสุทธิ์ด้วยโอโซนและรังสีอัลตราไปวโอเลต 
ภาชนะท่ีบรรจุเป็นขวดที่ประดับด้วยคริสตัลชวาลอฟกีข้องประเทศออสเตรยี พร้อมจุกไปม้ก๊อกแท้ คนซื้อ
เพราะเมื่อถือขวดน้ า Bling H2O ท าให้บ่งบอกถึงสถานะของลูกค้า  

 

ค ำถำมคือ  จังหวัดท่ำนสำมำรถใส่ Emotion หรือ Function ในสินค้ำหรือบริกำรอะไรได้บ้ำง เพ่ือสร้ำงควำม
แตกต่ำง 
 

วิธีที่ 5 การเชื่อมโยงมากกว่า 1 อุตสาหกรรมขึ้นไป (Integrate and Linkage between more than 
1 industries)  
 เราสามารถน าเรื่องท่องเที่ยวมาเชื่อมโยงกับข้าวหอมมะลิไปด้หรือไปม่ หลักการคิดคือ Substitute (มี
รูปแบบต่างกันแต่ Function เหมือนกัน) และ Alternative (รูปแบบและวิธีการไปม่เหมือนกัน แต่เพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน) 
ตัวอย่าง Substitute (คนละรูปแบบแต่ Function เหมือนกัน)  
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  การดูหนังที่โรงภาพยนตร์ กับ ดู DVD ที่บ้าน  เป็นรูปแบบการดูหนังที่ต่างกันแต่ Function 
เหมือนกัน  แล้วการท่องเที่ยวในจังหวัดของท่าน มี Substitue ที่เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ อีกหรือไปม ่
 

ตัวอย่าง Alternative (รูปแบบและวิธีการไปม่เหมือนกัน แต่เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน) 
  การซื้อสาลี่ของจังหวัดสุพรรณบุรี   จุดมุ่งหมายของการซื้อสาลี่ไปปฝากคนอ่ืนเพ่ือต้องการให้ทราบ
ว่าไปปเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีมา  ซึ่งในปัจจุบันก็ไปม่จ าเป็นต้องซื้อสาลี่ไปปฝากแต่สามารถใช้วิธีถ่ายรูปขึ้น 
Facebook ก็สามารถตอบโจทย์ว่าไปปเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีไปด้   
  คนท างานหลังเลิกงานยังไปม่อยากกลับบ้าน เพราะต้องการไปปดูหนังหรือไปปร้องคาราโอเกะ  ท าอย่างไปร
จะตอบโจทย์ทั้งเรื่องดูหนังและร้องคาราโอเกะไปด้  จึงเกิดหนังเรื่อง Gresae ที่เชื่อมโยงระหว่างดูหนังและร้อง
คาราโอเกะ เพราะเป็นภาพยนตร์เพลงที่มี Subtitle ท าให้คนดูสามารถร้องคาราโอเกะตามไปปด้วยไปด้ 
 นี่เป็นตัวอย่างของการเชื่อมโยงของ 2 สิ่งเข้าด้วยกัน เนื่องจาก Creativity is just connecting thing 
 

วิธีที่ 6 การพิจารณาแนวโนม้ในอนาคต (Looking at Future Trends) ความต้องการหรือพฤติกรรม
ของลูกค้าจะเปลี่ยนไปปอย่างไปรในอนาคตข้างหน้า  จังหวัดท่านสามารถไปปดักรอแนวโน้มในอนาคตไปด้อย่างไปร 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี        
ตัวอย่าง  
  ประเทศไปทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ไปม่เกิน 20 ปี จะมีคนอายุเกิน 60 ปี จ านวนมาก โครงสร้าง
ประชากรเปลี่ยนไปป ในแต่ละครอบครัวเด็ก 1 คนจะต้องดูแลและรับผิดชอบผู้สูงอายุจ านวนมากขึ้น  ถามว่า
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดหรือไปม่ ต่อไปปในอนาคตการเป็นสังคมผู้สูงอายุท าให้
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเปลี่ยนเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือไปปท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
  เมืองโยโกฮามามีผู้สูงอายุทีเ่สียชีวิตเป็นจ านวนมาก ท าให้เตาเผาศพไปม่เพียงพอต้องรอคิวหลายวัน
ถึงจะเผาศพไปด้ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว จึงมีการสร้างโรงแรมเก็บศพ (Lastel ซึ่งมาจาก Last + Hotel)  เพ่ือ
ใช้เป็นที่เก็บศพและมีห้องพิธีกรรมเพ่ือให้ครอบครัวไปด้กราบไปหว้ตามประเพณีก่อนถึงวันเผา  
 

……………………………………………………………… 
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