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แนวทางการเขยีนรายงานสมคัร

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัรายหมวด

                        ประจาํปี พ.ศ. 2556

วันที่ 27-28 พฤษภาคม 2556 
                                                                                สาํนกังาน ก.พ.ร.

รศ.รชัตว์รรณ กาญจนปญัญาคม
อนกุรรมการพฒันาระบบราชการเกี+ยวกบั

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั



หวัขอ้การบรรยาย

    

     ข ั-นตอนการสมคัรรางวลัฯ

       
     แนวทางการเขยีนเอกสารการสมคัรเบื-องตน้

    

     

     รางวลั PMQA

      

Work shop  และนําเสนอ
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     แนวทางการเขยีนรายงานสมคัรรางวลั

    

   

     ปฏทินิการดาํเนนิงานรางวลัฯ

       



รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ประจําปี พ.ศ. 2556



เขา้สูก่ารสมคัรขอรบัรางวลั PMQA
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รางวลัคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

หมวด .... ดา้น.....

ผา่นการรบัรองเกณฑฯ์

พฒันาสู่ความโดดเด่นรายหมวด

คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพื�นฐาน
(Fundamental  Level) 

รอ้ยละของการ
ผา่นเกณฑ์

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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การพฒันาองคก์ารสู.่.. รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั



รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

1. วตัถปุระสงคข์องรางวลัฯ

เพื+อสง่เสรมิการพฒันาองคก์ารใหม้มีาตรฐาน1

2

2. ชื+อรางวลั PMQA แตล่ะหมวด

3

เพื+อแสวงหาหนว่ยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพื+อสรา้งภาพลกัษณ์ที+ดขีองภาคราชการไทยโดยรวม

รางวลั หมวด 1

รางวลั หมวด 2

ดา้นการนําองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสื+อสารเพื+อนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

รางวลั หมวด 3

รางวลั หมวด 4

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ดา้นการวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิงานและการจดัการความรู ้

รางวลั หมวด 5

รางวลั หมวด 6

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรม
5
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- หมวดที+เสนอขอรบัรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 และมผีลการดาํเนนิการของหมวดที+ขอรบั

รางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดบัชว่งคะแนนรอ้ยละ 50 – 65 (ตามเกณฑ์ PMQA เลม่เหลอืง)

- ผลคะแนนหมวด 7 ที+เก ี+ยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดที+ขอรบัรางวลัตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนนเต็ม

- คะแนนการประเมนิในหมวดอื+น ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ์ Certified FL ประมาณ 

250 – 300 คะแนน)

- คะแนนรวมที+ไดร้บัรางวลั ตอ้งไมต่ํ+ากวา่ 300  คะแนน

   3.  เกณฑค์ะแนนการพจิารณารางวลั

หมวด รางวลัหมวด 1 รางวลัหมวด 2 รางวลัหมวด 3 รางวลัหมวด 4 รางวลัหมวด 5 รางวลัหมวด 6

1 > 50% >25% >25% >25% >25% >25%

2 >25% > 50% >25% >25% >25% >25%

3 >25% >25% > 50% >25% >25% >25%

4 >25% >25% >25% > 50% >25% >25%

5 >25% >25% >25% >25% > 50% >25%

6 >25% >25% >25% >25% >25% > 50%

7.1 30 30 25 25 25 25

7.2 25 25 30 25 25 25

7.3 25 25 25 25 25 30

7.4 25 25 25 30 30 25

คะแนนรวม 300 300 300 300 300 300



From FL to Award

FL

Maintain & 
Improvement

BP รายหมวด

มรีะบบ มกีารใชจ้รงิ
เริ�มเหน็ผล

มกีารปรบัปรงุ มกีาร
เรยีนรู ้ผลลพัธต์อบสนอง

ความตอ้งการพื$นฐาน
240 – 280 

>300 
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   3.1 เกณฑก์ารพจิารณารางวลั

(1)  คะแนนหมวดที+ขอรางวลัฯ

50%
55% 
60% 

หรอื 65%

• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที+

ตอบสนองตอ่ขอ้กาํหนดโดยรวมของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื+อนําไปปฏบิตัเิป็นอยา่งด ี

ถงึแมว้า่อาจแตกตา่งกนัในบางพื-นที+หรอืบางหนว่ยงาน (D)

• มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลู

จรงิ และเร ิ+มมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดบัองคก์รไปปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการที+สาํคญั (L)

• มแีนวทางที+สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการ

ของสว่นราชการ ตามที+ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื+นๆ (I)
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   3.1 เกณฑก์ารพจิารณารางวลั (ตอ่)

(2) คะแนนหมวดอื+นๆ ที+เก ี+ยวขอ้ง  

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)
10%
15%
20% 

หรอื 25%

• แสดงใหเ้ห็นวา่เร ิ+มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบที+ตอบสนองตอ่ขอ้กาํหนด
พื-นฐานของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื+อนําไปปฏบิตัเิพยีงแคใ่นข ั-นเร ิ+มตน้ใน
เกอืบทกุพื-นที+หรอืหนว่ยงาน ซึ+งเป็นอปุสรรคตอ่การบรรลุขอ้กาํหนด
พื-นฐานของหวัขอ้ (D)

• แสดงใหเ้ห็นวา่เร ิ+มมกีารเปลี+ยนแปลงจากการต ั-งรบัปญัหามาเป็นแนวคดิ
ในการปรบัปรงุท ั+วๆ ไป (L)

• มแีนวทางที+สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัพื-นที+หรอืหนว่ยงานอื+น 
โดยสว่นใหญเ่กดิจากการรว่มกนัแกป้ญัหา (I)

30%
35%
40% 

หรอื 45%

• แสดงใหเ้ห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที+ตอบสนอง
ตอ่ขอ้กาํหนดพื-นฐานของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพื+อนําไปปฏบิตั ิถงึแมว้า่บางพื-นที+หรอืบาง
หนว่ยงานเพิ+งอยูใ่นข ั-นเร ิ+มตน้ (D)

• แสดงใหเ้ห็นวา่เร ิ+มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมนิและปรบัปรงุ
กระบวนการที+สําคญั (L)

• เร ิ+มมแีนวทางที+สอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการ
พื-นฐานของสว่นราชการ ตามที+ระบไุวใ้นเกณฑห์มวดอื+น ๆ (I)
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(3) คะแนนหมวดผลลพัธ์

คะแนน ผลลพัธ ์(หมวด 7)

10%
15%

20% หรอื 
25%

• มกีารรายงานผลลพัธน์อ้ยเรื+อง มกีารปรบัปรงุบา้ง และ/หรอื 
เร ิ+มมรีะดบัผลการดาํเนนิการที+ดนีอ้ยเรื+อง

• ไมม่กีารรายงานขอ้มลูที+แสดงแนวโนม้
• ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
• มกีารรายงานผลลพัธน์อ้ยเรื+องที+มคีวามสาํคญัตอ่ความตอ้งการ

ที+สาํคญัของสว่นราชการ

30%
35%

40% หรอื 
45%

• มกีารรายงานถงึการปรบัปรงุตา่งๆ และ/หรอืมรีะดบัผลการ
ดาํเนนิการที+ดใีนหลายเรื+องตามที+ระบไุวใ้นขอ้กาํหนดของหวัขอ้

• แสดงใหเ้ห็นวา่เร ิ+มมกีารพฒันาของแนวโนม้
• แสดงใหเ้ห็นวา่เร ิ+มมสีารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ 
• มกีารรายงานผลลพัธใ์นหลายเรื+องที+มคีวามสาํคญัตอ่ความ

ตอ้งการที+สาํคญัของสว่นราชการ

   3.1 เกณฑก์ารพจิารณารางวลั



• ตอ้งผา่นการรบัรองเกณฑข์ ั-นพื-นฐาน (Certified FL) 
• มคีวามพรอ้มและตอ้งการทา้ทาย
• มกีารดาํเนนิการในกระบวนการ PMQA อยา่งตอ่เนื+อง
• สามารถรกัษาระบบการทาํงานที+ดตีามเกณฑข์ ั-นพื-นฐาน
• มกีารแสดงถงึผลลพัธจ์ากการปรบัปรงุและการพฒันาที+ดขี ึ-น
• มคีวามโดดเดน่ในหมวดที+ย ื+นขอรบัรางวลั
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• รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ไมใ่ชส่ว่นตอ่ยอดของผลการดาํเนนิการ
ตามเกณฑ ์PMQA ระดบัพื-นฐาน แตส่ามารถนําผลการดาํเนนิการพฒันาองคก์าร
ตามเกณฑ ์FL ไปใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนในการเขยีน Application Report เพื+อ
การสมคัรรางวลัฯ 

• หนว่ยงานตํ+ากวา่ระดบักรม จะเปิดใหส้มคัรไดใ้นปี พ.ศ. 2557

• แนวทางการพจิารณา สว่นราชการตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความโดดเดน่ของหมวดที+
เสนอขอรบัรางวลัและการดาํเนนิการพฒันาตอ้งเกดิจากผลของความพยายาม
ของคนท ั-งองคก์ร ไมใ่ชโ่ดดเดน่เฉพาะเรื+องใดเรื+องหนึ+ง
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ปฏทินิงานรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
ประจาํปี พ.ศ. 2556

ระยะเวลา กจิกรรม

ภายใน 

31 พ.ค. 56

สว่นราชการที+สนใจสง่เอกสารการสมคัรเบื-องตน้ไปยงัสํานกังาน ก.พ.ร. ทาง 

email: pmqa@opdc.go.th เพื+อพจิารณาคดักรองในข ั-นที+ 1 

1-7 ม.ิย. 56 แจง้ผลการตรวจคดักรองใหห้นว่ยงานทราบ ทาง email:  pmqa@opdc.go.th

 ภายใน 

31 ก.ค. 56

สว่นราชการที+ผา่นการคดักรองข ั-นที+ 1 จดัทํารายงานผลการดาํเนนิการพฒันา

องคก์าร (Application Report) สง่ไปยงัสํานกังาน ก.พ.ร.

ส.ค. 56

คณะกรรมการฯ ตรวจรายงาน Application Report

ตรวจประเมนิในพื-นที+ ณ สว่นราชการ (หนว่ยงานที+ผา่นเกณฑก์ารตรวจ 

Application Report)

ก.ย. 56 สรปุผลการตรวจฯ เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ และจดัพธิมีอบรางวลั



ข ั-นตอนการสมคัร
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

ประจําปี พ.ศ. 2556
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ผา่นการ
รบัรอง
(FL)

ยื+นสมคัร
(เอกสาร
เบื-องตน้)

จดัทํา
รายงาน

ตรวจ
ประเมนิ

ตดัสนิ
และมอบ
รางวลั
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กระบวนการสมคัรรางวลั

                                

สว่นราชการจดัทาํเอกสารการสมคัร ประกอบดว้ย 
1. เอกสารการสมคัรรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

เบื-องตน้
2. ลกัษณะสําคญัองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (เพิ+มไดไ้มเ่กนิ 1 

หนา้)
3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลัฯ พรอ้มรายชื+อหมวด

และเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดที+เสนอขอรบัรางวลั 
4. ตวัชี-วดัหมวด 7 ที+เก ี+ยวขอ้งกบัหมวดที+ขอรบัรางวลั
สง่สํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัที+ 31 พ.ค. 56

สกพร.แจง้สว่นราชการพรอ้ม
ขอ้มูลป้อนกลบัตรวจประเมนิระยะที+ 2 

เป็นการตรวจจากรายงาน Application Report 

ตรวจประเมนิระยะที+ 3 
เป็นการตรวจประเมนิพื-นที+ (Site Visit)

ผา่น

ไมผ่า่น

ไมผ่า่น
อ.ก.พ.ร. เกี+ยวกบัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัพจิารณาผลการตรวจ
สกพร.แจง้สว่นราชการรบั

รางวลัฯผา่น

5. รายงานผลการดําเนนิการพฒันาองคก์าร (Application 
Report)

สง่สํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัที+ 31 ก.ค. 56

ตรวจประเมนิระยะที+ 1
เป็นการตรวจจากเอกสารการสมคัร

ไมผ่า่น

ผา่น



16

แจง้สว่นราชการ
พรอ้มขอ้มลูป้อนกลบั

เสนอชื+อตอ่ อ.ก.พ.ร. เพื+อรบัรางวลั

มอบรางวลั

ผา่น

คกก.กล ั+นกรองฯ ตรวจประเมนิ
จากเอกสาร (ฟอรม์ 1-4)

คกก.กล ั+นกรองฯ ประชุม และแจง้สว่นราชการ
เตรยีมขอ้มลู

ผา่น
ไมผ่า่น

คกก.กล ั+นกรองฯ ตรวจเยี+ยม ณ สว่นราชการ 
(Site Visit)

ไมผ่า่น

กระบวนการตรวจประเมนิ

สว่นราชการดาํเนนิการ
ประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ ระดับพื นฐาน ครบถว้นทกุหมวด

ปรับปรงุองคก์รตามเกณฑ ์(เลม่เหลอืง)

ประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลั

จัดทํารายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร
(Application Report)

กระบวนการสมคัร

ข ั-นตอนการดาํเนนิการและพจิารณาใหร้างวลัฯ

สว่นราชการสง่เอกสารรายงาน(ฟอรม์ 5)
ผา่น



ข ั-นตอนการดาํเนนิการ

สง่ใบสมคัร:  แบบฟอรม์ 1
                    แบบฟอรม์ 2
                    แบบฟอรม์ 3
                    แบบฟอรม์ 4

จดัสง่รายงานผลการดาํเนนิการ
พฒันาองคก์าร (แบบฟอรม์ 5) 

เตรยีมรบัการตรวจเยี+ยม

ผา่น

ผา่น
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1. การสง่ใบสมคัร

สว่นราชการสามารถสมคัรขอรบัรางวลั PMQA ไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด 
โดยจดัทาํเอกสารการสมคัร สง่เอกสาร form 1-4 ภายในวนัที+ 31 พ.ค. 56

ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมัครขอรับรางวัลเบื องตน้ (Form 1)
 2. ลกัษณะสําคญัองคก์รโดยสรปุ 1 หนา้ (Form 2) 
3. แบบประเมนิความพรอ้มขอรับรางวัลฯ พรอ้มรายชืEอหมวดและเหตผุลในการ

คดัเลอืกหมวดทีEเสนอขอรับรางวัล (Form 3)
4. รายชืEอตวัชี วัดหมวด 7 ทีEเกีEยวขอ้งกบัหมวดทีEขอรับรางวัล (Form 4)

สง่เอกสาร Application Report ภายในวนัที+ 31 ก.ค. 56
5. รายงานผลการดําเนนิการพัฒนาองคก์าร (Application Report) (Form 5)

กรณีสว่นราชการจดัสง่เอกสารการสมคัรเบื-องตน้ ภายหลงัวนัที+ 31 พ.ค. 56 สํานกังาน ก.พ.ร. 
จะแจง้ผลการคดักรอง ภายใน 10 วนัหลงัจากวนัที+ไดร้บัเอกสาร

ท ั-งนี- สว่นราชการควรเตรยีมการดงันี-
1. ประเมนิตนเองเพื+อคน้หาหมวดที+โดดเดน่

2. วเิคราะหต์วัชี-วดัที+เก ี+ยวขอ้งกบัผลลพัธจ์ากการดาํเนนิการของหมวดน ั-น ๆ

3. รวบรวมขอ้มลูที+แสดงผลการปรบัปรงุกระบวนการที+สําคญัและพฒันาการในหมวดน ั-น

4. สรปุผลและจดัทําเอกสารรายงานการประเมนิ



2. แนวทางการเขยีนเอกสารการสมคัรเบื-องตน้
(Form 1-4)



เอกสารการสมคัรรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเบื-องตน้



ผูส้ง่มอบและพนัธมติร:

ความตอ้งการ:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

ความตอ้งการ:

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

ปจัจยัเปลี+ยนแปลงที+สําคญั:

วสิยัทศัน:์

พนัธกจิ:

คา่นยิม:

งบประมาณ:

รายได:้

จาํนวนบคุลากร:

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั:

ระบบการทบทวนและปรบัปรงุผลการดําเนนิงาน:

ภารกจิ/บรกิารหลกั:

คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร

ผูร้บับรกิาร:

ความตอ้งการ:

ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ:

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั:

ลกัษณะสําคญัองคก์ร (โดยสรปุ 1 หนา้ ขยายความในเอกสารแนบไดอ้กีไมเ่กนิ 1 หนา้)



ขอ้คาํถามที+สว่นราชการตอบไมช่ดัเจน

ประเด็น ตวัอยา่งทดีี ตวัอยา่งที+ไมข่ดัเจน

“สมรรถนะหลกัของ
องคก์ร” หมายถงึ  เรืEองทีE
องคก์รมคีวามรู ้ความชาํนาญ 
ความเชีEยวชาญมากทีEสดุ และ
สรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บั
องคก์ร

- เป็นหน่วยงานทีEมคีวามเชีEยวชาญในการ
สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม และการเรยีนรูข้อง
ชมุชน
 - เป็นหน่วยงานทีEมปีระสบการณ์ทํางานกบั
ประชาชนในระดบัพื นทีE และเป็นทีEไวว้างใจ
ของประชาชน 
 - เป็นหน่วยงานทีEมคีวามเชีEยวชาญดา้นการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน

- เป็นหน่วยงานทีE มวีนิัยและเสยีสละ มี
จรยิธรรม  มุง่ผลสมัฤทธิO ความรว่ม
แรงรว่มใจ การสัEงสมความเชีEยวชาญ
ในงานอาชพี

“สภาพแวดลอ้มการ
แขง่ขนั” หมายถงึ ภาวะ หรอื
สภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนั
ในขณะนั น รวมถงึแนวโนม้การ
แขง่ขนัในอนาคต ซึEงจะชว่ย
ในการตดัสนิใจในการแขง่ขนั
และวางกลยทุธท์ีEเหมาะสม
ของผูบ้รหิารองคก์ร

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
- การเพิEมขึ นของหน่วยงานภายนอกตา่งๆทีE
ทําหนา้ทีEคลา้ยคลงึกนั 
- ภารกจิงานทีEเกดิขึ นใหม่ๆ

- หน่วยงานทีEทํางานลกัษณะเดยีวกนั
- การออกระเบยีบกฎหมาย เพืEอใหเ้กดิ

ความชอบธรรมและชงิความไดเ้ปรยีบ  
- หน่วยงานเป็นทีEรูจ้ักของฝ่ายนโยบาย 

ทําใหเ้ป็นทีEยอมรับ และมอบหมาย
งานใหร้ับผดิชอบ

“ความทา้ทายเชงิกลยทุธ”์ 
หมายถงึ แรงกดดนัทีEมผีลตอ่
ความสําเร็จในอนาคตของ
องคก์ร

- การเปลีEยนแปลงนโยบาย
- ขอ้จํากดัในการใหบ้รกิารขององคก์ร
- แรงจงูใจของเจา้หนา้ทีEรุน่ใหม่
- ประสทิธภิาพการทํางานรว่มกนั
- การขาดแคลนบคุลากรทีEมคีวามชาํนาญ- 
- ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารทีEเปลีEยนไป



ขอ้คาํถามที+สว่นราชการตอบไมช่ดัเจน

ประเด็น ตวัอยา่งทดีี ตวัอยา่งที+ไมข่ดัเจน

“ความไดเ้ปรยีบเชงิกล
ยทุธ”์ หมายถงึ  สิEงทีEเป็น
ความสามารถพเิศษของ
องคก์รทีEคูแ่ขง่ไมส่ามารถ
เลยีนแบบ และเป็นเครืEอง
ตดัสนิวา่องคก์รจะประสบ
ความสําเร็จในอนาคตหรอืไม ่

- ระบบการจัดการภายในองคก์ร
- ภาพลกัษณ์ขององคก์ร
- ระบบบรหิารขององคก์ร
- การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้



WS 1 โครงรา่งแบบยอ่
• ใหอ้า่นโครงรา่งองคก์รของหน่วยงานทา่นเอง แลว้สกดัแต่เนื�อหาที�

สาํคญัลงในแบบฟอรม์ 2

• อภปิรายในกลุ่มวา่ เนื�อหาสื�อชดัเจนหรอืไม่

• มหีวัขอ้ใดที�ตอ้งการใชพ้ื$นที�การเขยีนมาก

• เนื$อหาสว่นที�เกนิสามารถประมวลในหนึ�งหน้าเพิ�มเตมิไดห้รอืไม่

• มหีวัขอ้ใดที�ยงัไมไ่ดด้าํเนินการ และควรรเิริ�มอยา่งไร



ผูส้ง่มอบและพันธมติร:
มหาวทิยาลัย

ความตอ้งการ: บคุลากรวชิาชพีทีEมคีวามเชีEยวชาญเฉพาะทาง

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:

องคก์รใน / นอกระบบสาธารณสขุ

ความตอ้งการ:
- องคค์วามรู ้และ เทคโนโลยดา้นสขุภาพจติทีEมคีณุภาพและ
เขา้ถงึง่าย
- ระบบสง่ตอ่ทีEมปีระสทิธภิาพ

ลกูคา้: ผูท้ีEมปีัญหาสขุภาพจติ และ ผูป้่วยจติเวช

ความตอ้งการ: บรกิารทีEมคีณุภาพ  มาตรฐาน

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นธุรกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร สังคม) 
ดา้นธุรกจิ : งานสขุภาพจติไดร้ับการสนับสนุนจากผูน้ําของประเทศ
ดา้นปฏบิัตกิาร : เครอืขา่ยงานสขุภาพจติใหค้วามสนใจและใหค้วามรว่มมอื
ดา้นบคุลากร : ความเชีEยวชาญเฉพาะทางดา้นสขุภาพจติและจติเวช / สายงานปิด ตอ้งมใีบประกอบวชิาชพี

ปัจจัยเปลีEยนแปลงทีEสําคัญ :
การปรับระบบบรกิารสชุขภาพ (Service Plan)

วสิัยทัศน:์
กรมสขุภาพจติเป็น ศก.ความชช.ในการพัฒนางานสขุภาพจติใน
ระดับประเทศ

พันธกจิ:
1.เสรมิสรา้งศักยภาพปชช.ใหม้สีขุภาพจติดี
2.สง่เสรมิบทบาทของภาคเีครอืขา่ยดา้นสขุภาพจติใหเ้ขม้แข็ง
3.พัฒนาบรกิารและวชิาการสขุภาพจติใหม้คีณุภาพและเขา้ถงึ
   ง่าย

คา่นยิม: M- E- N - T- A - L

งบประมาณ: ………..บาท

รายได:้ -------- บาท

จํานวนบคุลากร: 5,100 คน

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ: กฎหมายสขุภาพจติ,สทิธผิูป้่วย,ผู ้
พกิาร,ยาเสพตดิ ,หลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ

ระบบการทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิงาน:
การทบทวนยทุธศาสตร ์+ HR Scorecard + PMS
ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2008 , 14001
ระบบมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลHA

ผลติภัณฑ/์บรกิารหลัก:
บรกิารสขุภาพจติและจติเวชทีEยุง่ยาก ซบัซอ้น

คณุลักษณะโดดเดน่ของผลติภณัฑ/์บรกิาร :
ตอบสนองความตอ้งการตามบรบิทของพื นทีE  กลุม่วัย

สมรรถนะหลักขององคก์ร:
- การถา่ยทอดองคค์วามรู ้
- การบรกิารสขุภาพจติและจติเวชในระดับยุง่ยาก 
ซบัซอ้น

ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ:
ความเชีEยวชาญของบคุลากรเฉพาะทางดา้นสขุภาพจติและ
จติเวช

ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ (ดา้นธุรกจิ ปฏบิัตกิาร บคุลากร สังคม) 
ดา้นธุรกจิ : กฎหมายสขุภาพจติ 
ดา้นปฏบิัตกิาร : การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ / การผลักดันกฎหมาย / การจัดเก็บขอ้มลูระดับประเทศ
ดา้นบคุลากร : การสรา้งความตอ่เนืEองทางการบรกิาร+วชิาการ+กลุม่ผูม้ศีักยภาพสงู(ผลกระทบจากโครงการเกษียณฯ
ดา้นสังคม : ประชาชนยังขาดความรู ้ความเขา้ใจ / สถานการณ์ความรนุแรง ซบัซอ้นของปัญหาสขุภาพจติและจติเวช

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขัน:
 - การปรับระบบบรกิารสขุภาพ (Service Plan)
 - ศักยภาพของเครอืขา่ยงานสขุภาพจติและจติเวช



แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลัฯ
พรอ้มรายชื+อหมวดและเหตผุลในการคดัเลอืกหมวดที+เสนอขอรบัรางวลั

ระดบั ความหมาย

0 ไมม่กีารดําเนนิการ

1 มกีจิกรรมในขั  นเริEมตน้

2 เริEมมแีนวทางอยา่งเป็ฯระบบทีEตอบสนองตอ่หัวขอ้อยา่งหลวม ๆ

3 มกีารดําเนนิการทีEชดัเจน และเป็นระบบ มกีารนําไปใช ้

4 มกีารดําเนนิการทีEเป็นระบบตอ่เนืEอง และปรับปรงุมาหลายปี

5 มผีลลัพธท์ีEเป็นเยีEยมตอบสนองความตอ้งการของสว่นราชการ 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



WS 2 การประเมนิตนเองเพื�อเลอืกหมวดที�โดดเดน่

• ใหอ้า่นแบบฟอรม์ 3 เพื�อวเิคราะหร์ายหมวด

• หมวดใดที�มคีะแนนประเมนิสงูสดุ

• หมวดที�มคีะแนนสงูสดุนั $น มคีวามโดดเดน่อยา่งไร
– แนวทางที�เป็นระบบ?

– ความมปีระสทิธผิล

– กลไกการปรบัปรงุและการเรยีนรู้

– ผลลพัธท์ี�เชื�อมโยง

• มหีวัขอ้ใดที�ยงัไมไ่ดท้าํ



28

เกณฑก์ารประเมนิตนเอง
ระดบั 0 •ไมม่แีนวทางอยา่งเป็นระบบใหเ้หน็ชดัเจน
ระดบั 1 • เริ�มมแีนวทางอยา่งเป็นระบบที�ตอบสนองต่อขอ้กําหนดของหวัขอ้อยา่งหลวม ๆ

• มกีารนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏบิตัเิพยีงแคใ่นขั $นเริ�มตน้ในเกอืบทุกพื$นที�หรอืหน่วยงาน ซึ�งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ
ขอ้กําหนดของหวัขอ้ 

ระดบั 2 • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที�ตอบสนองต่อขอ้กําหนดพื$นฐานของหวัขอ้
• มกีารนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏบิตั ิถงึแมว้า่บางพื$นที�หรอืบางหน่วยงานเพิ�งอยูใ่นขั $นเริ�มตน้
• เริ�มมกีารประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการที�สาํคญั 

ระดบั 3 • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที�ตอบสนองต่อขอ้กําหนดทั $งหมดในหวัขอ้
• มกีารถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏบิตัเิป็นอยา่งด ีถงึแมว้า่อาจแตกต่างกนัในบางพื$นที�หรอืบางหน่วยงาน 
• มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเริ�มใชผ้ลการเรยีนรูใ้นระดบัองคก์รไปปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการที�สาํคญั
• เริ�มมคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการขององคก์รตามที�ระบุไวใ้นเกณฑห์มวดอื�นๆ 

ระดบั 4 • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที�ตอบสนองต่อขอ้กําหนดต่างๆ ของหวัขอ้ 
• มกีารนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏบิตัเิป็นอยา่งดโีดยไมม่คีวามแตกต่างที�สาํคญั 
• มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารใชก้ารเรยีนรูใ้นระดบัองคก์ร และการแบง่ปนั
ความรูใ้นระดบัองคก์รสง่ผลต่อการปรบัปรุงใหด้ขีึ$น
• มแีนวทางที�บรูณาการกบัความตอ้งการขององคก์ร ตามที�ระบุไวใ้นเกณฑห์วัขอ้อื�นๆ

ระดบั 5 • มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิลที�ตอบสนองต่อขอ้กําหนดของหวัขอ้อยา่งครบถว้นสมบรูณ์
• มกีารนําแนวทางไปถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏบิตัอิยา่งสมบรูณ์โดยไมม่จีุดออ่นหรอืความแตกตา่งที�สาํคญัในพื$นที�หรอืหน่วยงาน
ใดๆ 
• มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ มกีารวเิคราะหแ์ละการปรบัปรุงใหด้ขีึ$นและการสรา้ง
นวตักรรม
• มแีนวทางที�บรูณาการกบัความตอ้งการขององคก์รเป็นอยา่งด ีตามที�ระบุไวใ้นเกณฑห์วัขอ้อื�นๆ 
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หมวด 1 2 รวม

1 2.88 2.73 2.56

2 2.83 2.66 2.74

3 3.82 3.28 3.54

4 2.61 2.79 2.7

5 3.07 2.65 2.95 2.9

6 3.04 2.87 2.99

รวม
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รายชื+อตวัชี-วดั

หมวดที� รายชื�อตัวชี �วัด ข้อมูล(พศ. – พศ.)

7.1

7.2

7.3

7.4

ใหน้ําเสนอผลลพัธด์งันี-
• ตวัวัดหรอืดชันชีี วัดทีEสําคญัของผลการดําเนนิการระดับองคก์ร
• ตอบสนองตอ่เป้าหมายและยทุธศาสตร์
• สมัพันธก์บักระบวนการพัฒนาและปรับปรงุ
• ควรนําเสนอตวัชี วัดสําคญัใหค้รบถว้นแมว้า่การปรับปรงุจะอยูใ่นขั  นเริEมตน้

ขอ้มลูที+ตอ้งการ
• ชืEอตวัชี วัดทีEแสดงผลการดําเนนิการ
• ระยะเวลาของขอ้มลูทีEนําเสนอ
• ผลจากการปรับปรงุใหด้ขี ึ น



การนําเสนอผลลพัธ์

• ตวัวดัหรอืดชันีชี$วดัที�สาํคญัของผลการดาํเนินการขององคก์ร

• มุง่เน้นผลลพัธก์ารดาํเนินงานที�สาํคญั

• ตอบสนองต่อเป้าหมายและยทุธศาสตร์

• สมัพนัธก์บักระบวนการพฒันาและปรบัปรงุ

ควรนําเสนอตวัชี$วดัสาํคญัใหค้รบถว้น 
แมว้า่การปรบัปรงุจะอยูใ่นขั $นเริ�มตน้
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WS 3 - ตวัชี$วดัที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดที�ขอ
รางวลั

1. ในหมวดที�โดดเดน่ องคก์รมตีวัชี$วดัที�แสดงใหเ้หน็ความโดดเดน่
อะไรบา้ง

2. มกีารรวบรวมขอ้มลูอยา่งไร

3. มกีารปรบัปรงุใหด้ขีึ$นอยา่งไร

4. กรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ 4 



แบบฟอรม์ที+ 4
ตวัชี-วดัหมวด 7 ที+เก ี+ยวขอ้งกบัหมวดที+เสนอขอรบัรางวลั

Category/Ite
m No. ชื+อตวัชี-วดั

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่ง
นอ้ย 3 จดุ

พ.ศ. 
....

พ.ศ. 
....

พ.ศ. 
....

หมวด 7  
ผลลพัธก์าร
ดาํเนนิการ
7.1  มติดิา้น
ประสทิธผิล

1 ตัวชี วัดทีEสําคญัของการบรรลคุวามสําเร็จตามยทุธศาสตรข์อง
สว่นราชการ

1.1 - ชืEอตัวชี วัด
… - …

Category/Ite
m No. ชื+อตวัชี-วดั

ขอ้มลูยอ้นหลงัอยา่ง
นอ้ย 3 จดุ

พ.ศ. 
....

พ.ศ. 
....

พ.ศ. 
....

7.2  มติดิา้น
คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

2 ตัวชี วัดทีEสําคญัดา้นความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2.1 ชืEอตัวชี วัด
… - …
3 ตัวชี วัดทีEสําคญัในดา้นคณุคา่จากมมุมองของผูร้ับบรกิารและผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี รวมถงึ การทีEผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีกลา่วถงึองคก์รในทางทีEด ีและแงม่มุอืEนของการสรา้ง
ความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ชืEอตัวชี วัด
… - …
4 ตัวชี วัดทีEสําคญัของผลการดําเนนิการดา้นขอบเขต ขนาด 

และประเภทการใหบ้รกิารทีEเพิEมขึ น
4.1 ชืEอตัวชี วัด
… - …
5 ตัวชี วัดทีEสําคญัอืEน ๆ ทีEเกีEยวกบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี
5.1 ชืEอตัวชี วัด
… - …



3. แนวทางการเขยีนรายงานสมคัรรางวลั
(Application Report)
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กรอบการเขยีนรายงานผลการดาํเนนิการพฒันาองคก์าร
(Application Report)

การดาํเนนิการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัอยา่งตอ่เนื+องในหมวดที+ไมไ่ด้
ขอรบัรางวลั

ผลการดาํเนนิการในรายหมวดที+ขอรบัรางวลั 
(รายหมวด)

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร

สว่นที+ 2

สว่นที+ 3

สว่นที+ 1

ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ (ทกุหมวด 7.1 – 7.4)สว่นที+ 4

โครงสรา้งของ Application Report
สาํหรบัการสมคัรรางวลั PMQA

รวมทกุหมวด
ประมาณ 15 หนา้

ประมาณ 20 หนา้

ประมาณ 10 หนา้

ประมาณ 5 หนา้

รวม  ไมเ่กนิ 50 หนา้

โครงสรา้งการบรหิาร และการรกัษาระดบั
FLบทนํา (ไมเ่กนิ  3 หนา้)
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• บทนํา    โครงสรา้งการบรหิาร และการรกัษาระดบั FL (ประมาณ 3 หนา้)

• สว่นที+ 1   ลกัษณะสําคญัขององคก์ร    (ประมาณ 10 หนา้)

• สว่นที+ 2   ระบกุารดาํเนนิการพื-นฐานของทกุหมวด และมกีารพฒันาใหด้ขี ึ-น (ประมาณ 15 

หนา้)

• สว่นที+ 3   รายละเอยีดเฉพาะหมวดที+สง่เขา้ประกวด โดยตอ้งแสดงความโดดเดน่

                    และความเชื+อมโยงระหวา่งหมวดอื+นๆ ใหเ้ห็นชดัเจน โดยเฉพาะ

3.1 ความเป็นระบบ 3.2 ความมปีระสทิธผิล

3.3 การเรยีนรูแ้ละการปรับปรุง         3.4 ความเชืEอมโยงกบัหมวดอืEน  ๆทีEนําไปสูค่วามเป็นเลศิ

      (ประมาณ 20 หนา้)

• สว่นที+ 4   รายละเอยีดหมวด 7 :  ผลลพัธใ์นภาพรวมขององคก์ารทกุมติ ิ(โดยตอ้งระบใุห้

                    ชดัเจนถงึตวัวดักลุม่ใดที+เก ี+ยวขอ้งกบัหมวดที+ขอรบัรางวลั 

                    ตอ้งแสดงใหเ้ห็นผลลพัธท์ี+ดขี ึ-น (ท ั-ง Level และ  Trend) (ประมาณ 5 หนา้)

กรอบการเขยีน Application Report
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

โครงสรา้ง Application Report ไมเ่กนิ 50 หนา้

(Font “TH SarabunPSK size 16” ต ั-งคา่หนา้กระดาษ “ขอบบน-ซา้ย หา่ง 3.0 cm ลา่ง-ขวา หา่ง 2.5 cm”)



การรักษา/ความต่อเนื�องของ PMQA

• คาํสั �ง/คณะทาํงานต่าง ๆ

• แผนงาน

• ตวัชี$วดั

• เป้าหมาย

• การฝึกอบรม

• โครงการและกจิกรรมต่าง ๆ

• รางวลัที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ รางวลัการบรกิาร รางวลันวตักรรม เป็นตน้
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Application Report : สว่นที+ 1

ลกัษณะสําคญัขององคก์ร : ประมาณ 10 หนา้ (ไมม่คีะแนน)

• อธบิายโครงรา่งองคก์รตามแนวคําถาม 15 ขอ้ ทีEจะทําใหผู้อ้า่นเขา้ใจถงึทศิทาง

การดําเนนิงานขององคก์ร และปัจจัยแหง่ความสําเร็จในการดําเนนิการของ

องคก์ร

• ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์

• ระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการ
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Application Report : สว่นที+ 2

• แสดงใหเ้ห็นการดําเนนิการของ PMQA ในองคก์รทีEยังคงเป็นระบบ มกีารถา่ยทอด มี

ความสอดคลอ้ง และมุง่มัEนทีEจะพัฒนาอยา่งตอ่เนืEอง

• แสดงใหเ้ห็นถงึแนวทางการปรับปรงุเพืEอใหม้ัEนใจวา่ระบบมคีวามยัEงยนื

• เชืEอมโยงถงึผลลพัธท์ีEสะทอ้นการดําเนนิการในแตล่ะหมวด และมกีลไกการตดิตาม

ประเมนิผลทีEสง่ผลใหบ้รรลเุป้าหมายตามยทุธศาสตร์

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอยา่งตอ่เนืEอง : รวมทกุหมวดประมาณ 
15 หนา้ (ยกเวน้หมวดทีEขอรับรางวลั)

การใหค้ะแนนสว่นทีE 2 : ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 25 (> 250 
คะแนน)
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Application Report : สว่นที+ 3

• ใชค้ําถามจากเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550

• อธบิายรายละเอยีดโดยแสดงใหเ้ห็นถงึความโดดเดน่ของการพัฒนาในหมวดทีEเสนอขอรางวลั 

และความเชืEอมโยงระหวา่งหมวดอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย

o แนวทางการดําเนนิการทีEเป็นระบบ และมปีระสทิธผิล

o การถา่ยทอดแนวทางสูป่ฏบิตั ิ

o การปรับปรงุและการเรยีนรู ้

oความเชืEอมโยงกบัหวัขอ้สําคญัในโครงรา่ง (OP) หรอืแนวทางการดําเนนิการในหมวดอืEน

ทีEนําไปสูก่ารปรับปรงุจนทําใหเ้กดิผลลพัธแ์ละการเรยีนรูท้ีEโดดเดน่

• การเชืEอมโยงสูผ่ลลัพธก์ารดําเนนิการในหมวดนั นๆ โดยมรีะดบัทีEดแีละแนวโนม้ของการพัฒนา

อยา่งตอ่เนืEอง และมกีลไกการตดิตามประเมนิผลทีEสง่ผลใหบ้รรลเุป้าหมายตามยทุธศาสตร์

การดาํเนนิการที+โดดเดน่รายหมวด : ประมาณ 20 หนา้ (เฉพาะหมวดที+สมคัร
รางวลัฯ )

การใหค้ะแนนสว่นทีE 3 : หมวดทีEขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50
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Application Report : สว่นที+ 4

• แสดงผลลพัธใ์นภาพรวมขององคก์าร ไดแ้ก ่ผลลพัธส์ําคญัในทกุหวัขอ้ใน

หมวด 7 

• ผลลพัธท์ีEเกีEยวขอ้งกบัสว่นทีE 3 ใหแ้สดงขอ้มลูทีEมแีนวโนม้ทีEดขี ึ นจากการ

ปรับปรงุ

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ : ประมาณ 5 หนา้

การใหค้ะแนนสว่นทีE 4 : หมวดผลลพัธท์ีEเกีEยวขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีEขอรับ
รางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30
ผลลพัธอ์ืEน ๆ ตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25
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ตวัอยา่งตารางการจัดเก็บขอ้มลูดา้นผลลพัธ์

ผลลพัธท์ี+
ตอ้งการ

เจา้ของขอ้มลู จําแนกขอ้มลู
ตามกลุม่

แหลง่ขอ้มลู
เชงิ

เปรยีบเทยีบ

ผูร้บัผดิชอบใน
การรวบรวม



รายงานทีEดี

• เนื อหากระชบั สะทอ้นการดําเนนิการจรงิ

• เขยีนจากความเขา้ใจ และความรูจ้ากการปฏบิตัจินคน้พบ

หนทางทีEนําไปสูค่วามเป็นเลศิ(Best Practices)ในหมวดตา่ง ๆ

• สนับสนุนดว้ยผลลพัธแ์ละขอ้มลูทีEเกดิจากความรว่มมอืในการ

ปรับปรงุของบคุลากรในองคก์ร

• เป็นตน้แบบทีEสะทอ้นระบบการบรหิารจัดการทีEดจีรงิตาม

แนวทาง PMQA



แนวทางการเขยีน
 Application Report



กระบวนการ

• ตั $งตน้ดว้ยหวัขอ้
• บรรยายใหเ้หน็แนวทางที�เป็นระบบ
• การถ่ายทอดที�มปีระสทิธผิล
• การเรยีนรูแ้ละการพฒันา
• ผสมผสานระหวา่งการเขยีนเชงิพรรณา ตาราง และผงัแนวคดิ 
• ผงัควรนําเสนอใหเ้หน็แนวคดิที�เป็นเลศิ
• ไมค่วรเขยีนเป็นขั $นตอนของการทาํงาน
• เชื�อมโยงกระบวนการที�ดสีูผ่ลลพัธใ์นหมวด 7

















การเขียนที�ไม่แนะนาํ

• เขยีนเป็น Bullet ขาดความต่อเนื�อง

• ยกตวัอยา่งเป็นจุด ๆ ไมเ่หน็ความเป็นระบบ

• พรรณามากไป ขาดการยกตวัอยา่ง หรอื ผงั ประกอบ

• เขยีนตอบคาํถามเหมอืนตอบขอ้สอบ

• อธบิายเป็นแนวทฤษฎมีากไป

• ใชค้าํเหมอืนคาํถามในเกณฑ์



ผลลพัธ์

• ชื�อตวัชี$วดัที�สื�อชดัเจน

• แสดงขอ้มลูปีล่าสดุ

• แสดงเป็นกราฟพรอ้มเสกล และทศิทางที�เป็นแนวโน้มวา่เพิ�มขึ$นหรอื
ลดลง

• จาํแนกตามกลุ่มผูร้บับรกิาร พื$นที� กลุ่ม (ตามความเหมาะสม

• อธบิายความสาํคญัของตวัชี$วดั

• อยา่อธบิายกราฟ



ตวัอยา่ง

เป้าเป้า = 95%

ตวัชี$วดันี$แสดงถงึความผกูพนั
ของบุคลากรที�มตี่อการปฏบิตัิ
ราชการในกรมดว้ยการทุม่เท
ใหก้บัการทาํงาน การเรยีนรู ้
และการมสีว่นรว่ม จากระบบ
การพฒันาและโครงการครอ่ม
สายงานสง่ผลใหร้อ้ยละของ
บุคลากรที�มผีลประเมนิการ
ปฏบิตัริาชการอยูใ่นระดบัดขีึ$น
ไป เพิ�มขึ$นจากรอ้ยละ 88.2 
ในปี 2553 เป็นรอ้ยละ 98.75 
ในปี 2554



ตวัอยา่ง



ตวัอยา่ง



ตวัอยา่ง



ตวัอยา่ง
การตรวจวนิิจฉยัและ
ชนัสตูรโรคสตัว ์ซึ�ง
เป็นกระบวนการทาง
หอ้งปฏบิตักิาร กรม
ปศุสตัวไ์ดพ้ฒันา
กระบวนการทาง
หอ้งปฏบิตักิารจน
ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน ISO 17025 
ทุกหอ้งปฏบิตักิาร 
เพื�อรองรบั
มาตรฐานสากลและ
การเตรยีมพรอ้ม
รองรบัการแขง่ขนั



ตวัอยา่ง



WS 4 - วเิคราะหก์ารเขยีน

1. กระบวนการที�เป็นระบบ?

2. ประสทิธผิล?

3. การถ่ายทอดเพื�อนําไปปฏบิตั?ิ

4. ความเป็นเลศิ

5. ผลลพัธท์ี�น่าจะมี



เกณฑ์ PMQA ฉบบัปี2550
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สว่นที+ 1 ลกัษณะสําคญัขององคก์ร
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1ก.  ลกัษณะพื-นฐานของสว่นราชการ

(1) - พนัธกจิหรอืหนา้ที+ตามกฎหมายของสว่นราชการ คอือะไร

- มแีนวทาง และวธิกีารอยา่งไรในการใหบ้รกิารแกผู่ร้บับรกิาร

       -  คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลติภณัฑ/์บรกิาร

(2) - วสิยัทศันข์องสว่นราชการ คอือะไร

- เป้าประสงคห์ลกัของสว่นราชการคอือะไร

- วฒันธรรมของสว่นราชการ คอือะไร

- คา่นยิมของสว่นราชการที+กาํหนดไว ้คอือะไร

- สมรรถนะหลกัของสว่นราชการ



73

1ก.  ลกัษณะพื-นฐานของสว่นราชการ

(3)  - ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรในสว่นราชการเป็นอยา่งไร เชน่ 

   ระดบัการศกึษา อาย ุสายงาน ระดบัตาํแหนง่ ขอ้กาํหนดพเิศษ

   ในการปฎบิตังิาน เป็นตน้

(4)   - สว่นราชการมเีทคโนโลย ีอปุกรณ์ และสิ+งอํานวยความสะดวกที+      

          สาํคญัอะไรบา้ง ในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน

(5)  - สว่นราชการดาํเนนิการภายใตก้ฏหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบัที+สาํคญั  

          อะไรบา้ง



1ข. ความสมัพนัธภ์ายในภายนอกองคก์าร

(6) - โครงสรา้งองคก์าร และ วธิกีารจดัการที+แสดงถงึการกาํกบัดแูลตนเอง

   ที+ดเีป็นเชน่ใด

(7)    สว่นราชการหรอืองคก์ารที+เก ี+ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงาน

          ตอ่กนัมหีนว่ยงานใดบา้ง มบีทบาทอยา่งไรในการปฏบิตังิานรว่มกนั 

• ขอ้กาํหนดที+สาํคญัในการปฏบิตังิานรว่มกนัมอีะไรบา้ง

• มแีนวทางและวธิกีารสื+อสารระหวา่งกนัอยา่งไร

(8)   - กลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของสว่นราชการคอืใครบา้ง 

 - กลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหลา่นี-มคีวามตอ้งการและความ  

           คาดหวงัที+สาํคญั อะไรบา้ง 

   - แนวทางและวธิกีารสื+อสารระหวา่งกนัคอือะไร



2. ความทา้ทายองคก์ร 
ก. สภาพการแขง่ขนั

(9) - สภาพการแขง่ขนัท ั-งภายในและภายนอกประเทศของสว่นราชการเป็นเชน่ใด

 - ประเภทการแขง่ขนั และจํานวนคูแ่ขง่ขนัในแตล่ะประเภทเป็นเชน่ใด

      - ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร และผลการดาํเนนิการปจัจบุนัในประเด็น

ดงักลา่วเมื+อเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่เป็นอยา่งไร

(10)  - ปจัจยัสาํคญัที+ทาํใหส้ว่นราชการประสบความสาํเร็จเมื+อเปรยีบเทยีบกบั    

            คูแ่ขง่ขนัคอือะไร 

    - ปจัจยัแวดลอ้มที+เปลี+ยนแปลงไปซึ+งมผีลตอ่สภาพการแขง่ขนัของ

            สว่นราชการคอือะไร 

(11)   ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลูเชงิแขง่ขนัมแีหลง่ขอ้มลูอยูท่ ี+ใดบา้ง



2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร
ข. ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์

(13)  - ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตรข์องสว่นราชการในดา้นพนัธกจิ 

            ดา้นปฏบิตักิาร ดา้นทรพัยากรบคุคล และดา้นสงัคม คอือะไร

(14)  -  แนวทางและวธิกีารในการปรบัปรงุประสทิธภิาพของสว่นราชการ เพื+อใหเ้กดิผล

             การดาํเนนิการที+ดอียา่งตอ่เนื+องมอีะไรบา้ง

(15)  - ภายในองคก์ารมแีนวทางในการเรยีนรูข้ององคก์ารและมกีารแลกเปลี+ยนความรู ้

            อยา่งไร

(12) ขอ้จํากดัในการไดม้าซึ+งขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ และขอ้มลูเชงิแขง่ขนัมี

          อะไรบา้ง (ถา้ม)ี
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หมวดที+ 1 การนําองคก์ร



เกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 78

หมวด 1 การนําองคก์ร

ก. การกําหนด     
ทศิทาง              

ของสว่นราชการ

1.1 การนําองคก์ร 1.2 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ค. การทบทวน  
ผลการดาํเนนิ-

การของ             
สว่นราชการ

ข. การกํากบั        
ดแูลตนเองที+ด ี

ก. ความ
รบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม

ข. การดาํเนนิ-
การอยา่งมี
จรยิธรรม

ค. การให ้        
การสนบัสนนุ

ตอ่ชุมชน        
ที+สําคญั

• การกําหนดวสิยัทศัน ์

เป้าประสงค ์คา่นยิม

และผลการดําเนนิการ 

และสื+อสาร                     

และถา่ยทอด               

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

• การสรา้งบรรยากาศ

ใหเ้กดิการกระจาย

อํานาจการตดัสนิใจ 

นวตักรรม ความ

คลอ่งตวั การเรยีนรู ้

ถกูตอ้งตามกฎหมาย

และจรยิธรรม

• ความรบัผดิชอบ

ดา้นการ

ดําเนนิการ              

ดา้นการเงนิ            

และการปกป้อง

ผลประโยชน ์        

ของประเทศ

• การทบทวน           

ผลการดําเนนิการ 

และใชม้าประเมนิ

ความสําเร็จ             

และตอบสนอง

ความตอ้งการ            

ที+เปลี+ยนแปลงไป

• ตวัชี-วดัที+ทบทวน 

และผลการทบทวน

ที+ผานมา

• การดําเนนิการ  

ในกรณีที+การ

ปฏบิตังิาน                  

มผีลกระทบ              

ตอ่สงัคม

• กระบวนการ 

ตวัชี-วดั และ

เป้าประสงคใ์น

การจดัการความ

เสี+ยง

• การคาดการณ์

ลว่งหนา้                  

และเตรยีมการ 

เขงิรุก

• การกําหนดวธิี

ปฏบิตัใินการ

ดําเนนิการอยา่งมี

จรยิธรรม 

• การสนบัสนุน            

และสรา้ง               

ความเขม้แข็ง

ใหแ้กชุ่มชน                

ที+สําคญั                

และการที+ผูบ้รหิาร

และบุคลากร                

มสีว่นรว่ม                 

ในการพฒันา

ชุมชน
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1.1 ก การกาํหนดทศิทาง
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1.1 ก การกําหนดทศิทาง

1.1  ข การกํากบัดแูลตนเองที+ด ี
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1.1 ค. การทบทวนผลการดาํเนนิการ
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1.1 ค. การทบทวนผลการดาํเนนิการ (ตอ่)
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 1.2 ก ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
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 1.2  ข การดาํเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม

 1.2   ค การใหก้ารสนบัสนนุตอ่ชุมชนสําคญั
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

ก. กระบวนการ           
จดัทํายทุธศาสตร์

2.1 การจดัทํายทุธศาสตร์
2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกั                  

เพื+อนําไปปฏบิตั ิ

ข. เป้าประสงค ์       
เชงิยทุธศาสตร์

ก. การถา่ยทอด              
แผนปฏบิตักิาร             
ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ์             
ผลการดาํเนนิการ

• กระบวนการวางแผน 
ยทุธศาสตร์

• การรวบรวม                   
และวเิคราะหข์อ้มลู 
และสารสนเทศ                  
ที+เก ี+ยวขอ้ง

• ประเด็นยทุธศาสตร ์
เป้าประสงคเ์ชงิยทุธ-
ศาสตร ์กลยทุธห์ลกั
ตารางเวลาในการ
บรรล ุและลาํดบั
ความสาํคญั

• การใหค้วามสาํคญักบั
ความทา้ทายตอ่
องคก์ร และความ
สมดลุระหวา่งความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

• การถา่ยทอดแผนปฏบิตักิาร 
ไปสูก่ารปฎบิตั ิการจดัสรร
ทรพัยากร และทําใหผ้ล             
ที+เกดิข ึ-นย ั+งยนื

• แผนปฏบิตักิารที+สาํคญั  
และการดาํเนนิการเพื+อ
ตอบสนองการเปลี+ยนแปลง

• แผนหลกัดา้นทรพัยากร
บคุคล

• ตวัชี-วดัผลการดาํเนนิงาน 
และการทําใหร้ะบบการ
วดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการ
มุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั

• การคาดการณ์ผลการ-               
ดาํเนนิการ และเปรยีบเทยีบ
กบัเป้าประสงคเ์ชงิยทุธ-
ศาสตร ์ผลการดาํเนนิการ         
ที+ผา่นมา ผลการดาํเนนิการ
ที+คาดไวข้องคูแ่ขง่               
และระดบัเทยีบเคยีง





2.1 การจดัทํายทุธศาสตร์



2.1 ก. กระบวนการจดัทาํยทุธศาสตร์ (ตอ่)

(2) ตอ่



หมวด 2 ขอ้ 2.1 ข. เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์



หมวด 2 ขอ้ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัเพื+อนําไปปฏบิตั ิ

2.2 ก. การถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปสูก่ารปฏบิตั ิ

(5)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการ
      - ถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารเพืEอนําไปปฏบิัตใิหบ้รรลเุป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ
        กลยทุธห์ลกั
      - จัดสรรทรัพยากรเพืEอใหม้ัEนใจวา่สามารถปฏบิัตติามแผนไดส้ําเร็จ
      - ทําใหผ้ลทีEเกดิขึ นจากการปฏบิัตติามแผนมคีวามยัEงยนื

(6)   - แผนปฏบิตักิารทีEสําคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง
      - หากมกีารเปลีEยนแปลงทีEสําคญัในการใหบ้รกิาร รวมทั งผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
         สว่นเสยี สว่นราชการจะดําเนนิการอยา่งไรเพืEอตอบสนองตอ่การเปลีEยนแปลงดงักลา่ว

(7)   แผนหลกัดา้นทรัพยากรบคุคลทีEตอบสนองเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์กลยทุธห์ลกั 
       และแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง

(8)  - ตวัชี วัดทีEสําคญัทีEใชต้ดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง
 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทําใหร้ะบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิาร
   โดยรวม เสริมใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั



หมวด 2 ขอ้ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัเพื+อนําไปปฏบิตั ิ

2.2 ข. การคาดการณ์ผลการดาํเนนิการ

(9)  - เป้าหมายการดําเนนิการของแผนปฏบิตักิารตามตวัชี วัดทีEระบใุนขอ้ 2.2 ก (8) มอีะไร
      - เป้าหมายการดําเนนิการของแผนปฏบิตักิารเป็นเชน่ใด เมืEอเปรยีบเทยีบกบั

-- เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
-- ผลการดําเนนิการทีEผา่นมา
-- ผลการดําเนนิการทีEคาดไวข้องคูแ่ขง่
-- ระดบัเทยีบเคยีงทีEสําคญั



หมวด 2 ขอ้ 2.2 การถา่ยทอดกลยทุธห์ลกัเพื+อนําไปปฏบิตั ิ

2.2 ข. การคาดการณ์ผลการดาํเนนิการ

(5)  สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการ
      - ถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารเพืEอนําไปปฏบิัตใิหบ้รรลเุป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละ
        กลยทุธห์ลกั
      - จัดสรรทรัพยากรเพืEอใหม้ัEนใจวา่สามารถปฏบิัตติามแผนไดส้ําเร็จ
      - ทําใหผ้ลทีEเกดิขึ นจากการปฏบิัตติามแผนมคีวามยัEงยนื

(6)   - แผนปฏบิตักิารทีEสําคญัของสว่นราชการมอีะไรบา้ง
      - หากมกีารเปลีEยนแปลงทีEสําคญัในการใหบ้รกิาร รวมทั งผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
         สว่นเสยี สว่นราชการจะดําเนนิการอยา่งไรเพืEอตอบสนองตอ่การเปลีEยนแปลงดงักลา่ว

(7)   แผนหลกัดา้นทรัพยากรบคุคลทีEตอบสนองเป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์กลยทุธห์ลกั 
       และแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง

(8)  - ตวัชี วัดทีEสําคญัทีEใชต้ดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง
 - สว่นราชการมวีธิกีารอยา่งไรในการทําใหร้ะบบการวัดผลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิาร
   โดยรวม เสริมใหส้ว่นราชการมุง่ไปในแนวทางเดยีวกนั



หมวด 3 : การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ในหมวดการใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร                                              
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นการตรวจประเมนิวา่สว่นราชการ            
กําหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนยิมชมชอบ                

ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร รวมถงึสว่นราชการ      
มกีารดาํเนนิการอยา่งไรในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิาร 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การกําหนดปจัจยัที+สาํคญัที+ทาํใหผู้ร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ 

และนําไปสูก่ารกลา่วถงึสว่นราชการในทางที+ด ี
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หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิาร



หมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิาร                         
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. ความรูเ้ก ี+ยวกบั
ผูร้บับรกิาร                        

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ความรูเ้ก ี+ยวกบั
ผูร้บับรกิาร                        

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 ความสมัพนัธ ์และความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิาร และผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

ก. การสรา้งความสมัพนัธ ์           
กบัผูร้บับรกิาร                           

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การวดัความพงึพอใจ              
ของผูร้บับรกิาร                          

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• การกาํหนดหรอืจําแนกกลุม่
ผูร้บับรกิารฯ รวมถงึผูร้บับรกิาร
ในอนาคต

• การรบัฟงัและเรยีนรูค้วาม
ตอ้งการและความคาดหวงั  
และนําขอ้มลูมาใชใ้นการ
วางแผนปฏบิตังิาน                     
การปรบัปรงุกระบวนการ            
และการพฒันาบรกิารใหม ่ๆ

• การสรา้งความสมัพนัธ ์                       
กบัผูร้บับรกิารฯ

• กลไกการขอขอ้มลู ขอรบับรกิาร 
หรอืรอ้งเรยีน การกาํหนดวธิปีฏบิตั ิ
และทําใหม้ ั+นใจวา่บคุลากรปฏบิตั ิ
ตาม

• กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
และทําใหม้ ั+นใจวา่ไดร้บัการแกไ้ข 
การรวบรวมและวเิคราะหเ์พื+อใช้
ปรบัปรงุการดาํเนนิการ

• การทําใหแ้นวทางในการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละชอ่งทางตดิตอ่
เหมาะสมและทนัสมยั

• การวดัความพงึพอใจ                     
และไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารฯ 
แตล่ะกลุม่ และนําผลไปปรบัปรงุ
การดาํเนนิการ

• การตดิตามชอ้มลูป้อนกลบั

• การหาและใชข้อ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบดา้นความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารฯ

• การทําใหแ้นวทางการวดั                 
ความพงึพอใจเหมาะสม             
และทนัสมยั



หมวด 4 : การวดั การวเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้

ในหมวดการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรูน้ ี- 

เป็นการตรวจประเมนิวา่ สว่นราชการเลอืก รวบรวม 

วเิคราะห ์จดัการและปรบัปรงุขอ้มลูและสารสนเทศ 

และจดัการความรูอ้ยา่งไร



98



99

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ลการ
ดาํเนนิการของสว่นราชการ

4.2 การจดัการสารสนเทศ
และความรู ้

ก. ความพรอ้ม            
ใชง้านของขอ้มลู
และสารสนเทศ

ก. การวดัผลการ
ดาํเนนิการ

ข. การวเิคราะห์
ผลการ

ดาํเนนิการ

ข. การจดัการ         
ความรู ้

• การเลอืกและรวบรวม
ขอ้มลูและสารสนเทศ              
ที+สอดคลอ้ง                           
และเชื+อมโยงกนั

• การเลอืกขอ้มลู                     
และสารสนเทศ                     
เชงิเปรยีบเทยีบ                        
มาสนบัสนนุการตดัสนิใจ                          
และนวตักรรม

• การทําใหร้ะบบการวดัผล
เหมาะสมและทนัสมยั               
และไวในการบง่ชี-                 
การเปลี+ยนแปลง

• การวเิคราะห ์                         
ที+ใหผู้บ้รหิาร                 
นําผลมาใชท้บทวน               
ผลการดาํเนนิการ                  
และวางแผน              
เชงิยทุธศาสตร์

• การสื+อสาร                    
ผลการวเิคราะห ์ 
เพื+อสนบัสนนุ               
การตดัสนิใจ             
ในการปฏบิตังิาน

• การทําใหข้อ้มลู                
และสารสนเทศ              
พรอ้มใชง้าน                    
และสามารถเขา้ถงึ

• การทําใหอ้ปุกรณ์                
ที+เก ี+ยวกบัสารสนเทศ
เชื+อถอืได ้ปลอดภยั 
และใชง้านงา่ย

• การทําใหข้อ้มลู             
และสารสนเทศ                 
และอปุกรณ์เหมาะสม
และทนัสมยั

• การจดัการความรู ้

• การทําใหข้อ้มลู                  
และสารสนเทศ                   
และความรู ้มคีวาม
ครอบคลมุ รวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ทนัสมยั 
เชื+อมโยง นา่เชื+อถอื 
สามารถเขา้ถงึ สามารถ
ตรวจสอบ การมสีว่นรว่ม
ในกระบวนการขอ้มลู 
ปลอดภยั และรกัษา
ความลบั

KM



หมวด 5 : การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล
ในหมวดของการมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคลนี- 

เป็นการตรวจประเมนิวา่ระบบงาน และระบบการเรยีนรู ้
ของบคุลากรและการสรา้งแรงจงูใจ ชว่ยใหบ้คุลากรพฒันาตนเอง

และใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มที+ 
เพื+อใหมุ้ง่ไปในแนวทางเดยีวกนักบัเป้าประสงค ์                                   

และแผนปฏบิตักิารโดยรวมของสว่นราชการอยา่งไร 
รวมท ั-ง ตรวจประเมนิความใสใ่จการสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน  สรา้งบรรยากาศที+เอ ื-อตอ่
การปฏบิตังิานของบคุลากร ซึ+งจะนําไปสูผ่ลการดาํเนนิการ

ที+เป็นเลศิ  และความเจรญิกา้วหนา้ของบคุลากร
และสว่นราชการ
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หมวด 5 : การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล



• การกําหนด
คณุลกัษณะ              
และทกัษะ

• การสรรหาวา่จา้ง
และรกัษาบคุลากร

• การเตรยีม
บคุลากรสําหรบั
ตาํแหนง่สําคญั 
และการสรา้ง
ความกา้วหนา้

หมวด 5 การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล

ก. การจดั                
และบรหิารงาน

ก. การจดั                
และบรหิารงาน

5.1 ระบบบงาน

ค. การจา้งงาน       
และความกา้วหนา้ 
ในหนา้ที+การงาน

ข. ระบบ              
การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน
ของบคุลากร

ก. สภาพแวดลอ้ม 
ในการทํางาน

ข. การใหก้ารสนบัสนนุ
และสรา้งความพงึ-
พอใจแกบ่คุลากร

ก. การพฒันาบคุลากร

5.2 การเรยีนรู ้                    
ของบคุลากร                   

และการสรา้งแรงจงูใจ

5.3 การสรา้งความผาสกุ
และความพงึพอใจ

ของบคุลากร

ข. การสรา้งแรงจงูใจ         
และการพฒันา ความ 

กา้วหนา้ในหนา้ที+การงาน

• การจดั
โครงสรา้ง
องคก์ร                  
และระบบ               
การทํางาน          
เพื+อสง่เสรมิ
ความรว่มมอื 
ความคดิรเิร ิ+ม 
การกระจาย
อํานาจ                 
การตดัสนิใจ 
นวตักรรม

• การคาํนงึถงึ
วฒันธรรม              
และความคดิ   
ที+หลากหลาย

• การทําให ้             
การสื+อสาร           
การแลกเปลี+ยน
ความรู ้                
หรอืทกัษะ            
มปีระสทิธผิล

• ระบบ                  
การประเมนิผล 
และการแจง้ผล
เพื+อใหเ้กดิ          
การพฒันา 
และปรบัปรงุ
งาน

• การยกยอ่ง
ชมเชย              
การใหร้างวลั
และสิ+งจงูใจ

• การสง่เสรมิสขุอนามยั 
ความปลอดภยั                  
การป้องกนัภยั                
การปรบัปรงุ
สภาพแวดลอ้ม                 
และบคุลากรมสีว่นรว่ม

• การทําใหส้ถานที+ทํางาน
เตรยีมพรอ้ม             
ตอ่ภาวะฉุกเฉนิ             
และภยัพบิตั ิ

• การกําหนดปจัจยั
ความผาสกุ                     
ความพงึพอใจ             
และแรงจงูใจ               
สําหรบัแตล่ะกลุม่

• การบรกิาร สวสัดกิาร 
และนโยบาย

• การกําหนดตวัชี-วดั
และวธิกีารประเมนิ             
ที+เป็นทางการ            
และไมเ่ป็นทางการ

• การนําผล                       
การประเมนิ                    
มากําหนดลําดบั
ความสําคญั                   
ในการปรบัปรงุ

• การหาความตอ้งการ  
ในการฝึกอบรม

•  การสง่เสรมิการใช้
ความรูแ้ละทกัษะใหม่

• การจงูใจใหพ้นกังาน

พฒันาตนเองและใช้

ศกัยภาพอยา่งเต็มที+
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หมวด 6 : การจดัการกระบวนการ

ในหมวดการจดัการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมนิ                      

แงม่มุที+สาํคญัท ั-งหมดของการจดัการกระบวนการ 

การใหบ้รกิาร และกระบวนการอื+นที+สาํคญัที+ชว่ยสรา้งคณุคา่

แกผู่ร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการบรรลพุนัธกจิ                      

ของสว่นราชการ ตลอดจนกระบวนการสนบัสนนุที+สาํคญัตา่ง ๆ 

หมวดนี-ครอบคลมุกระบวนการที+สาํคญัและหนว่ยงานท ั-งหมด



104



หมวด 6 การจดัการกระบวนการ

ก. กระบวนการที+สรา้งคณุคา่

6.1 กระบวนการที+สรา้งคณุคา่ 6.2 กระบวนการสนบัสนนุ

ก. กระบวนการสนบัสนนุ

• การกาํหนดกระบวนการที+สรา้งคณุคา่

• การจดัทําขอ้กาํหนดที+สาํคญัของกระบวนการ                         
ที+สรา้งคณุคา่

• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจัจยัที+สาํคญัมาประกอบ 
และบรูณาการกบัสว่นราชการอื+น 

• การนํากระบวนการไปปฏบิตัใิหบ้รรลผุลตามขอ้กาํหนด        
ที+สาํคญั

• การลดคา่ใชจ้า่ยดา้นการตรวจสอบ ทดสอบ และตรวจ
ประเมนิ และป้องกนัไมใ่ชเ้กดิขอ้ผดิพลาด ทํางานซํ-า  
และความสญูเสยี

• การปรบัปรงุกระบวนการใหด้ขี ึ-น และนํามาเผยแพร่
แลกเปลี+ยนภายในและระหวา่งหนว่ยงาน

• การกาํหนดกระบวนการสนบัสนนุ

• การจดัทําขอ้กาํหนดที+สาํคญัของกระบวนการสนบัสนนุ

• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจัจยัที+สาํคญัมาประกอบ 
และบรูณาการกบัสว่นราชการอื+น 

• การนํากระบวนการไปปฏบิตัใิหบ้รรลผุลขอ้กาํหนด            
ที+สาํคญั

• การลดคา่ใชจ้า่ยดา้นการตรวจสอบ ทดสอบ และตรวจ
ประเมนิ และป้องกนัไมใ่ชเ้กดิขอ้ผดิพลาด ทํางานซํ-า  
และความสญูเสยี

• การปรบัปรงุกระบวนการใหด้ขี ึ-น และนํามาเผยแพร่
แลกเปลี+ยนภายในและระหวา่งหนว่ยงาน
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6.1 ก. กระบวนการที+สรา้งคณุคา่
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6.1 ก.  กระบวนการที+สรา้งคณุคา่
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6.1 กระบวนการที+สรา้งคณุคา่



หมวด 7 : ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
ในหมวดผลลพัธก์ารดาํเนนิการ เป็นการตรวจประเมนิ                          

ผลการดาํเนนิการและแนวโนม้ของสว่นราชการในมติติา่ง ๆ              
ไดแ้ก ่มติดิา้นประสทิธผิลตามแผนปฏบิตัริาชการ                                   

มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 
มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 

และมติดิา้นการพฒันาองคก์ร 
นอกจากนี- ยงัตรวจประเมนิผลการดาํเนนิการของสว่นราชการ

โดยเปรยีบเทยีบกบัสว่นราชการ

หรอืองคก์รอื+นที+มภีารกจิคลา้ยคลงึกนั
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

7.3  มติ ิ          
ดา้นประสทิธภิาพของ

การปฏบิตัริาชการ

7.1  มติ ิ                   
ดา้นประสทิธผิลตาม
แผนปฏบิตัริาชการ

7.2  มติ ิ              
ดา้นคณุภาพ            
การใหบ้รกิาร

7.4 มติ ิ                       
ดา้นการพฒันา              

องคก์ร

• ผลผลการดาํเนนิการ             

ดา้นการบรรลคุวามสาํเร็จ             

ของยทุธศาสตร ์                  

และแผนปฏบิตังิาน 

• ผลการดาํเนนิการ                 

ดา้นการบรูณาการ                  

กบัสว่นราชการที+เก ี+ยวขอ้ง

กนัในการใหบ้รกิาร              

หรอืการปฏบิตังิาน (*)

• ผลการดาํเนนิการ                 

ดา้นความพงึพอใจ                 

และไมพ่งึพอใจ                    

ของผูร้บับรกิาร                 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ผลการดาํเนนิการ              

ดา้นการป้องกนั                     

และปราบปรามการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ 

• ผลการดาํเนนิการ                     

ดา้นการมสีว่นรว่ม                   

ของประชาชน 

• ผลการดาํเนนิการที+สาํคญั

อื+น ๆ ที+เก ี+ยวกบัผูร้บับรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ผลการดาํเนนิการ                   

ดา้นประสทิธภิาพ                     

ของการใชง้บประมาณ 

• ผลการปฏบิตังิานของ

กระบวนการที+สรา้งคณุคา่ 

• ผลการปฏบิตังิานของ

กระบวนการสนบัสนนุ

• ผลการดาํเนนิการ                    
ดา้นการเรยีนรู ้                    
และพฒันาของบคุลากร 

• ผลการดาํเนนิการ                     
ดา้นความผาสกุ                      
ความพงึพอใจ                    
และไมพ่งึพอใจ                      
ของบคุลากร 

• ผลการดาํเนนิการ                   
ดา้นการจดัการความรู ้

• ผลการดาํเนนิการ                  
ดา้นการพฒันาระบบขอ้มลู
สารสนเทศ 

• ผลการดาํเนนิการ                    
ดา้นการพฒันากฎหมาย 

• ผลการดาํเนนิการ               
ดา้นการเป็นองคก์ร               
ที+สนบัสนนุชุมชนที+สาํคญั
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7.1 มติดิา้นประสทิธผิล

7.2 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร
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7.3 มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ
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7.3 มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ (ตอ่)

7.4 มติดิา้นการพฒันาองคก์าร



ความสมัพนัธร์ะหวา่งผลลพัธแ์ละกระบวนการ
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7.1  มติดิา้นประสทิธผิล
        ตามพนัธกจิ

7.2  มติดิา้นคณุภาพ            
       การใหบ้รกิาร

7.3  มติดิา้นประสทิธภิาพ
ของการปฏบิตัริาชการ

7.4 มติดิา้นการพฒันา      
      องคก์ร

1.1 การนําองคก์ร
2.1 การจดัทํายทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์
2.2 การถา่ยทอดกลยทุธแ์ละนําไปปฏบิตั ิ

1.2 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
3.1 ความรูเ้ก ี+ยวกบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
       สว่นเสยี
3.2 ความสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจของ
       ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6.1 กระบวนการที+สรา้งคณุคา่
6.2 กระบวนการสนบัสนนุ
1.2 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

1.2 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ลการดาํเนนิการของ

สว่นราชการ
4.2 การจดัการสารสนเทศ และความรู ้
5.1 การจดัและบรหิารงาน
5.2 การเรยีนรูข้องบคุลากร  และการสรา้งแรงจงูใจ 
5.3 ความผาสกุและความพงึพอใจของบคุลากร
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