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หวัข้อการบรรยาย

Roadmap การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

รางวลั PMQA

ผลสํารวจหมวดทีส่นใจขอรบัสมคัรรางวลัฯ เบือ้งต้น

แนวทางการเขยีนรายงานสมคัรรางวลัฯ
ตวัอยา่งการเขยีนสมคัรรบัรางวลัฯ
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ขัน้ตอนการสมคัรรางวลัฯ



ปี 47 - 51

กาํหนดเป็น KPI

ตามเกณฑ์ PMQA 

(Full Version)

52 53 54

เกณฑ์ Fundamental Level 

ปีละ 2 หมวด ดาํเนินการครบถ้วนในปี 54 55 56 57 ……

รางวัล PMQA
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Roadmap การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2550

oหมวดลักษณะสาํคัญ
ขององค์กร
(15 ข้อคาํถาม)

o หมวด 1-7 (90 ข้อคาํถาม)

คุณค่าของรางวัล

1.ส่งเสริมให้กาํลังใจหน่วยงาน
ที+เพียนพยายาม

2.เครื+องพสิูจน์ว่าส่วนราชการไทย
มีระบการทาํงานที+มีคุณภาพได้มาตรฐาน

3.ค้นหาและแบ่งปัน Best Practice

4.ฐานข้อมูลของ Benchmark



เขา้สู่การสมคัรขอรบัรางวลั
PMQA

10
หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 

20
30
40
50
60
70
80
90

100

หมวด 7 

ผา่นการรับรองเกณฑฯ์

พัฒนาสูค่วามโดดเดน่ราย
หมวด

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดบัพื#นฐาน

(Fundamental  Level) 

รอ้ยละของการ
ผา่นเกณฑ์

รางวัลคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ
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แนวทางการพฒันาองคก์ารสู่รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

รางวัลคณุภาพ
การบรหิารจัดการ
ภาครัฐ หมวด ....

เกณฑ ์ PMQA



รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ทีเ่ปิดให้สมคัรประจาํปี พ.ศ. 2556



รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

1. วัตถุประสงค์ของรางวัลฯ
เพือ่สร้างแรงจงูใจในการพฒันาองคก์ารให้มมีาตรฐาน1
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2. ชื+อรางวัล PMQA แต่ละหมวด
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เพือ่แสวงหาหน่วยงานตน้แบบในแตล่ะหมวด

เพือ่สร้างภาพลกัษณท์ีด่ขีองภาคราชการไทยโดยรวม

รางวัล
หมวด 1รางวัล
หมวด 2

ด้านการนําองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื+อสารเพื+อนําไปสู่การปฏบิัติ
รางวัล
หมวด 3รางวัล
หมวด 4

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานและการจัดการความรู้
รางวัล
หมวด 5รางวัล
หมวด 6

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
6
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- หมวดทีเ่สนอขอรบัรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่้อยกวา่ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็มแตล่ะหมวด และมผีลการ
ดาํเนินการตามเกณฑฯ์ ในหมวดทีข่อรบัรางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดบัช่วงคะแนนร้อยละ 50 – 65

- ผลคะแนนหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีข่อรบัรางวลัตอ้งไมน่้อยกวา่ร้อยละ 30 ของคะแนนเต็ม
- คะแนนการประเมนิในหมวดอืน่ ๆ ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ์ Certified FL ประมาณ

250 – 300 คะแนน)
- คะแนนรวมทีไ่ดร้บัรางวลั ไมต่ํา่กวา่ 300  คะแนน

3. เกณฑ์คะแนนการพจิารณารางวัล
หมวด รางวลัหมวด 1 รางวลัหมวด 2 รางวลัหมวด 3 รางวลัหมวด 4 รางวลัหมวด 5 รางวลัหมวด 6

1 > 50% >25% >25% >25% >25% >25%
2 >25% > 50% >25% >25% >25% >25%
3 >25% >25% > 50% >25% >25% >25%
4 >25% >25% >25% > 50% >25% >25%
5 >25% >25% >25% >25% > 50% >25%
6 >25% >25% >25% >25% >25% > 50%

7.1 30 30 >25% 25 25 25
7.2 25 25 30 25 25 25
7.3 25 25 25 25 25 30
7.4 25 25 25 30 30 25

คะแนนรวม 300 300 300 300 300 300
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3.1 เกณฑ์การพจิารณารางวัล

(1)คะแนนหมวดที+ยื+นขอรางวัล

50%, 55%, 60% 
หรอื 65%

• แสดงให้เห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสิทธผิลทีต่อบสนองตอ่
ขอ้กาํหนดโดยรวมของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏบิตัเิป็นอยา่งดี ถงึแมว้า่อาจแตกตา่ง
กนัในบางพืน้ทีห่รอืบางหน่วยงาน (D)

• มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใช้ขอ้มลูจรงิ และเริม่มี
การใช้การเรยีนรู้ในระดบัองคก์รไปปรบัปรุงประสิทธภิาพและประสิทธผิลของ
กระบวนการทีส่ําคญั (L)

• มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการของส่วนราชการ
ตามทีร่ะบุไวใ้นเกณฑห์มวดอืน่ๆ (I)
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3.1 เกณฑ์การพจิารณารางวัล

(2) คะแนนหมวดอื+น ๆที+เกี+ยวข้อง
คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6)

10%, 15%, 20% 
หรอื 25%

• แสดงให้เห็นวา่เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบทีต่อบสนองตอ่ขอ้กาํหนดพืน้ฐานของ
หวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏบิตัเิพยีงแคใ่นขัน้เริม่ตน้ในเกอืบทกุ
พืน้ทีห่รอืหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคตอ่การบรรลุขอ้กาํหนดพืน้ฐานของหวัขอ้ (D)

• แสดงให้เห็นวา่เริม่มกีารเปลีย่นแปลงจากการตัง้รบัปญัหามาเป็นแนวคดิในการ
ปรบัปรุงทัว่ๆ ไป (L)

• มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัพืน้ทีห่รอืหน่วยงานอืน่ โดยส่วน
ใหญเ่กดิจากการรว่มกนัแกป้ญัหา (I)

30%, 35%, 40% 
หรอื 45%

• แสดงให้เห็นวา่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมปีระสิทธผิลทีต่อบสนองตอ่
ขอ้กาํหนดพืน้ฐานของหวัขอ้ (A)

• มกีารนําแนวทางไปถา่ยทอดเพือ่นําไปปฏบิตัิ ถงึแมว้า่บางพืน้ทีห่รอืบางหน่วยงาน
เพิง่อยูใ่นขัน้เริม่ตน้ (D)

• แสดงให้เห็นวา่เริม่มแีนวทางอยา่งเป็นระบบในการประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ําคญั (L)

• เริม่มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัความตอ้งการพืน้ฐานของส่วน
ราชการ ตามทีร่ะบุไวใ้นเกณฑห์มวดอืน่ ๆ (I)
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(3) คะแนนหมวดผลลัพธ์
คะแนน ผลลพัธ์ (หมวด 7)

10%, 15%, 20% 
หรอื 25%

• มกีารรายงานผลลพัธน์้อยเรือ่ง มกีารปรบัปรุงบา้ง และ/หรอื เริม่มรีะดบัผลการ
ดาํเนินการทีด่นี้อยเรือ่ง

• ไมม่กีารรายงานขอ้มลูทีแ่สดงแนวโน้ม
• ไมม่กีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
• มกีารรายงานผลลพัธน์้อยเรือ่งทีม่คีวามสําคญัตอ่ความตอ้งการทีส่ําคญัของส่วน

ราชการ
30%, 35%, 40% 

หรอื 45%
• มกีารรายงานถงึการปรบัปรุงตา่งๆ และ/หรอืมรีะดบัผลการดาํเนินการทีด่ใีนหลาย

เรือ่งตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดของหวัขอ้
• แสดงให้เห็นวา่เริม่มกีารพฒันาของแนวโน้ม
• แสดงให้เห็นวา่เริม่มสีารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ
• มกีารรายงานผลลพัธใ์นหลายเรือ่งทีม่คีวามสําคญัตอ่ความตอ้งการทีส่ําคญัของ

ส่วนราชการ

3.1 เกณฑ์การพจิารณารางวัล



1.ส่วนราชการระดบักระทรวง

2.ส่วนราชการระดบักรม

3.ส่วนราชการระดบัจงัหวดั

4.สถาบนัอุดมศึกษา

5.หน่วยงานของรฐัประเภทอืน่

เช่น      องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่

หน่วยงานอสิระตามรฐัธรรมนญู ฯลฯ

6. หน่วยงานตํา่กวา่ระดบักรม (เริม่ในปีงบประมาณ 2557)
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4. ประเภทหน่วยงานที+สามารถสมัครรางวัลฯ ปี พ.ศ. 2556



5. คุณสมบัตขิองหน่วยงานที+ขอสมัครรางวัล PMQA

• ต้องผ่านการรบัรองเกณฑข์ัน้พืน้ฐาน (Certified FL) 

• มคีวามพรอ้มและต้องการทา้ทาย
• มกีารดาํเนินการในกระบวนการ PMQA อยา่งตอ่เนื่อง
• สามารถรกัษาระบบการทาํงานทีด่ตีามเกณฑข์ัน้พืน้ฐาน
• มกีารแสดงถงึผลลพัธจ์ากการปรบัปรุงและการพฒันาทีด่ขีึน้
• มคีวามโดดเดน่ในหมวดทีย่ืน่ขอรบัรางวลั
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ข้อควรทราบ

• รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ไมใ่ช่ส่วนตอ่ยอดของผลการดาํเนินการตาม
เกณฑ์ PMQA ระดบัพืน้ฐาน แตส่ามารถนําผลการดาํเนินการพฒันาองคก์ารตามเกณฑ์ FL 
ไปใช้เป็นขอ้มลูสนบัสนุนในการเขยีน Application Report เพือ่การสมคัรรางวลัฯ

• ในปี 2556 หน่วยงานตํา่กวา่ระดบักรมยงัไมส่ามารถเสนอขอรบัรางวลัได้ จะเปิดให้สมคัร
ไดใ้นปี พ.ศ. 2557

• แนวทางการพจิารณา ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นถงึความโดดเดน่ของหมวดทีเ่สนอ
ขอรบัรางวลัและการดาํเนินการพฒันาต้องเกดิจากผลของความพยายามของคนทัง้องคก์ร
ไมใ่ช่โดดเดน่เฉพาะส่วนงานใดส่วนหนึ่ง



ขั 6นตอนการสมัคร
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประจาํปี พ.ศ. 2556



ขั 6นตอนการสมัครขอรับรางวัล
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ผ่านการ
รับรอง
(FL)

ยื+นสมัคร จัดทาํ
รายงาน

ตรวจ
ประเมนิ

ตัดสิน
และมอบ
รางวัล
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แจ้งส่วนราชการ
พรอ้มข้อมลูป้อนกลบั

เสนอชือ่ตอ่ อ.ก.พ.ร. เพือ่รบัรางวลั

มอบรางวลั

ผา่น

คกก.กลัน่กรองฯ ตรวจประเมนิจากเอกสาร (ฟอรม์ 1-4)

คกก.กลัน่กรองฯ ประชุม และแจ้งส่วนราชการ
เตรยีมข้อมลู

ผา่น
ไมผ่า่น

คกก.กลัน่กรองฯ ตรวจเยีย่ม ณ ส่วนราชการ
(Site Visit)

ไมผ่า่น

กระบวนการตรวจประเมนิ

ส่วนราชการดาํเนินการ
ประเมนิตนเองตามเกณฑฯ์ ระดบัพืน้ฐาน ครบถ้วนทกุหมวด

ปรบัปรงุองคก์รตามเกณฑ์ (เลม่เหลอืง)

ประเมนิตนเองตามเกณฑร์างวลั

จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการพฒันาองคก์าร
(Application Report)

กระบวนการสมัคร

ขั 6นตอนการดาํเนินการและพจิารณาให้รางวัลฯ

ส่วนราชการส่งเอกสารรายงาน(ฟอรม์ 5)

ผา่น
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กระบวนการสมัครรางวัล

ส่วนราชการจัดทาํเอกสารการสมัคร ประกอบดว้ย
1. เอกสารการสมคัรรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัเบือ้งตน้
2. ลกัษณะสําคญัองคก์รโดยสรุป 1 หน้า (เพิม่ไดไ้มเ่กนิ 1 หน้า)
3. แบบประเมนิความพร้อมขอรบัรางวลัฯ พร้อมรายชือ่หมวดและ
เหตุผลในการคดัเลอืกหมวดทีเ่สนอขอรบัรางวลั
4. ตวัชีว้ดัหมวด 7 ทีเ่กีย่วข้องกบัหมวดทีข่อรบัรางวลั

ส่งสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที+ 31 พ.ค. 56

สกพร.แจ้งส่วนราชการพร้อม
ข้อมลูป้อนกลบัตรวจประเมินระยะที+ 2 

เป็นการตรวจจากรายงาน Application Report 

ตรวจประเมินระยะที+ 3 

เป็นการตรวจประเมนิพืน้ที่ (Site Visit)

ผา่น

ไมผ่า่น

ไมผ่า่น

อ.ก.พ.ร. เกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
พจิารณาผลการตรวจ

สกพร.แจ้งส่วนราชการรบัรางวลัฯผา่น

5. รายงานผลการดาํเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report)

ส่งสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที+ 31 ก.ค. 56

ตรวจประเมินระยะที+ 1
เป็นการตรวจจากเอกสารการสมคัร

ไมผ่า่น

ผา่น



แนวทางการจดัทาํรายงานสมัคร

รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ



ขัน้ตอนการดาํเนินการ
สง่ใบสมัคร: แบบฟอรม์ 1

แบบฟอรม์ 2
แบบฟอรม์ 3
แบบฟอรม์ 4

จัดสง่รายงานผลการดาํเนนิการ

พฒันาองคก์าร (แบบฟอรม์ 5) 

เตรยีมรับการตรวจเยี?ยม
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1. การส่งใบสมัคร

ส่วนราชการสามารถสมัครขอรับรางวัล PMQA ได้ไม่เกิน 3 หมวด
โดยจัดทาํเอกสารการสมัคร ส่งเอกสาร form 1-4 ภายในวันที+ 31 พ.ค. 56

ประกอบดว้ย 1. เอกสารการสมคัรขอรบัรางวลัเบือ้งต้น (Form 1)
2. ลกัษณะสําคญัองคก์รโดยสรุป 1 หน้า (Form 2) 

3.แบบประเมนิความพรอ้มขอรบัรางวลัฯ พรอ้มรายชือ่หมวดและเหตุผลในการ
คดัเลอืกหมวดทีเ่สนอขอรบัรางวลั (Form 3)
4.รายชือ่ตวัชีว้ดัหมวด 7 ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมวดทีข่อรบัรางวลั (Form 4)

ส่งเอกสาร Application Report ภายในวันที+ 31 ก.ค. 56

5. รายงานผลการดาํเนินการพฒันาองคก์าร (Application Report) (Form 5)

กรณีส่วนราชการจดัส่งเอกสารการสมคัรเบื�องตน้ ภายหลงัวนัที� 31 พฤษภาคม 2556 สํานกังาน
ก.พ.ร. จะแจ้งผลการคดักรอง ภายใน 10 วนัหลงัจากวนัที�ไดร้ับเอกสาร

ทั 6งนี 6 ส่วนราชการควรเตรียมการดังนี 6
1.ประเมนิตนเองเพือ่ค้นหาหมวดทีโ่ดดเดน่
2.วเิคราะหต์วัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลพัธจ์ากการดาํเนินการของหมวดนั้น ๆ
3.รวบรวมขอ้มลูทีแ่สดงผลของการปรบัปรุงกระบวนการทีส่ําคญัและพฒันาการในหมวดนั้น
4.สรุปผลและจดัทาํเอกสารรายงานการประเมนิ



เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเบื 6องต้น



ผู้ส่งมอบและพันธมิตร:

ความต้องการ:

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย:

ความต้องการ:

สมรรถนะหลักขององค์กร:

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์: (ด้านพันธกจิ ปฏบิัตกิาร บุคลากร สังคม)

ปัจจัยเปลี+ยนแปลงที+สําคัญ:

วสิัยทัศน์:

พันธกจิ:

ค่านิยม:

งบประมาณ:

รายได้:

จาํนวนบุคลากร:

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ:

ระบบการทบทวนและปรับปรุงผลการดาํเนินงาน:

ภารกจิ/บริการหลัก:

คุณลักษณะโดดเด่นของภารกจิ/บริการ

ผู้รับบริการ:

ความต้องการ:

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ:

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์: (ด้านพันธกจิ ปฏบิัตกิาร บุคลากร สังคม)

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน:

ลักษณะสาํคัญองค์กร (โดยสรุป 1 หน้า ขยายความในเอกสารแนบได้อีกไม่เกนิ 1 หน้า)



แบบประเมินความพร้อมขอรับรางวัลฯ
พร้อมรายชื+อหมวดและเหตุผลในการคัดเลือกหมวดที+เสนอขอรับรางวัล

ระดับ ความหมาย

0 ไม่มีการดาํเนินการ

1 มีกจิกรรมในขั�นเริ�มต้น

2 เริ�มมีแนวทางอย่างเป็ฯระบบที�ตอบสนองต่อหัวข้ออย่างหลวม
ๆ

3 มีการดาํเนินการที�ชัดเจน และเป็นระบบ มีการนําไปใช้

4 มีการดาํเนินการที�เป็นระบบต่อเนื�อง และปรับปรุงมาหลายปี

5 มีผลลัพธ์ที�เป็นเยี�ยมตอบสนองความต้องการของส่วนราชการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



รายชื+อตวัชี 6วัด

หมวดที� รายชื�อตวัชี�วดั ข้อมลู(พศ. – พศ.)
7.1

7.2

7.3

7.4

ให้นําเสนอผลลัพธ์ดังนี 6
•ตวัวดัหรอืดชันีชีว้ดัทีส่ําคญัของผลการดาํเนินการระดบัองคก์ร
•ตอบสนองตอ่เป้าหมายและยุทธศาสตร์
•สัมพนัธก์บักระบวนการพฒันาและปรบัปรุง
•ควรนําเสนอตวัชีว้ดัสําคญัให้ครบถว้นแมว้า่การปรบัปรุงจะอยูใ่นขัน้เริม่ต้น

ข้อมูลที+ต้องการ
•ชือ่ตวัชีว้ดัทีแ่สดงผลการดาํเนินการ
•ระยะเวลาของขอ้มลูทีน่ําเสนอ
•ผลจากการปรบัปรุงให้ดขีึน้



Application Report
สําหรบัการสมคัร
รางวลั PMQA
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การเขียนรายงานผลการดาํเนินการพฒันาองค์การ
(Application Report)

การดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัอยา่งตอ่เนื่องในหมวดทีไ่มไ่ดข้อรบัรางวลั

ผลการดาํเนินการในรายหมวดทีข่อรบัรางวลั
(รายหมวด)

ลกัษณะสําคญัขององคก์ร

ส่วนที่ 2

ส่วนที่ 3

ส่วนที่ 1

ผลลพัธก์ารดาํเนินการ (ทุกหมวด 7.1 – 7.4)ส่วนที่ 4

โครงสร้างของ Application Report
สําหรบัการสมคัรรางวลั PMQA

รวมทกุหมวด
ประมาณ 15 หนา้

ประมาณ 20 หนา้

ประมาณ 10 หนา้

ประมาณ 5 หนา้

รวม ไม่เกนิ 50 หน้า



26

• ส่วนที+ 1 ลกัษณะสําคญัขององคก์ร (ประมาณ 10 หนา้)

• ส่วนที+ 2   ระบุการ Maintain ระดบั FL ทกุหมวด และมกีารพฒันาให้ดขีึน้ (รวม ประมาณ 15 หนา้)

• ส่วนที+ 3   รายละเอยีดเฉพาะหมวดทีส่่งเขา้ประกวด โดยตอ้งแสดงความโดดเดน่รายหมวดที่

เสนอเพือ่ขอรบัรางวลั และความเชือ่มโยงระหวา่งหมวดอืน่ๆ ให้เห็นชดัเจน โดยเฉพาะ

3.1 ความเป็นระบบ 3.2 ความมปีระสิทธผิล

3.3 การเรยีนรู้และการปรบัปรุง 3.4 ความเชือ่มโยงกบัหมวดอืน่ๆ ทีน่ําไปสู่ความเป็นเลศิ

(ประมาณ 20 หนา้/หมวด ขึ�นกบัขอ้คําถามในแต่ละหมวด)

• ส่วนที+ 4 รายละเอยีดหมวด 7 :  ผลลพัธใ์นภาพรวมขององคก์ารทกุมติิ โดยตอ้งระบุชดัเจนถงึตวัวดั

กลุม่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมวดทีข่อรบัรางวลั ตอ้งแสดงให้เห็นผลลพัธท์ีด่ขีึน้ (ทัง้ Level และ

Trend) (ประมาณ 5 หนา้)

กรอบการเขียน Application Report

รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

โครงสร้าง Application Report ไมเ่กนิ 50 หน้า

(Font “TH SarabunPSK size 16” ตัง้คา่หน้ากระดาษ “ขอบบน-ซ้าย หา่ง 3.0 cm ลา่ง-ขวา หา่ง 2.5 cm”)
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Application Report : ส่วนที+ 1

ลกัษณะสําคญัขององคก์ร : ประมาณ 10 หน้า (ไมม่คีะแนน)

• อธบิายโครงรา่งองคก์รตามแนวคาํถาม 15 ข้อ ทีจ่ะทาํให้ผู้อา่นเข้าใจถงึทศิทาง

การดาํเนินงานขององคก์ร และปจัจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินการของ

องคก์ร

• ความท้าทายและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
• ระบบการปรบัปรุงผลการดาํเนนิการ
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Application Report : ส่วนที+ 2

• แสดงให้เห็นการดาํเนินการของ PMQA ในองคก์รทีย่งัคงเป็นระบบ มกีารถา่ยทอด มี

ความสอดคลอ้ง และมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง

• แสดงให้เห็นถงึแนวทางการปรบัปรุงเพือ่ให้มัน่ใจวา่ระบบมคีวามยัง่ยนื

• เชือ่มโยงถงึผลลพัธท์ีส่ะทอ้นการดาํเนินการในแตล่ะหมวด และมกีลไกการตดิตาม

ประเมนิผลทีส่่งผลให้บรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอยา่งตอ่เนื่อง ตามเกณฑ์
ระดบัพืน้ฐาน : รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน้า (ยกเว้นหมวดทีข่อรบัรางวลั)

การให้คะแนนส่วนที่ 2 : ทุกหมวดควรไดค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 25
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Application Report : ส่วนที+ 3

•ใช้คาํถามจากเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550

•อธบิายรายละเอยีดโดยแสดงให้เห็นถงึความโดดเดน่ของการพฒันาในหมวดทีเ่สนอขอรางวลั

และความเชือ่มโยงระหวา่งหมวดอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย
o แนวทางการดาํเนินการทีเ่ป็นระบบ และมปีระสิทธผิล
o การถา่ยทอดแนวทางสู่ปฏบิตัิ
o การปรบัปรุงและการเรยีนรู้
oความเชือ่มโยงกบัหวัขอ้สําคญัในโครงรา่ง (OP) หรอืแนวทางการดาํเนินการในหมวดอืน่ที่
นําไปสู่การปรบัปรุงจนทาํให้เกดิผลลพัธแ์ละการเรยีนรูท้ีโ่ดดเดน่

•การเชือ่มโยงสู่ผลลพัธก์ารดาํเนินการในหมวดนั้นๆ โดยมรีะดบัทีด่แีละแนวโน้มของการ

พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง และมกีลไกการตดิตามประเมนิผลทีส่่งผลให้บรรลเุป้าหมายตาม

ยทุธศาสตร์

การดาํเนินการทีโ่ดดเดน่รายหมวด : หมวดละประมาณ 20 หน้า (เฉพาะหมวดทีส่มคัรรางวลัฯ )

การให้คะแนนส่วนที่ 3 : หมวดทีข่อรบัรางวลัต้องไดค้ะแนนไมน่้อยกวา่ร้อยละ 50
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Application Report : ส่วนที+ 4

• แสดงผลลพัธใ์นภาพรวมขององคก์าร ไดแ้ก่ ผลลพัธส์ําคญัในทกุหวัข้อในหมวด

7 

• ผลลพัธท์ีเ่กีย่วข้องกบัส่วนที่ 3 ให้แสดงข้อมูลทีม่แีนวโน้มทีด่ขีึน้จากการปรบัปรงุ

ผลลพัธก์ารดาํเนินการ : ประมาณ 5 หน้า

การให้คะแนนส่วนที่ 4 : หมวดผลลพัธท์ีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัหมวดทีข่อรบัรางวลั
ต้องไดค้ะแนนไมน่้อยกวา่ร้อยละ 30
ผลลพัธอ์ืน่ ๆ ต้องไดค้ะแนนไมน่้อยกวา่ร้อยละ 25
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ตารางการจดัเก็บข้อมูลดา้นผลลพัธ์

ผลลัพธ์ที+
ต้องการ

เจ้าของข้อมูล จาํแนกข้อมูล
ตามกลุ่ม

แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ

ผู้รับผิดชอบใน
การรวบรวม



รายงานทีด่ี

• เนื้อหากระชบั สะท้อนการดาํเนนิการจรงิ

• เขยีนจากความเข้าใจ และความรู้จากการปฏบิตัจินค้นพบหนทางที่
นําไปสู่ความเป็นเลศิ(Best Practices)ในหมวดตา่ง ๆ

• สนบัสนุนดว้ยผลลพัธแ์ละข้อมลูทีเ่กดิจากความรว่มมอืในการ
ปรบัปรุงของบุคลากรในองคก์ร

• เป็นต้นแบบทีส่ะท้อนระบบการบรหิารจดัการทีด่จีรงิตามแนวทาง
PMQA



ตวัอยา่งการเขยีนรายงานสมคัร
รางวลั PMQA ของสว่นราชการนํารอ่ง

กรมสขุภาพจติ

ตวัอยา่งการเขยีนรายงานสมคัร
รางวลั PMQA ของสว่นราชการนํารอ่ง

กรมสขุภาพจติ
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ผู้ส่งมอบและพนัธมติร:
มหาวทิยาลยั

ความตอ้งการ: บุคลากรวชิาชพีทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง

ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย:

องคก์รใน / นอกระบบสาธารณสุข

ความตอ้งการ: 
- องคค์วามรู้ และ เทคโนโลยดา้นสุขภาพจติทีม่คีุณภาพและ
เข้าถงึงา่ย
- ระบบส่งตอ่ทีม่ปีระสิทธภิาพ

ลูกค้า: ผู้ทีม่ปีัญหาสุุขภาพจติ และ ผู้ป่วยจติเวช

ความตอ้งการ: บรกิารทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐาน

ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ:์ (ดา้นธุรกจิ ปฏบิตักิาร บุคลากร สังคม) 
ดา้นธุรกจิ : งานสุขภาพจติไดร้บัการสนบัสนุนจากผู้นําของประเทศ
ดา้นปฏบิตักิาร : เครอืขา่ยงานสุขภาพจติให้ความสนใจและให้ความรว่มมอื
ดา้นบุคลากร : ความเชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นสุขภาพจติและจติเวช / สายงานปิด ตอ้งมใีบประกอบวชิาชพี

ปัจจยัเปลีย่นแปลงทีส่ําคญั : 
การปรบัระบบบรกิารสุชขภาพ (Service Plan)

วสิัยทศัน:์
กรมสุขภาพจติเป็น ศก.ความชช.ในการพฒันางานสุขภาพจติใน
ระดบัประเทศ

พนัธกจิ: 
1.เสรมิสร้างศักยภาพปชช.ให้มสีุขภาพจติดี
2.ส่งเสรมิบทบาทของภาคเีครอืขา่ยดา้นสุขภาพจติให้เข้มแข็ง
3.พฒันาบรกิารและวชิาการสุขภาพจติให้มคีุณภาพและเข้าถงึ

งา่ย

คา่นิยม: M- E- N - T- A - L

งบประมาณ: ………..บาท

รายได:้ -------- บาท

จาํนวนบุคลากร: 5,100 คน

กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั: กฎหมายสุขภาพจติ,สิทธผิู้ป่วย,ผู้
พกิาร,ยาเสพตดิ ,หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

ระบบการทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนินงาน:
การทบทวนยุทธศาสตร์ + HR Scorecard + PMS
ระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2008 , 14001
ระบบมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลHA

ผลติภณัฑ/์บรกิารหลกั:
บรกิารสุขภาพจติและจติเวชทียุ่ง่ยาก ซบัซ้อน

คุณลกัษณะโดดเดน่ของผลติภณัฑ/์บรกิาร :
ตอบสนองความตอ้งการตามบรบิทของพืน้ที่ กลุม่วยั

สมรรถนะหลกัขององคก์ร:
- การถา่ยทอดองคค์วามรู้
- การบรกิารสุขภาพจติและจติเวชในระดบัยุง่ยาก
ซบัซ้อน

ปัจจยัแห่งความสําเร็จ:
ความเชีย่วชาญของบุคลากรเฉพาะทางดา้นสุขภาพจติและจติ
เวช

ความท้าทายเชงิกลยุทธ:์ (ดา้นธุรกจิ ปฏบิตักิาร บุคลากร สังคม) 
ดา้นธุรกจิ : กฎหมายสุขภาพจติ
ดา้นปฏบิตักิาร : การมุง่สู่ความเป็นเลศิ / การผลกัดนักฎหมาย / การจดัเก็บข้อมูลระดบัประเทศ
ดา้นบุคลากร : การสร้างความตอ่เนื่องทางการบรกิาร+วชิาการ+กลุม่ผู้มศีักยภาพสูง(ผลกระทบจากโครงการเกษียณฯ
ดา้นสังคม : ประชาชนยงัขาดความรู้ ความเข้าใจ / สถานการณค์วามรุนแรง ซบัซ้อนของปัญหาสุขภาพจติและจติเวช

สภาพแวดล้อมการแขง่ขนั:
- การปรบัระบบบรกิารสุขภาพ (Service Plan)
- ศักยภาพของเครอืขา่ยงานสุขภาพจติและจติเวช



ผลคะแนนประเมนิตนเองรายหมวด

หมวด 5



ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัทีส่ําคญัของผลการดาํเนนิการระดบัองคก์ร(หมวด 5)

หมวดที� รายชื�อตวัชี�วดั ข้อมูล(พศ. – พศ.)

7.1 ผลการบรรลคุวามสาํเรจ็ของ
ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์

อตัราการฆ่าตวัตายต่อแสนประชาชน 2549 - 2552

ความสามารถในการจดัการกบัความเครียดของ
ประชาชน

2549 - 2552

องคค์วามรู้ด้านสขุภาพจิตที *วิจยั พฒันา และถกู
ถ่ายทอดไปใช้ประโยชน์

2553 -2554

7.2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รบับริการด้านต่าง ๆ 2553 - 2554

ความพึงพอใจของชุมชนต่อสถานบาํบดั 2554

การมีส่วนร่วมของครอบครวัต่อการรกัษาพยาบาล
ผู้ป่วย

2554

7.3 มิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิราชการ

จาํนวนหน่วยบริการในสงักดักรมฯ ที *ได้รบัการ
รบัรองคณุภาพบริการ

2548 - 2552

การลดระยะเวลาการใหบ้รกิาร 2554



ตวัอยา่ง ตวัชีว้ดัทีส่ําคญัของผลการดาํเนนิการระดบัองคก์ร(หมวด 5)

หมวดที� รายชื�อตวัชี�วดั ข้อมลู(พศ. –
พศ.)

7.4  มิติด้านการพฒันาองคก์ร การประเมินผลงานบคุลากรในระดบัเชี *ยวชาญ 2550 - 2553

จาํนวนบุคลากรที *ผ่านการอบรมหลกัสตูร PMQA 2552 

ความพึงพอใจของบุคลากรในมิติด้านต่าง ๆ 2553

ผลการสาํรวจความไมพ่ึงพอใจ 2553

องคค์วามรู้และการถ่ายทอดด้านการบริการ
สขุภาพจิต

2550 - 2553

การตีพิมพบ์ทความวิชาการเพื *อการเผยแพร่ 2550 - 2553

การปรบัปรงุกฏหมาย 2550

การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการพฒันาชุมชน 2553



ตวัอย่างการรักษามาตรฐาน FL

หมวด 2    การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
กรมสุขภาพจติ



การดาํเนินงานเพื+อรักษามาตรฐาน/สร้างความยั+งยืนของระบบ

การจดัทาํยทุธศาสตร์
• คาํสั่งแตง่ตัง้คณะทาํงานชุดตา่ง ๆ ในการดาํเนนิการยทุธศาสตรป์ระจาํปี 2555 

จาํนวน 4 ชุด

• ทบทวนกระบวนการและปจัจยั/ข้อมูลตา่งๆ ทีใ่ช้ในการวางแผน ทุกรอบการ

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ (รอบครึง่แผนฯ และปลายแผนฯ)

• สร้างมาตรการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนเกีย่วข้อง/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียใน

กระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
• ควบคุมคุณภาพของการจดัทาํแผนปฏบิตักิาร โครงการเชงิยทุธศาสตร์ และการ

รายงานผลการดาํเนนิงานของหน่วยงานในสังกดักรมฯ



การดาํเนินงานเพื+อรักษามาตรฐาน/สร้างความยั+งยนืของระบบ

การจดัทาํยทุธศาสตร์
• พฒันาเครอืขา่ยผู้ปฏบิตังิานดา้นแผนทีย่ทุธศาสตร์ แผนปฏบิตักิาร และ

โครงการเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงานในสังกดักรมฯ อยา่งสมํา่เสมอ

• พฒันาศักยภาพของแกนนําทีเ่ป็นคณะกรรมการ/คณะทาํงานในการจดัทาํ

แผนยทุธศาสตร์
• พฒันาคูม่อืการจดัทาํแผนยทุธศาสตรข์องกรมสุขภาพจติ

• ปรบัปรุงคูม่อื/แนวทางการจดัทาํแผนทีย่ทุธศาสตร์ แผนปฏบิตักิาร และ

โครงการพฒันางานสุขภาพจติให้มคีวามทนัสมยั



การดาํเนินงานเพื+อรักษามาตรฐาน/สร้างความยั+งยนืของระบบ

การถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ู่การปฏบิตัิ

•พฒันาวธิกีารสื่อสาร/ถา่ยทอดยทุธศาสตรข์องกรมฯ สู่บุคลากรทกุระดบัอยา่งตอ่เนื่อง

•ทบทวน/ปรบัปรงุกระบวนการถา่ยระดบัตวัชีว้ดั/เป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์รสู่
หน่วยงาน และหน่วยงานสู่บคุคล

•ประเมนิการรบัรู้ ความรู้ ความเข้าใจของบคุลากรตอ่ทศิทางการดาํเนินงานของกรมฯ

•ทบทวน/ปรบัปรงุหลกัเกณฑก์ารจดัสรรทรพัยากร (ดา้นงบประมาณ/ดา้นบคุลากร) 

ให้มคีวามเป็นธรรม และเหมาะสม



กลไกการตดิตามประเมนิผล

ระดบักรมฯ

•ประเมนิกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ โดยสอบถามความคดิเห็นจาก

ผู้เชีย่วชาญ/ผู้มสี่วนเกีย่วข้อง

•ประเมนิกระบวนการถา่ยทอดแผนยทุธศาสตร์ โดยการประเมนิการรบัรู้ ความรู้
ความเข้าใจของบคุลากรตอ่ทศิทางการดาํเนนิงานของกรมฯ

•ประเมนิผลลพัธข์องถา่ยทอดแผนยทุธศาสตร์ โดยพจิารณาจากตวัชีว้ดัการ

ดาํเนินงานของกรมฯ ทีส่ําคญัทีม่ผีลการดาํเนนิงานบรรลตุามเป้าหมายทีค่าดหวงั



กลไกการตดิตามประเมนิผล

ระดบัหน่วยงานในสังกดักรมฯ

• ตดิตามการดาํเนนิงานในเชงิกระบวนการของหน่วยงาน ผา่นตวัชีว้ดั

คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการในระดบัหน่วยงาน

• การมสี่วนรว่มในการจดัทาํแผนฯ ระดบัหน่วยงาน

• การสื่อสาร/ถา่ยทอดยทุธศาสตรก์รมฯ และยทุธศาสตรห์น่วยงาน

อยา่งทัว่ถงึ

• คุณภาพของการจดัทาํแผนทีย่ทุธศาสตร์ แผนปฏบิตักิาร โครงการ

พฒันางานสุขภาพจติทีข่บัเคลือ่นยทุธศาสตร์
• คุณภาพและความทนัเวลาของการรายงานผลการดาํเนนิงานของ

หน่วยงาน



ผลลพัธ/์ดชันีชีว้ดั (หมวด2)

ระดับกรม ระดับหน่วยงาน

• ร้อยละเฉลี+ยถ่วงนํ 6าหนักของการบรรลุเป้าหมายใน

แผนยุทธศาสตร์/ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณ

• ระดับความสาํเร็จในการบริหารจัดการนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ที+มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

เกณฑ์

• การมีส่วนร่วมในการจัดทาํแผนฯ ระดับหน่วยงาน

• การสื+อสาร/ถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมฯ และ

ยุทธศาสตร์หน่วยงานอย่างทั+วถงึ

• คุณภาพของการจัดทาํแผนที+ยุทธศาสตร์

แผนปฏบิัตกิาร โครงการพัฒนางานสุขภาพจิต

• คุณภาพและความทันเวลาของการรายงานผลการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน

• ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมฯ ที+รับรู้ มีความรู้

ความเข้าใจในทศิทางการดาํเนินงานของกรมฯ

• ผล AAR เครือข่ายผู้ปฏบิัตงิานด้านแผนที+

ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิัตกิาร และโครงการเชิง

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในสังกัดกรมฯ



45

ปฏทินิงานรางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ประจาํปี พ.ศ. 2556

ระยะเวลา กจิกรรม

27-28 พ.ค. 56 จัดประชุมชี�แจงแนวทางการเขียนรายงานสมัครขอรับรางวัลแก่ส่วนราชการที�ผ่าน

Certified FL และสนใจสมัครขอรับรางวัล (ณ ห้องประชุมวายุภักษ์ 6 ชั�น 5 ศูนย์ราชการ)

ภายใน

31 พ.ค. 56

ส่วนราชการที�สนใจส่งเอกสารการสมัครเบื�องต้นมายังสํานักงาน ก.พ.ร.

ทาง email: pmqa@opdc.go.th

ภายใน

31 ก.ค. 56

ส่วนราชการที�ส่วนราชการที�ผ่านการคัดกรอง จัดส่งรายงานผลการดาํเนินการพัฒนา

องค์การ (Application Report) มายังสํานักงาน ก.พ.ร.

พ.ค. – ก.ย.  56คณะกรรมการฯ ตรวจคัดกรองความถูกต้อง สมบูรณ์ของรายงาน

ตรวจประเมินในพื�นที� ณ ส่วนราชการ (หน่วยงานที�ผ่านเกณฑ์การตรวจจาก Application 

Report)

ก.ย. 56 สรุปผลรางวัล และจัดพธิีมอบรางวัล พร้อมรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาตแิละรางวัลความ

เป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม



Q & A
www.opdc.go.th
www.opdc.go.th


