
การประชมุสมัมนาทางวชิาการประจําปี 2556  ... มติใิหมแ่หง่การยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครัฐ ...

นางวรรณพร เทพหสัดนิ ณ อยธุยา สทุธปรดีา

ทีป่รกึษาการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงาน ก.พ.ร.

16  ตลุาคม  2556

การพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน

และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

(1 สว่นราชการ 1 ปรับปรงุบรกิาร)
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การพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงาน
เพือ่บรกิารประชาชนและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

(1 สว่นราชการ  1 ปรบัปรงุบรกิาร)

บทบาทของสํานกังาน ก.พ.ร. ในการพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั

โครงการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน

และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั  “1 สว่นราชการ 1 ปรบัปรงุบรกิาร”

เป้าหมายในการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน

และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
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การพฒันาระบบราชการไทย

3

อดตี 2546 2551 2556

บทบาทของสํานกังาน ก.พ.ร. ในการพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั1



        “การบริหารราชการตามพระราชบ ัญญ ัตินี้ต ้อ ง เ ป็นไป
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐั ความ
มปีระสทิธภิาพในเชงิภารกจิแหง่รฐั การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน การ
ลดภารกจิและยุบเลกิหนว่ยงานทีไ่มจ่ําเป็น การกระจายภารกจิและ
ทรพัยากรใหแ้กท่อ้งถิน่ การกระจายอํานาจตดัสนิใจ การอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท ัง้นี้ โดยมี
ผูร้บัผดิชอบตอ่ผลของงาน

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตง่ต ัง้บุคคลเขา้ดํารง
ตาํแหนง่หรอืปฏบิตัหินา้ทีต่อ้งคาํนงึถงึหลกัการตามวรรคหนึง่

ในการปฏบิตัหินา้ทีข่องสว่นราชการ ตอ้งใชว้ธิกีารบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึงความรบัผิดชอบของ
ผูป้ฏบิตังิาน การมสีว่นรว่มของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลู การ
ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล การปฏบิตังิาน ท ัง้นี้ ตามความ
เหมาะสมของแตล่ะภารกจิ

เพือ่ประโยชนใ์นการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามมาตรานี ้ จะตรา
พระราชกฤษฎกีากําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการปฏบิตัริาชการ
และการส ัง่การใหส้ว่นราชการและขา้ราชการปฏบิตักิ็ได”้

4

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ พทุธศกัราช 2534
แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พทุธศกัราช 2545

มาตรา 3/1

บทบาทของสํานกังาน ก.พ.ร. ในการพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั1
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หมวด 1   การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี               (มาตรา 6)

หมวด 2   การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์ขุของประชาชน    (มาตรา 7-มาตรา 8)

หมวด 3   การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐั    (มาตรา 9-มาตรา 19)  

หมวด 4 การบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพและ  (มาตรา 20-มาตรา 26)

               เกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั

หมวด 5 การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน                      (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6 การปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการ              (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนอง (มาตรา 37-มาตรา 44)

               ความตอ้งการของประชาชน       

หมวด 8 การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ               (มาตรา 45-มาตรา 49)        

หมวด 9   บทเบ็ดเตล็ด                                          (มาตรา 50-มาตรา 53)

    พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

บทบาทของสํานกังาน ก.พ.ร. ในการพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั1



Strategic Managementแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐั แนวนโยบายของรฐับาล

ม.13 แผนบรหิารราชการแผน่ดนิ

ม.16 แผนปฏบิตักิาร 4 ปี

ม.16 แผนปฏบิตักิารประจําปี

ม.9(2) มเีป้าหมาย ผลสมัฤทธิ์
และตวัชีว้ดัผลสําเร็จ

ม.10 การบรูณาการรว่มกนั

ปรับปรงุภารกจิ
ม.33 ทบทวนภารกจิอํานาจหนา้ที่

โครงสรา้งและอตัรากําลงั
ม.33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ

ม.8 
• วเิคราะหผ์ลดผีลเสยี
• ฟังความเห็น ปชช.
• หากเกดิปัญหา รบีแกไ้ข

ม.41-42 หากมขีอ้รอ้งเรยีน 
ตอ้งแกไ้ข และตอบใหเ้ขา้ใจ 
 
ม.23 จัดซือ้โปรง่ใส
ม.25 วนิจิฉัยโดยเร็ว
ม.26 สัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ม.43 ทกุเรือ่งเป็นเรือ่งเปิดเผย
ม.44 เผยแพรข่อ้มลูงบรายจา่ย

Result Based Management

VFM/Activity-Based Costing

ม.22 บญัชตีน้ทนุ
คา่ใชจ้า่ยตอ่หนว่ย

ม.22 สศช. ประเมนิความคุม้คา่

ม.45 มคีณะผูป้ระเมนิอสิระประเมนิ
ผลสมัทธิ ์คณุภาพความพอใจ

ของประชาชน
ม.46-47 ประเมนิผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน

ม.48-49 รางวลั

ม.37 กําหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ม.37 นํา ICT มาใช้

ลดข ัน้ตอน
ม.27 กระจายอาํนาจ
ม.29 ทาํแผนภมูขิ ัน้ตอน
ม.30-32 ศนูยบ์รกิารรว่ม

Accountability Business Process Reengineering

การปฏริปูราชการ

Public Participation
Transparency & 
Responsiveness

Customer-Driven

ม.11 องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

KM/LO

6

    พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
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บทบาทของสํานกังาน ก.พ.ร. ในการพฒันาประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั1

Catalyst

Coaching

Co-operation

ส่งเสรมิ กระตุน้ใหห้น่วยงาน
ภาคราชการพัฒนาประสทิธภิาพ
การบรกิารภาครัฐ

แสวงหาความร่วมมอืจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ปร ะสิทธิภ าพการบ ริก า ร
ภาครัฐ

C3
เสนอแนะและให้คําปร ึกษาแก่
หน่วยงานภาคราชการในการพัฒนา
ประสทิธภิาพการบรกิารภาครัฐ



ประเดน็วาระสาํคัญจากผลการวิเคราะห์การปฏิบัตติาม                                                  

พรฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546

การให้บริการ รับข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหาความ

เดือนร้อนของประชาชน

การบรูณาการการทํางานของหน่วยงานราชการ

การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤติ

มิชอบในวงราชการ

การเพิ่มประสทิธิภาพและความคุ้มคา่ในการทํางาน

การทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ

การแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เป็นอปุสรรคตอ่

การประกอบธรุกิจหรือกระทบสทิธิเสรีภาพประชาชน

1

2

3

4

5

6

โครงการสง่เสริมและพฒันาความเป็นเลศิในการให้บริการ

ประชาชน

โครงการสง่เสริมและยกระดบัธรรมาภิบาลในสว่นราชการ

โครงการทบทวนบทบาทและโอนถ่ายภารกิจของภาครัฐ

ให้แก่ภาคสว่นอื่น

โครงการสง่เสริมให้ภาคสว่นอื่นๆ เข้ามีสว่นร่วมในการ

บริหารกิจการบ้านเมือง

โครงการจดัวางระบบความสมัพนัธ์และประสานความร่วมมือ

ระหวา่งราชการบริหารสว่นกลาง สว่นภมูิภาค และสว่นท้องถิ่น

โครงการพฒันาระบบการบริหารงานแบบบรูณาการ

โครงการออกแบบและวางระบบบริหารราชการรูปแบบใหม่

โครงการวดัระดบัความเชื่อถือและไว้วางใจในการ

บริหารงานภาครัฐ

1

2

3

4

5

7

8

6

แผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภบิาลในภาคราชการ

เพื่อการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน

8= Flagship Project

มต ิครม. 24 เมษายน 2555 เห็นชอบขอ้เสนอแผนการสง่เสรมิและพัฒนา
ธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยั่งยนื



ยทุธศาสตรสตรก์ารพฒันาระบบราชการ  (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)
ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่1 : การสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน

Service 
Excellence

Integration 
(Whole-of-Government) Collaboration

Readiness for 
ASEAN 2558

Public Values

High 
Performance
Organization

1

7 6

5

3

4

2

Integrity

พฒันาระบบ
การใหบ้รกิาร
ประชาชน

Service 
Excellence

เสรมิสรา้ง
วฒันธรรมการ
ใหบ้รกิาร
ทีเ่ป็นเลศิ

พฒันาระบบการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน
และแกไ้ขปญัหา
ความเดอืดรอ้น
ของประชาชน

 No Wrong Door 
 One Stop Service  
 e - Service 

o m - Government 
o Social Media

 Service Level Agreement
 เลขประจําตวัประชาชน 13 หลัก

 Service Mind

 Online  Complaint 
 Redress Mechanism

9

มต ิครม. 23 เมษายน 2556 เห็นชอบ  เห็นชอบยทุธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการ  (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)
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เจตนารมณ์ของมาตรา 3/1  แหง่พระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545  
กําหนดใหก้ารใหบ้รกิารตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรัฐ มปีระสทิธภิาพ 
อํานวยความสะดวก ลดขัน้ตอนและระยะเวลา และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทําใหส้ามารถเขา้ถงึ
บรกิารไดง้า่ย สะดวก และรวดเร็ว 

คณะรัฐมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่24 เมษายน 2555 มมีตเิห็นชอบขอ้เสนอแผนการสง่เสรมิและ
พัฒนาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยัง่ยนื และเห็นชอบใหห้น่วยงานที่
เกีย่วขอ้งรว่มกบัสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนนิการตามขอ้เสนอแผนการสง่เสรมิและพัฒนาธรรมาภบิาลในภาค
ราชการเพือ่การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยัง่ยนื ทัง้นี ้ ในสว่นการสง่เสรมิและพัฒนาความเป็นเลศิในการ
ใหบ้รกิารประชาชน ไดเ้สนอใหม้กีารพัฒนารปูแบบการดําเนนิการเพือ่พัฒนาระบบการใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลศิ

           คณะรัฐมนตรใีนการประชมุเมือ่วนัที ่2 พฤศจกิายน 2555 มมีตเิห็นชอบแผนการบรูณาการ
ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy) เพือ่เป็นกรอบการจัดสรรงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2557 และ
ยทุธศาสตรก์ารเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนปี พ.ศ. 2558 ตามทีส่ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) เสนอ โดยในยทุธศาสตรก์ารบรหิารราชการแผน่ดนิ (Internal Process) 
สํานักงาน ก.พ.ร. รับผดิชอบในการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยระบบบรกิารดว้ย
อเิล็กทรอนกิส ์(e-Service) ซึง่เป็นการสง่เสรมิใหส้ว่นราชการปรับปรงุงานบรกิารประชาชนอยา่งนอ้ย 
1 งานบรกิาร ดว้ยการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปรับปรงุบรกิาร เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัและเตรยีมความพรอ้มเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน

1. ทีม่า

แผนการส่งเสริมและพฒันา

ธรรมาภบิาล

ในภาคราชการ เพื่อการ

บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี

อย่างยั่งยืน

โครงการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน
และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั  “1 สว่นราชการ 1 ปรบัปรงุบรกิาร”

2

2.1 ทีม่า



มต ิค.ร.ม. วนัที ่24 เมษายน 

2555 เห็นชอบขอ้เสนอ

แผนการสง่เสรมิและพฒันา

ธรรมาภบิาลในภาคราชการ

เพือ่การบรหิารกจิการ

บา้นเมอืงทีด่อียา่งย ัง่ยนื 

โดยมโีครงการสง่เสรมิและ

พฒันาความเป็นเลศิในการ

ใหบ้รกิารประชาชน   

(Service Excellence) 

เป็นสว่นหนึง่ในแผนฯ

มต ิค.ร.ม. วนัที ่2พฤศจกิายน 

2555 เห็นชอบแผนการ

บรูณาการยทุธศาสตรป์ระเทศ  

(Country Strategy) และ

ยทุธศาสตรก์ารเขา้สูป่ระชาคม

อาเซยีน โดยในยทุธศาสตรก์าร

บรหิารราชการแผน่ดนิ 

(Internal Process) สาํนกังาน 

ก.พ.ร. รบัผดิชอบการเพิม่

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

ประชาชนดว้ยระบบบรกิารดว้ย

อเิล็กทรอนกิส ์

(1 กรม 1 e-Service)

2.1 ทีม่า : มตคิณะรฐัมนตรที ีเ่ก ีย่วขอ้ง

การใหบ้รกิาร 
ประชาชน
สูค่วามเป็นเลศิ 
(Customer 
service excellence)

• การพัฒนาชอ่งทาง

การใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 

• การสรา้งเครอืขา่ยความ

รว่มมอืและบรูณาการ

การใหบ้รกิาร 

• การพัฒนาการใหบ้รกิาร

ทางเลอืกเพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการทีห่ลากหลาย 

• การพัฒนาการใหบ้รกิาร

รปูแบบหนา้ตา่งเดีย่ว 

ประชาชนพงึพอใจ
การใหบ้รกิาร

ของภาครฐัเพิม่ข ึน้
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๑. กรอบแนวทางและ
      การปฏริปูกฎหมาย
2.   การปรับโครงสรา้ง
     ระบบราชการ
3.  การพัฒนากําลงัคนภาครัฐ
4.  การปรับโครงสรา้งภาษี
5.  การจัดสรรงบประมาณ
6.   การพัฒนาสนิทรัพย์
      ราชการทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน
      ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
7.   การแกไ้ขปัญหาความ

มั่นคงจังหวดัชายแดน
      ภาคใต ้
8. การปฏริปูการเมอืง

การตอ่ตา้นการ
       คอรร์ปัช ัน่ สรา้งธรรมา
       ภบิาลและความ
       โปรง่ใส 
-  การลดคอรร์ัปชัน่ในภาครัฐ 
   การรณรงคแ์ละสรา้ง
    แนวรว่มในสงัคม

การปรบัโครงสรา้ง
       ระบบราชการ

- การเพิม่ประสทิธภิาพ
องคก์รภาครัฐและพัฒนา
รปูแบบการทํางานของ
ภาครัฐดว้ยการสรา้งความ
พรอ้มในการบรหิารจัดการ
แบบบรูณาการโดยมี
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

-  การเพิม่ประสทิธภิาพการ
   ใหบ้รกิารประชาชนดว้ย
    ระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส์
    1 กรม 1 e-Service

สํานกังาน ก.พ.ร.
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2.1 ทีม่า : ยทุธศาสตรป์ระเทศ

12

Growth & Competitiveness
1. เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ
2. โซนนิง่การเกษตร
3. ศนูยก์ลางการผลติ
4. อตุสาหกรรมศกัยภาพ
5. การทอ่งเทีย่ว
6. ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารสขุภาพ
7. SMEs
8. OTOP
9. วสิาหกจิชมุชน
10. เขตเศรษฐกจิพเิศษ
11. การคา้ชายแดนและความมั่นคง
12. การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
13. การสง่เสรมิการลงทนุ
14. การวจิัยและพัฒนา
15. การกระตุน้ยอดสง่ออก

Inclusive Growth
16. แกไ้ขปัญหาความไมเ่ทา่เทยีม และเหลือ่มลํ้าทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และการเมอืง
17. พฒันาคนตลอดชว่งชวีติ
18. ปฏริปูการศกึษา แรงงาน และอาชวีศกึษา
19. ระบบประกนัสขุภาพ
20. การคุม้ครองทางสงัคม (OSCC)

Green Growth
21. พลงังานทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
22. เมอืงอตุสาหกรรมเชงินเิวศ (Green City)
23. การรับมอืและปรับตวัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
24. นโยบายการคลงัเพือ่ส ิง่แวดลอ้ม

Internal Process
25. เพิม่ประสทิธภิาพภาครัฐ เชน่ การลดคอรร์ัปชัน่
26. บรูณาการการบรหิารราชการเชงิพืน้ที่
27. การจัดการขอ้มลูและบรูณาการองคค์วามรูใ้นภาคราชการ 
(g4share)
28. การแกไ้ขปญัหาชายแดนใต้
29. การดาํเนนิการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 2558

ยุทธศาสตร์ประเทศ

คน / คุณภาพชีวิต  / 

ความรู้ / ยุติธรรม

โครงสร้างพื้นฐาน / 

ผลิตภาพ / วิจัยและพัฒนา

การสร้างความสามารถในการแข่งขัน
(Growth & Competitiveness)

การสร้างโอกาสความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันทางสงัคม 

(Inclusive Growth)

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม

(Green Growth)

หลุดพ้น

จากประเทศ

รายได้

ปานกลาง

ลดความ

เหลื่อมล้ํา
เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม

ปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบ

การบริหาร

จัดการภาครัฐ

กฎระเบียบ



องคป์ระกอบ

1)    รองนายกรัฐมนตร ี ประธานกรรมการ
       (นายพงศเ์ทพ เทพกาญจนา) 
2)    นายวษิณุ เครอืงาม กรรมการ
3)    นายพยงุศกัดิ ์ชาตสิทุธผิล กรรมการ
4)    นายครรชติ มาลยัวงศ์ กรรมการ
5)    นายพงศศ์กัตฐิ ์เสมสนัต์ กรรมการ
6)    นายสมประสงค ์บญุยะชยั กรรมการ
7)    นายกลนิท ์สารสนิ กรรมการ
8)    นายอรพงศ ์เทยีนเงนิ กรรมการ
9)    นายสภุศกัดิ ์กฤษณามระ กรรมการ
10)   ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร                    กรรมการ
11)   เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา กรรมการ
12)  เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ กรรมการ
13)  ผูอ้ํานวยการสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ กรรมการ
14)  ผูอ้ํานวยการสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ กรรมการ
15)  เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรรมการและเลขานุการ
16)  เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. ทีไ่ดร้ับมอบหมายจํานวนสองคน กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ

องคป์ระกอบ

1)    รองนายกรัฐมนตร ี ประธานกรรมการ
       (นายพงศเ์ทพ เทพกาญจนา) 
2)    นายวษิณุ เครอืงาม กรรมการ
3)    นายพยงุศกัดิ ์ชาตสิทุธผิล กรรมการ
4)    นายครรชติ มาลยัวงศ์ กรรมการ
5)    นายพงศศ์กัตฐิ ์เสมสนัต์ กรรมการ
6)    นายสมประสงค ์บญุยะชยั กรรมการ
7)    นายกลนิท ์สารสนิ กรรมการ
8)    นายอรพงศ ์เทยีนเงนิ กรรมการ
9)    นายสภุศกัดิ ์กฤษณามระ กรรมการ
10)   ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร                    กรรมการ
11)   เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎกีา กรรมการ
12)  เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ กรรมการ
13)  ผูอ้ํานวยการสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ กรรมการ
14)  ผูอ้ํานวยการสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ กรรมการ
15)  เลขาธกิารคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรรมการและเลขานุการ
16)  เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. ทีไ่ดร้ับมอบหมายจํานวนสองคน กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ

อํานาจหนา้ที่

(1)พจิารณากลัน่กรองใหค้วามเห็นชอบขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพือ่พัฒนาประสทิธภิาพกระบวนงานบรกิารภาครัฐของสว่นราชการและ
จังหวดั และนําเสนอตอ่คณะรัฐมนตรี

(2) ตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานของสว่นราชการและจังหวดัใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพือ่พัฒนาประสทิธภิาพ
กระบวนงานบรกิารภาครัฐตาม (1) และรายงานตอ่คณะรัฐมนตรี

(3) แตง่ตัง้คณะอนุกรรมการหรอืคณะทํางานเพือ่ปฏบิตัหินา้ทีต่ามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย
(4) ดําเนนิการอืน่ ๆ ตามทีน่ายกรัฐมนตรหีรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย

คาํส ัง่สํานกันายกรฐัมนตรที ี ่70/2556 ลงวนัที ่15 มนีาคม 2556
และคาํส ัง่สํานกันายกรฐัมนตรที ี ่190/2556 ลงวนัที ่26 กรกฎาคม 2556
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คณะกรรมการกล ัน่กรองขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานบรกิารภาครฐั

2.2  กลไกการดาํเนนิการ



การทอ่งเทีย่ว
เพิม่ประสบการณ์ทีด่ี
แกน่ักทอ่งเทีย่ว

การคา้
อํานวยความสะดวก
ผูป้ระกอบการสง่ออก

การลงทนุสูก่ารผลติ
อํานวยความสะดวกนัก
ลงทนุ

OSCC
บรูณาการระบบรอ้งเรยีน/
ใหค้วามชว่ยเหลอื

มุง่เนน้เพิม่ประสทิธภิาพงานบรกิารประชาชน
ในเชงิบรูณาการ 4 ดา้น

1 สว่นราชการ 1 ปรบัปรงุบรกิาร
144 กรม 76 จังหวดั 

กรมบรกิาร 
ปรับปรงุงานบรกิารประชาชน

มุง่เนน้ยกระดบัประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลศิ

กรมนโยบาย 
ปรับปรงุงานบรกิารภาครัฐ

จงัหวดั 
ปรับปรงุงานบรกิารสาธารณะพืน้ฐาน

14

การพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงาน

• กระบวนงานบรกิารทีเ่ป็นภารกจิหลกัของสว่นราชการ
• กระบวนงานบรกิารสาธารณะพืน้ฐานของจงัหวดั
• กระบวนงานบรกิารประชาชนในเชงิบรูณาการ 4 ดา้น

เป้าหมายในการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน
              และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั3
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2.3  แนวทางการดาํเนนิการ

ปรบัปรงุกระบวนงาน
เพือ่การบรกิารภาครฐั 

1

ปรบัปรงกระบวนงาน
เพือ่การบรกิาร
ประชาชน

2

ปรบัปรงุกระบวนงานบรกิาร
สาธารณะพืน้ฐานของจงัหวดั
เพือ่การบรกิารประชาชน 

3

คณะอนกุรรมการพจิารณาขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ

กรมดา้นนโยบายกรมดา้นบรกิาร จงัหวดั

งานบรกิารของสว่นราชการ และจงัหวดั

ศึกษาระบบการบูรณาการงาน
ใหบ้ริการประชาชนที่เชื่อมโยง
งานบรกิารหลายส่วนราชการ  4 
ดา้น เพื่อสรา้งความร่วมมือใน
การส่งมอบบริการใหป้ระชาชน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

กลุม่กระบวนงานบรกิารที่
เชือ่มโยงหลายสว่นราชการ

การทอ่งเทีย่ว
เพิม่ประสบการณ์ทีด่แีก่
นักทอ่งเทีย่ว

การคา้
อํานวยความสะดวก
ผูป้ระกอบการสง่ออก

การลงทนุสูก่ารผลติ
อํานวยความสะดวกนัก
ลงทนุ

OSCC
บรูณาการระบบรอ้งเรยีน/
ใหค้วามชว่ยเหลอื

งานบรกิารประชาชนในเชงิบรูณาการ 4 ดา้น

ให ส้่วนราชการ  และ จังหวัด
เ ห็ น ช อบ ใ น ก ร ะ บ ว น ง า นที่
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ส น อ  ไ ป
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน 
เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ สิท ธิภ าพ
การใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลศิ

กลุม่กระบวนงานบรกิารของ
สว่นราชการ และจงัหวดั
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หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกกระบวนงาน
ของสว่นราชการ

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาขอ้เสนอ
การเปลีย่นแปลงฯ ของคณะกรรมการฯ

1. เป็นกระบวนงานหลักหรอืสอดคลอ้งกบั
ภารกจิหลักของสว่นราชการ

2. เป็นกระบวนงานทีม่ผีูร้ับบรกิารสงู

3. ปรับปรงุแลว้มผีลดตีอ่ผูร้ับบรกิาร อยา่ง
มนีัยสําคญั

4. สามารถนําขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงไป
ปฏบิตัไิด ้ภายในระยะเวลา 12 เดอืน

5. เอือ้ประโยชนต์อ่ประสทิธภิาพการ
ทํางานของสว่นราชการอืน่ หรอืบรกิาร
ของภาครัฐโดยรวม

1. มกีารกําหนดแผนงาน กจิกรรม และกรอบ
ระยะเวลา ในขอ้เสนอการเปลีย่นแปลง ฯ 
อยา่งชดัเจน

2. มกีารกําหนดผูร้ับผดิชอบ ทมีงาน รวมทัง้
กําหนดงบประมาณเพือ่รองรับการ
ดําเนนิงาน

3. มกีารแสดงขอ้มลูเปรยีบเทยีบแผนการ
ดําเนนิการและการคาดการณ์ผลลพัธท์ีจ่ะ
เกดิขึน้หากมกีารปรับปรงุตามแผนฯ

4. มกีารกําหนดตวัชีว้ดัการประเมนิผลสมัฤทธิ์
ทีช่ดัเจน
(การใหบ้รกิารรวดเร็วขึน้ , การใชท้รัพยากร
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ครอบคลมุทัง้
บคุลากร งบประมาณ และวสัดอุปุกรณ์ทีใ่ช ้
ในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ , คณุภาพการ
บรกิารดขี ึน้ เชน่ ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจ
มากขึน้ ขอ้มลูทีใ่หบ้รกิารมคีวามถกูตอ้ง 
ทนัตอ่เวลา เป็นตน้)

หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกกระบวนงานและการพจิารณาขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ

2.3  แนวทางการดาํเนนิการ



Kickoff 

โครงการ

Workshop 

กระบวนงาน

• สว่นราชการ
และจงัหวดั

สง่ขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงฯ

ระยะที ่1  ออกแบบกระบวนงาน

• รายงานการตดิตามความกา้วหนา้ 
ทกุ 3 , 6 และ , 9 เดอืน

• จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ระยะที ่2  พฒันากระบวนงาน

ระยะที ่3  ใหบ้รกิารและปรบัปรงุระบบ

ทดลองเปิด

ใหบ้รกิาร

เปิดใหบ้รกิาร
และตดิตามผล
จากผูร้บับรกิาร

จดัแสดงผลงาน
ตอ่ประชาชน

เมือ่ส ิน้สดุโครงการ
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(16 ต.ค. 56)

(ธ.ค. 57)

ภาพรวมการดาํเนนิการ

2.3  แนวทางการดาํเนนิการ



การยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลศิ

สว่นราชการและจังหวัดนอกเหนอืจากทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนงานบรกิารประชาชนเชงิบรูณาการ 4 ดา้น จะดําเนนิการยกระดับประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารสูค่วามเป็นเลศิ ตามแบบจําลองการพฒันางานบรกิาร (Maturity Model)  โดยคณะกรรมการกลั่นกรองขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ 
เป็นผูก้ําหนดกระบวนงานใหส้ว่นราชการ สําหรับจังหวัดใหเ้สนอรายชือ่กระบวนงานใหค้ณะกรรมการกลั่นกรองขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ พจิารณา

หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก
กระบวนงาน

แนวทางการพฒันางานบรกิารประเภทหนว่ยงาน

1

กรมดา้นบรกิาร
ปรบัปรงุกระบวนงาน
เพือ่การบรกิาร
ประชาชน

2

กรมดา้นนโยบาย
ปรบัปรงุกระบวนงาน
เพือ่การบรกิาร
ภาครฐั 

3

จงัหวดั
ปรบัปรงุกระบวนงาน
เพือ่เป็นภารกจิ
บรกิารสาธารณะ
พืน้ฐานของจงัหวดั
เพือ่การบรกิาร
ประชาชน 

1) เป็นกระบวนงานหลกัหรอื
สอดคลอ้งกบัภารกจิหลกั
ของสว่นราชการ

2) เป็นกระบวนงานทีม่ ี
ผูร้บับรกิารสงู

3) ปรบัปรงุแลว้มผีลดตีอ่
ผูร้บับรกิาร อยา่งมนียัสําคญั

4) สามารถนําขอ้เสนอการ
เปลีย่นแปลงไปปฏบิตัไิด ้
ภายในระยะเวลา 12 เดอืน

5) เอือ้ประโยชนต์อ่
ประสทิธภิาพการทาํงานของ
สว่นราชการอืน่ หรอืบรกิาร
ของภาครฐัโดยรวม
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เป้าหมายในการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน
              และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั3

การพฒันาช่อง

ทางการให้บริการที่

หลากหลาย

การพฒันาการ

ให้บริการทางเลือกเพื่อ

ตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลาย 

การพฒันาบริการ

รูปแบบหน้าตา่งเดี่ยว

การสร้างเครือขา่ย

ความร่วมมือและ

บรูณาการ

การให้บริการ



รปูแบบการพฒันา คณุลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย ตวัอยา่งกลุม่เป้าหมาย

การพฒันาชอ่งทางการ
ใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย

• หน่วยงานทีม่ผีูร้ับบรกิารจํานวนมาก โดยทีช่อ่ง
ทางการใหบ้รกิารปกตยิงัไมส่ามารถตอบสนองได ้
ครอบคลมุและเพยีงพอกบัความตอ้งการ

• หน่วยงานทีม่ลีกัษณะงานบรกิารประเภท งานกํากบั
บงัคบัใชร้ะเบยีบกฎหมาย งานอนุมตใิบอนุญาตทาง
ราชการ และงานจัดบรกิารสาธารณะพืน้ฐาน ที่
สามารถพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ๆ เพิม่เตมิ

กรมสรรพากร กรมการขนสง่ทางบก กรมพัฒนาธรุกจิการคา้  
กรมการปกครอง  กรมทีด่นิ กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
สํานักงานประกนัสงัคม กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ กรม
อนามยั สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ

การสรา้งเครอืขา่ย
ความรว่มมอืและบรูณา
การการใหบ้รกิาร

• หน่วยงานทีม่งีานบรกิารทีต่อ้งอาศยัการบรูณาการ
ระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ

• หน่วยงานทีม่งีานบรกิารทีต่อ้งใชท้รัพยากรหรอื
แบง่ปันขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงานอืน่ ๆ ได ้

กองทพับก กรมการกงสลุ กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร 
กรมการปกครอง  กรมทีด่นิ  กรมการพัฒนาชมุชน 
กรมชลประทาน  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน  สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ สํานักงาน
ปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ีสํานักงานตํารวจแหง่ชาต ิฯลฯ

การพฒันาการ
ใหบ้รกิารทางเลอืก
เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการทีห่ลากหลาย

• ห น่ วย ง านที่ มีผู ร้ั บ บ ริก า ร จํ าน วนมาก  แล ะ
หลากหลายกลุม่ความตอ้งการ

• หน่วยงานทีม่มีาตรฐานการใหบ้รกิารขัน้พืน้ฐานดอียู่
แลว้  ตอ้งการยกระดับและพัฒนารูปแบบการ
ใหบ้รกิารทีด่แีละหลากหลายขึน้

กรมสรรพากร กรมศลุกากร กรมการขนสง่ทางบก กรมการ
คา้ภายใน กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมการปกครอง กรม
ทีด่นิ สํานักงานประกนัสงัคม สํานักงานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ กรมการแพทย ์ฯลฯ)

การพฒันาการบรกิาร
รปูแบบหนา้ตา่งเดีย่ว

• หน่วยงานทีม่กีระบวนงานเชือ่มโยงการใหบ้รกิารกบั
หน่วยงานอืน่ ๆ ในขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการใหบ้รกิาร 
เช่น  การใหบ้ริการการประกอบธุรกิจ  (Doing 
Business)  และการ ให บ้ ริก า รประชาชนด า้น
ทะเบยีนราษฎร ์ฯลฯ

Doing Business
• กรมสรรพากร กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน สํานักงานประกนัสงัคม กรมโยธาธกิาร
และผังเมอืง กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่
กรมสรรพากร กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กรมทีด่นิ
กรมสรรพากร กรมศลุกากร กรมสรรพสามติ กรมการ
ขนสง่ทางบก สํานักงานประกนัสงัคม กรงุเทพมหานคร
รัฐวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้ง (การประปานครหลวง การไฟฟ้า
นครหลวง บรษิัท ทโีอท ีจํากดั (มหาชน)) ฯลฯ

งานทะเบยีนราษฎร ์
• กรมสรรพากร กรมการกงสลุ กรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดกิาร กรมการขนสง่ทางบก กรมการปกครอง 
กรมการจัดหางาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
สํานักงานประกนัสงัคม ฯลฯ
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แนวทางการพฒันางานบรกิาร
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1 2 3 4 5

1 บรกิาร 
1 สว่นราชการ

1 สว่นราชการ หลาย
งานบรกิาร

(รบัเร ือ่งสง่ตอ่)

ศนูยบ์รกิารเบ็ดเสร็จ
(ของแตล่ะดา้น)

Government Link
(ขา้มหนว่ยงาน)/

Services Package/ 
Personalized

Government You 
Design 

/Collaborative
Services 

แบบจาํลองระดบัการพฒันางานบรกิาร แบง่ออกเป็น 5 ระดบั 

แบบจาํลองระดบัการพฒันางานบรกิาร (Service Maturity Model)

เป็นการใหบ้รกิารแบบ
รวมศนูยบ์รกิารทีน่ํา
หลายงานบรกิารมา
ใหบ้รกิารไดเ้บ็ดเสร็จ
โดยมกีารมอบอํานาจ
ใหด้ําเนนิการแทนกนั 

เป็นการใหบ้รกิารแบบ
เสมอืนจรงิ (Virtual 

Service) โดยประชาชน
สามารถขอรับบรกิาร
ทีใ่ดก็ได ้รปูแบบใด
ก็ไดต้ามความตอ้งการ 
ซึง่เป็นลกัษณะการ
บรกิารเชงิรกุ

เป็นการใหบ้รกิารแบบ
ขา้มหน่วยงาน 

โดยประชาชนสามารถ
รับบรกิารของทกุงาน

บรกิารไดท้ี่
ทกุสว่นราชการ

เป็นการใหบ้รกิารเฉพาะใน
งานทีแ่ตล่ะสว่นราชการ

รับผดิชอบ 
ณ สถานทีต่ัง้ของแตล่ะ

สว่นราชการ

เป็นการใหบ้รกิารแบบ
รวมศนูยบ์รกิารโดยนํา
งานบรกิารทีแ่ตกตา่ง
กนัในแตล่ะสว่นราชการ

มารวมใหบ้รกิาร 
ณ สถานทีเ่ดยีวกนั 
แตต่า่งหน่วยตา่ง
ดําเนนิการ
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ระดบั 1 2 3 4 5

1 บรกิาร 
1 สว่นราชการ

1 สว่นราชการ หลาย
งานบรกิาร

(รบัเรือ่งสง่ตอ่)

ศนูยบ์รกิารเบ็ดเสร็จ
(ของแตล่ะดา้น)

Government Link
(ขา้มหนว่ยงาน)/

Services Package/ 
Personalized

Government You Design 
/Collaborative Services 

บคุลากร       
ผูใ้หบ้รกิาร

 เจา้หนา้ทีแ่ตล่ะ
สว่นราชการ
ใหบ้รกิารงานบรกิาร
ของตน

 เจา้หนา้ทีแ่ตล่ะ
สว่นราชการมารวม
การใหบ้รกิาร 
ณ จดุบรกิารเดยีวกนั

 เจา้หนา้ที ่1 คนใหบ้รกิาร
แทนหลายสว่นราชการ

 เอกชนรับจา้งใหบ้รกิาร
แทนรัฐ

 เจา้หนา้ที ่1 คนใหบ้รกิาร
แทนหลายสว่นราชการ

 เอกชนรับจา้งใหบ้รกิาร
แทนรัฐ

 สรา้งหุน้สว่นความรว่มมอืใน
การใหบ้รกิารระหวา่งภาครัฐ 
(สว่นกลาง vs. ทอ้งถิน่) + 
เอกชน + ประชาสงัคม

 เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้
เฉพาะดา้น

 เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้
เฉพาะดา้น

 เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้
ทกุเรือ่งทีใ่หบ้รกิาร

 เจา้หนา้ทีส่ามารถ
เชือ่มโยงทกุงานบรกิาร
ภาครัฐ

 เจา้หนา้ทีส่ามารถเชือ่มโยง
ทกุงานบรกิารภาครัฐ

 เอกชน / ประชาสงัคม เขา้มา
แขง่ขนัใหบ้รกิารแทนรัฐ

รปูแบบ       
การใหบ้รกิาร

 1 บรกิาร 
1 สว่นราชการ

 ใหบ้รกิาร ณ 
สถานทีข่องแตล่ะ
สว่นราชการ

 e-Service เฉพาะ
สว่นราชการ

 1 บรกิาร รับงาน
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
แทนหลายสว่น
ราชการ

 ใหบ้รกิาร ณ ศนูยร์วม
การใหบ้รกิาร  
(สถานทีร่าชการ หรอื
เอกชน)

 e-Service เฉพาะ
สว่นราชการ

 1 บรกิาร ใหบ้รกิารใน
งานบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง
แบบเบ็ดเสร็จ แทน
หลายสว่นราชการ

 ใหบ้รกิาร ณ ศนูยร์วม
การใหบ้รกิาร  (สถานที่
ราชการ หรอืเอกชน)

 มชีอ่งทางการใหบ้รกิาร
ทีห่ลากหลาย

 มรีะบบเชือ่มโยงงาน
บรกิารภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง
กนัทัง้ e-Service และ 
ไมใ่ช ่e-Service

 1 สว่นราชการใหบ้รกิาร 
แบบเบ็ดเสร็จแทนหลาย
สว่นราชการ + เชือ่มโยง
งานบรกิารกบัทกุ
สว่นราชการ

 ประชาชนสามารถรับ
บรกิารได ้ณ สว่นราชการ
ทกุที ่และสถานทีเ่อกชน
ทีก่ําหนด

 มชีอ่งทางการใหบ้รกิารที่
หลากหลาย

 ใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

 มรีะบบเชือ่มโยงทกุงาน
บรกิารภาครัฐทัง้ 
e-Service และ ไมใ่ช ่
e-Service

 1 สว่นราชการใหบ้รกิาร แบบ
เบ็ดเสร็จแทนหลายสว่น
ราชการ + เชือ่มโยงงานบรกิาร
กบัทกุสว่นราชการ

 มชีอ่งทางการใหบ้รกิารที่
หลากหลาย โดยประชาชน
สามารถเลอืกรับบรกิารแบบ 
virtual services ไดท้กุงาน
บรกิาร (ไมต่อ้งเดนิทางมารับ
บรกิาร ณ จดุบรกิาร)

 ผูร้ับบรกิารไดร้ับการบรกิารเชงิ
รกุ และสามารถเลอืกรปูแบบ
บรกิารตามความตอ้งการของ
ตนเอง

 มรีะบบเชือ่มโยงทกุงานบรกิาร
ภาครัฐทัง้ e-Service และ 
ไมใ่ช ่e-Service

สถานที่

 การใหบ้รกิาร 
ณ หน่วยงาน

 การใหบ้รกิาร 
    ณ ศนูยร์วมบรกิาร  การใหบ้รกิาร ณ ศนูย์

บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ
 บรกิารตามความตอ้งการ

ทัง้ในสถานทีแ่ละ นอกสถานที่
 บรกิารทกุที ่ทกุเวลา 
บรกิารแบบสง่ตรงถงึบา้น 22

องค์ประกอบ

แบบจาํลองระดบัการพฒันางานบรกิาร (Service Maturity Model)



ระดบั 1 2 3 4 5

1 บรกิาร 
1 สว่นราชการ

1 สว่นราชการ หลาย
งานบรกิาร

(รบัเรือ่งสง่ตอ่)

ศนูยบ์รกิารเบ็ดเสร็จ
(ในแตล่ะดา้น)

Government Link
(ขา้มหนว่ยงาน)/

Services Package/ 
Personalized

Government You Design 
/Collaborative Services 

Internal 
Process

 พัฒนาระบบ 
back office 
(บางสว่น)

 พัฒนาระบบ back 
office (ครบทัง้ 11 
ระบบ)

 เชือ่มโยงระบบ back 
office ระหวา่งหน่วยงาน

 บรหิารจัดการทรัพยากร
รว่มกนั (คน IT งปม ...)

 เชือ่มโยงระบบ back 
office ระหวา่งหน่วยงาน

 บรหิารจัดการทรัพยากร
รว่มกนั (คน IT งปม ...)

 เชือ่มโยงระบบ back office
ระหวา่งหน่วยงาน

 บรหิารจัดการทรัพยากรรว่มกนั 
(คน IT งปม ...)

กฎ ระเบยีบ  กฎ ระเบยีบ/
มาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของแต่
ละหน่วยงาน

 บนัทกึขอ้ตกลง
 มอบอํานาจ

 มอบอํานาจ
 สญัญาจา้งเอกชน

 มอบอํานาจ
 สญัญาจา้งเอกชน
 ปรับปรงุกฎหมายทีเ่ป็น
อปุสรรค

 มอบอํานาจ
 สญัญาจา้งเอกชน
 ปรับปรงุกฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรค
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องค์ประกอบ

แบบจาํลองระดบัการพฒันางานบรกิาร (Service Maturity Model)



การพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน

และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
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2.2  กลไกการดาํเนนิการ

คณะกรรมการ
กล ัน่กรองขอ้เสนอการ

เปลีย่นแปลงฯ

คณะอนุฯ พัฒนา
ระบบการบรูณาการ

งานบรกิาร

คณะทาํงานพเิศษดา้น
การทอ่งเทีย่ว

คณะทาํงานพเิศษดา้น
การคา้

คณะทาํงานพเิศษดา้น
การลงทนุสูก่ารผลติ

คณะทาํงานพเิศษดา้น 
OSCC

คณะอนุฯ พจิารณา
ขอ้เสนอกรมบรกิาร

คณะอนุฯ พจิารณา
ขอ้เสนอกรมนโยบาย

คณะอนุฯ พจิารณา
ขอ้เสนอจังหวัด

รนรม.พงศเ์ทพ เทพกาญจนา 
เป็นประธาน

26

อยูร่ะหวา่งการนําเสนอ 
รองนายกรัฐมนตร ี
(นายพงศเ์ทพ เทพกาญจนา) 
พจิารณา

โครงสรา้งคณะกรรมการกล ัน่กรองขอ้เสนอการเปลีย่นแปลง
เพือ่พฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานบรกิารภาครฐั



(1) นายสมประสงค ์บญุยะชยั ประธานอนุกรรมการ

(2) ผูแ้ทนกระทรวง ICT อนุกรรมการ

(3) นายกลนิท ์สารสนิ อนุกรรมการ

(4) นายวเิชยีร จงึวโิรจน์ อนุกรรมการ

(5) นายศริพิล ยอดเมอืงเจรญิ อนุกรรมการ

(6) ผูอ้ํานวยการสถาบนัเพิม่ผลผลติ
แหง่ชาติ อนุกรรมการ

(7) ผูแ้ทนสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ อนุกรรมการ

(8) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย อนุกรรมการและเลขานุการ

(9) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย อนุกรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ

(1) นายวษิณุ  เครอืงาม ประธานอนุกรรมการ

(2) ผูแ้ทนกระทรวง ICT อนุกรรมการ

(3) ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการ
      พัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ อนุกรรมการ

(4) นายพยงุศักดิ ์ ชาตสิทุธผิล อนุกรรมการ

(5) นายชเูกยีรต ิ รัตนชยัชาญ อนุกรรมการ

(6) นายสภุศักดิ ์ กฤษณามระ อนุกรรมการ

(7) ผูแ้ทนสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ อนุกรรมการ

(8) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย อนุกรรมการและเลขานุการ

(9) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย

อนุกรรมการและ
ผูช้ว่ยเลขานุการ

(1) นายครรชติ  มาลัยวงศ์ ประธานอนุกรรมการ

(2) ผูแ้ทนกระทรวง ICT อนุกรรมการ

(3) ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย อนุกรรมการ

(4) นายไพรัช  ธัชยพงษ์ อนุกรรมการ

(5) นายทรงศักดิ ์ วงศภ์มูวิัฒน์ อนุกรรมการ

(6) นายมนุชญ ์ วัฒนโกเมร อนุกรรมการ

(7) นางสาวอารศิรา ธรมธัช อนุกรรมการ

(8) ผูแ้ทนสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ อนุกรรมการ

(9) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย อนุกรรมการและเลขานุการ

(10) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย อนุกรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ

(1) นายอรพงศ ์เทยีนเงนิ ทีป่รกึษา
(2) นายพงศศ์ักตฐิ ์เสมสนัต์ ประธานอนุกรรมการ
(3) นายธนพชิญ ์มลูพฤกษ์ รองประธานอนุกรรมการ
(4) ผูแ้ทนกระทรวง ICT อนุกรรมการ
(5) ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย อนุกรรมการ
(6) ผูแ้ทนสํานักงาน ก.พ.ร. อนุกรรมการ
(7) นางสาวปรมาภรณ์ ปราสาททองโอสถ อนุกรรมการ
(8) นางวลิาสนิ ี พทุธกิารันต์ อนุกรรมการ
(9) ผูแ้ทนสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิส์ อนุกรรมการ

(10) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย อนุกรรมการและเลขานุการ

(11) เจา้หนา้ทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 
      ทีไ่ดร้ับมอบหมาย

อนุกรรมการและ
ผูช้ว่ยเลขานุการ

คณะอนุกรรมการพจิารณาขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ คณะที ่1 (กรมบรกิาร) คณะอนกุรรมการพจิารณาขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ คณะที ่2 (กรมนโยบาย)

คณะอนุกรรมการพจิารณาขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ คณะที ่3 (จงัหวดั) คณะอนุกรรมการพฒันาระบบการบรูณาการงานบรกิารประชาชน
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2.2  กลไกการดาํเนนิการ



การเพิม่ประสทิธภิาพงานบรกิารประชาชนในเชงิบรูณาการ 4 ดา้น

สภา
อตุสาหกรรม
ทอ่งเทีย่ว

การทอ่งเทีย่ว
เพิม่ประสบการณ์ทีด่ี
แกน่ักทอ่งเทีย่ว

สภา
อตุสาหกรรม

การลงทนุสูก่ารผลติ
อํานวยความสะดวกนัก
ลงทนุ

หอการคา้
การคา้
อํานวยความสะดวก
ผูป้ระกอบการสง่ออก

กระทรวงการ
พฒันาสงัคม

OSCC
บรูณาการระบบรอ้งเรยีน/
ใหค้วามชว่ยเหลอื

ระบปุญัหา/
แนวทางปรบัปรงุ Operating Model

ออกแบบ 
Operating Model

Quick Win)

จดัทําแผนงานและ
ผลกัดนัมาตรการ

ระยะส ัน้ 
(Quick Win)

สง่เสรมิและตดิตาม
การดาํเนนิงาน

มตคิณะกรรมการกล ัน่กรองขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ คร ัง้ที ่3/2556 วนัที ่9 กนัยายน 56  มุ่งเนน้เพิม่
ประสทิธภิาพงานบรกิารประชาชนในเชงิบรูณาการ 4 ดา้น  โดยเป็นการดําเนนิงานร่วมกันระหวา่งภาครัฐและเอกชน (Matching Fund) 
ในลกัษณะคณะทํางานพเิศษ 4 คณะ ซึง่มสีํานักงาน ก.พ.ร. เป็นฝ่ายเลขานุการของทกุคณะ 

หมายเหต:ุ รองนายกรฐัมนตร ี(นายพงศเ์ทพ เทพกาญจนา) ไดก้ราบเรยีนนายกรฐัมนตรทีราบดว้ยแลว้ 

แนวทางดาํเนนิการ
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เป้าหมายในการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน
              และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั3



การดาํเนนิการ
ม.ิย.
56

ต.ค. 
56

พ.ย. 
56

ธ.ค. 
56

ม.ค. 
57

ต.ค. 
57

พ.ย.
57

ธ.ค. 
57

1. คณะกรรมการกลัน่กรองฯ กําหนดหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก
กระบวนงานของสว่นราชการและหลกัเกณฑ์
การพจิารณาขอ้เสนอฯ

2. จัดประชมุเปิดตวัโครงการการสรา้งความตระหนักรว่มกนั 
(Kick Off)

3. สว่นราชการจัดสง่รายชือ่กระบวนงาน พรอ้มขอ้เสนอการปรับปรงุ
โดยยอ่ (กรณีจังหวดั)

4. คณะอนุกรรมการฯ พจิารณารายชือ่กระบวนงาน (กรณีจังหวดั)

5. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่ใหส้ว่นราชการ
วเิคราะหแ์ละจัดทําขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงฯ

6. สว่นราชการจัดทําขอ้เสนอฯ  และ สํานักงาน ก.พ.ร. เปิดคลนิกิให ้
คําปรกึษาการจัดทําขอ้เสนอ

7. สว่นราชการสง่ขอ้เสนอฯใหส้ํานักงาน ก.พ.ร

8. คณะอนุกรรมการฯ พจิารณาขอ้เสนอฯ

9. คณะกรรมการกลัน่กรองพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ

10. สว่นราชการดําเนนิการตามขอ้เสนอฯ

11. สว่นราชการรายงานและสรปุผลความกา้วหนา้ของการดําเนนิงาน
เสนอตอ่คณะกรรมการกลัน่กรองฯ

12. สว่นราชการทดลองระบบใหมใ่หบ้รกิารประชาชน

13. จัดมหกรรมแสดงผลงานตอ่ประชาชน
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ม.ค.  – ก.ย. 57 

ก.ย. 57 – ธ.ค. 57 

 ธ.ค. 57 

ปฏทินิการดาํเนนิงาน

 16 ต.ค. 56 

รายงานความกา้วหนา้ 3 , 6 , 9 เดอืน

เป้าหมายในการพฒันาประสทิธภิาพกระบวนงานเพือ่การบรกิารประชาชน
              และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั3


