
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

OPDC Clinic 
 
แนวทางการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

บริษัทดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากัด 
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หัวขอนําเสนอ 

 ความสําคัญในการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการดําเนินการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

 แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 

 

1 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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Texas Waco fertiliser plant blast causes many casualties – 17 April 2013 

VDO1 
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- เกิดระเบิดในโรงงานผลิตปุยของ West 

Fertilizer Company  

- West เปนเมืองเล็กๆ ตั้งอยูระหวาง Dallas 

และ Houston 

- มีผูเสียชีวิต 14 คน และไดรับบาดเจ็บ

มากกวา 200 คน จากประชากรท้ังหมด 

2,700 คน 

- มากกวารอยละ 50 ของประชากรตอง

อพยพ เพื่อปองกันอันตรายจากกาซพิษ  

3 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

Texas Waco fertiliser plant blast causes many casualties – 17 April 2013 
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Texas Waco fertiliser plant blast causes many casualties – 17 April 2013 

West Rest Haven Nursing Home 

- West Rest Haven Inc is a for-profit  

Corporation nursing home 

- 145 beds (97% occupancy) 

West Middle School 

- 340 Students Grades 6-8 

- The school is to be shut down until 

further notice 
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ความสําคัญในการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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ความสําคัญในการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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มหาอุทกภัย 2554  

(VDO2) 

 

7 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ความเปนมาและ 
วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ 
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โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

1. สรางความรู-เขาใจ 

    ใหสวนราชการ 

2. การเตรียมความพรอม 

      ใหสวนราชการ 

3. ซักซอมแผนและนําไป

ปฏิบัติจริง 

4. สงเสริมใหมีการบริหาร 

    จัดการอยางยั่งยืน 

4 ขั้นตอน 

มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

เห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา อปท. องคการมหาชน  

รัฐวิสาหกิจ 

 

- จัดประชุมใหความรูเรื่อง “การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต” แก

สวนราชการ 
 

- สกพร. ศึกษาหนวยงานนํารองที่มีงานบริการที่สําคัญตอประชาชน  เชน 

ดานสาธารณสุข สาธารณูปโภค คมนาคม เปนตน เพื่อจัดทําคูมือการ

จัดทําแผนฯ 

- สวนราชการทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ขององคกร 

- ดําเนินการตามแผนฯ 

- สวนราชการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุง สื่อสารสรางความ

เขาใจ และซักซอมแผนฯ ใหครอบคลุมทั้งกระบวนการตามพันธกิจ และ

ผูที่เก่ียวของ อยางตอเน่ือง 

- ปรับปรุงแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ 
 

-  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาชองทางการเรียนรู

ผาน e-learning 
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วิวัฒนาการของ 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

11 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

วัตถุประสงคของการบริหารความตอเน่ือง 

 A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ใหสามารถดําเนินการและสงมอบผลิตภัณฑไดระดับท่ียอมรับได 

 B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยใหสามารถกอบกูโดยเร็ว 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

12 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การบริหารความตอเน่ือง  

(Business Continuity Management) 

แผนความตอเน่ือง 

(Business 

Continuity Plan) 

แผนกอบกูระบบ  

IT (Disaster   

Recovery Plan) 

กรอบและกระบวนการบริหาร

ความตอเน่ือง 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกูกระบวนการสําคัญๆ 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกู ระบบ IT 
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แนวทางและ 
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

14 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

BS 25999:  

Business Continuity Management 

    

   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Assigning 

Responsibilities 

Implementing  

BCM 

Ongoing 

Management 

Business Impact 

Analysis 

Risk 

Assessment 

Determine  

Choices 

Determine BCM 

Strategies 
Strategy Options  

Response 

Structure 

Incident 

Management Plan 
Business 

Continuity Plan 

Exercise 

Program 

Maintain & 

Review BCM  

Audit & Self 

Assessment  

Build BCM 

Culture  
Awareness Skill Training 

BCM program management  

Understanding the organization 

Determining BC strategy 

Developing  BCM response  

BCM exercise and maintaining 

 Embedding BCM culture 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

15 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

มาตรฐานสากลการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ  (ISO22301-2012: Societal Security –  

Business Continuity Management Systems) 
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แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

17 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

 ในชวงระยะเวลาแรก จะเปนชวงของ 

 การตอบสนองตออุบัติการณ (Incident/  

 Emergency Management)  

 ในกรณีท่ีเหตุการณและความเสียหายขยายตัว 

 ไปในวงกวาง การตอบสนองอาจจําเปนตองยก 

 ระดับเปนการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management)  

 ภายหลังจากน้ัน จะเปนชวงของการทําใหเกิดความตอเน่ืองของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Continuity Management) เพื่อใหหนวยงานสามารถกลับมาดําเนินงานได 

• ดําเนินงานหรือใหบริการไดในระดับท่ีองคกรยอมรับ กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายในระยะอันสั้น  

• กลับมาใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาท่ีกําหนด ในชวงการดําเนินการกอบกู

กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

18 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

BCM คือ องครวมของกระบวนการบรหิารซ่ึงชี้บงภัยคุกคามตอองคกร และผลกระทบของภัยคุกคาม

น้ันตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพื่อการ

ตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูล

คาท่ีมีประสิทธิผล 

 มอก. 22301 - 2553 

 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

19 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

20 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
 

การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ือง ถือวาเปนองคประกอบหลักและเปนขั้นตอนแรกของการ

บริหารความตอเน่ือง โดยเปนขั้นตอนการจัดทํากรอบนโยบาย BCM โครงสราง BCM หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับตางๆ รวมถึง

การจัดตั้งทีมงานดาน BCM การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับ

ของเหตุการณ (Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความตอเน่ือง และ

การติดตามพรอมท้ังรายงานความคืบหนา 

 
คณะผูบริหาร 

คณะกรรมการ BCM 
ผูจัดการโครงการ 

BCM 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 
ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 
ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ  
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

21 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

 

การเขาใจองคกรเปนกระบวนการทําความรูจักกับองคกรและหนวยงาน ซ่ึงหมายถึงความรูและเขาใจ

ในสภาพและการดําเนินงานขององคกรและหนวยงานวา จะรับผลกระทบหรอืความเสี่ยงอยางไร ผาน

วิธีการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) และ การประเมินความ

เสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพื่อระบุความเรงดวนของกิจกรรมตางๆ และระดับความสามารถท่ี

ตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทาง และ

การกําหนดกลยุทธ 

 

• โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

• คําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

• กระบวนการทางธุรกิจ/ การใหบริการ (Business Process) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

22 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
หนวยงาน กระบวนการ งาน/ กิจกรรม 

ฝายบริหารทั่วไป 
 ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการท่ัวไป 
 งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป 

ฝายบริหารทั่วไป 

 ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน 

การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบริหาร

บุคคล งานติดตอประสานงาน งาน

สถิติขอมูล 

 การเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 การบริหารบุคคล 

 งานประสานงาน (ท้ังภายในและภายนอก) 

ฝายบริหารทั่วไป 

 ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน 

งบประมาณ และ เ ร ง รั ด ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของจังหวัด 

 งานจัดทําแผนงานและงบประมาณ  

 งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

23 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 ระดับ

ผลกระทบ 
รางหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ

สาธารณชน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับปานกลาง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

 ตองมีการรักษาพยาบาล 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับทองถิ่น 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

24 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
ระดับ

ผลกระทบ 
หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ต่ํา 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับตํ่า 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10 

 ตองมีการปฐมพยาบาล 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับทองถิ่น 

ไมเปน

สาระสําคัญ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงมากกวารอยละ 5 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

25 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4  

ชั่วโมง 

1  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

1  

เดือน 

ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ

และงานธุรการทั่วไป 

สูง 
 -      

ดํ า เ นินการ เ ก่ียว กับงานด าน

การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ 

การบริหารบุคคล งานติดตอ

ประสานงาน งานสถิติขอมูล  

สูง 

 - -     

ดําเนินการเ ก่ียวกับการจัดทํา

แผนงาน งบประมาณ และเรงรัด

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตํ่า 

-  -  -  -  -  
 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

26 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

องคกร / หนวยงาน 

ภัยแลง 

แผนดินไหว 

สึนามิ 

พายุใตฝุน 
นํ้าทวม 

ดินถลม 

ไฟปา 
โรคระบาด 

Cyber Attack 

ไฟไหม 

ระเบิด 

ไฟฟาดับในวงกวาง 
กอการราย 

ชุมนุมประทวง / จลาจล 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

27 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 ความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณตาง ๆ สามารถสงผลกระทบตอทรัพยากรที่องคกรใชในการปฏิบัติงาน ได 

5 ดาน ดังนี้ 

 ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนวยงาน 

ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดในชวงระยะแรก หรือระยะกลาง หรือ

ระยะยาว  

 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถ

ใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใชระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลที่สําคัญในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได  

 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/ผูใหบริการแก

หนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงาน เพื่อใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงานได 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

28 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

ความเสี่ยงและภัย

คุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญ 

อุทกภัย √ √ -  √ √ 

อัคคีภัย √ √ √ √ -   

ชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 

√ -  - √ √ 

โรคระบาด √  - -  √ -  



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

29 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

3. การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 

กลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

ดานอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลที่

สําคัญ 

ดานบุคลากรหลัก 
ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 สรรหาและเตรยีมการ 

อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง 

 สรรหาและเตรยีมการ 

อาคาร/ สถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง กับ

ภาคเอกชน อาทิ 

โรงแรม มูลนิธิ 

 กําหนดแนวทางให

เจาหนาที่สามารถ

ปฏิบัติงานที่บานได 

 จัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณสํารอง  

 ทําขอตกลงกับ

หนวยงานราชการ

หรือภาคเอกชน เพื่อ

ขอยืมเครื่องมือและ

อุปกรณ 

 ดําเนินจัดซ้ือ

เครื่องมือและอุปกรณ 

ผานกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางพิเศษ  

 ประสานงานกับ

หนวยงานเทคโนโลยี 

เพื่อจัดเตรียมและให

มีระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศ

สํารอง 

 ปฏิบัติงานโดยไมใช

ระบบงานเทคโนโลยี 

(Manual) ไปกอน 

แลวจึงปอนขอมูลเขา

ในระบบ เมื่อกลับคืน

สูสภาวะปกติ  

 กําหนดใหมีบุคลากร

หลักและบุคลากร

สํารอง ทํางาน

ทดแทนกันได ใน

สภาวะวิกฤต 

 กําหนดแนวทางและ

กลุมบุคลากรที่

สามารถขอใหชวย

ปฏิบัติงานชั่วคราว 

จากหนวยงาน

ราชการอื่น ๆ ใน

สังกัด หรือสวนกลาง 

 

 กําหนดใหมีคูคา/ผู

ใหบริการสํารอง/ผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อ

เรียกใชบริการไดใน

สภาวะวิกฤต 

 พิจารณากระจาย

ความเส่ียง โดยมีคู

คา/ ผูใหบริการ 

มากกวา 1 ราย 

สําหรับใหบริการแก

หนวยงาน 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

30 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 

การจัดแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เปนข้ันตอนของการจัดทําแผนงาน

เพื่อเตรียมความพรอมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉินที่สงผลใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางในการดําเนินการ

ดังนี้ 

 กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

 กําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

• ภายใน 24 ชั่วโมง 

• ภายใน 7 วัน 

• ระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 รวบรวมขอมูลและรายละเอียด ลงในรูปแบบของแผนความตอเนื่อง 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

31 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง – ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง - ผูบริหารของฝายงาน/สวนงานในหนวยงาน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง - หนาที่ในการติดตอและประสานงานภายใน

หนวยงานและใหการสนับสนุน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

32 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

33 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่องในชวงเกิดเหตุในระยะส้ัน และการกลับคืนในระยะกลาง 

การบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ข้ันตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 

 การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

34 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตกุารณทันท ีภายใน 24 ช่ัวโมง 
 ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการตามแผนการจัดการ

อุบัติการณ  (Incident Management Plan) ขององคกร เพื่อประเมินความจําเปนในการประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงาน 

 แจงเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลักและคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

เพื่อประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากร

สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังการสรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต 

 พิจารณากระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงตอการดําเนินงานหรือใหบริการของหนวยงาน 

เพื่อใหมีการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องและทรัพยากรท่ีไดรับความเสียหายจนไม

สามารถใชในการปฏิบัติงานได  

 รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเนื่องขององคกรและสวนกลางใหทราบและขออนุมัติ

ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

 แจงเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรของหนวยงาน เพื่อรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติ

ตอไป 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

35 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตกุารณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตอง

ใชในการกอบกูคืน 

 ติดตามการจัดหาทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบและจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 และคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 กําหนดใหฝายงาน/สวนงาน เจาของกระบวนการสําคัญท่ีไดรับผลกระทบกลับมาดําเนินงานและใหบริการ 

(ชั่วคราว ตามแนวทางการบริหารความตอเนื่อง)  

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง ตามท่ีไดกําหนดไว 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

36 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตกุารณและกูคือกระบวนการปฏิบัตงิานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินระยะเวลาท่ีตองใชในการกลับมา

ดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  

 ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก เปนหนาท่ีของคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานท่ีตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนมาใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ

ท้ัง 5 ดาน ดังนี้  
 ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน - ซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารข้ึนใหม 

 ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ  - ซอมแซมหรือจัดซ้ือจัดจางวัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่ไดรับความเสียหาย  

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ - ประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกูคืนขอมูล

สารสนเทศ 

 ดานบุคลากรหลัก - สํารวจบุคลากรที่ไดรับผลกระทบและไมสามารถกลับมาปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทน

ชั่วคราว 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย - สรรหาคูคา/ผูใหบริการรายใหม สําหรับสินคาและ/หรือบริการสําคัญที่

ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/ผูใหบริการที่ไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก 

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
5. การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน  

    (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพื่อใหแนใจไดวา BCM ที่ไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริง รวมทั้งเพื่อเตรียมความพรอม ตลอดจน

ตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤติการณ 

โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีต้ังแตระดับงายไปหายาก ดังนี้ 

 Call Tree คือการซอมการแจงเหตุฉุกเฉนิใหกับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวของตามผังรายชื่อ

ทางโทรศัพท 

 Tabletop Testing คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เก่ียวของ โดย

จําลองโจทยสถานการณข้ึนมา และลองนําแผน BCP มาพิจารณาวา ใชตอบโจทยแตละ

ข้ันตอนไดหรือไม 

 Simulation คือการทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และลองใชแผน BCP มา

ประยุกตใช 

 Full BCP Exercise คือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 38 Your slide title – Month 2013 

6. การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร  

   (Embedding BCM in the Organization’s Culture) 

การทําให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและจิตวิทยาที่

จะทําใหพนักงานทุกคนไดซึมซาบและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่ทุก

คนพึงมีเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
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การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของหนวยงาน 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 

40 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ผูจัดการโครงการ BCM 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
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1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
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หนวยงาน หนวยงานยอย ที่ กระบวนการ / งาน สถานที่ ความถี่ของ ชวงเวลา Dependency
Inbound Outbound
หนวยงาน ขอมูล/เอกสาร องคกร ขอมูล/เอกสาร

ชื่อ ประเภท ชื่อ ประเภท

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

การพัฒนาปศุ

สัตว

1 ศึกษาวิเคราะหจัดทําแผน

ยุทธศาสตร/โครงการ/แผนงานและ

งบประมาณดานการพัฒนาการปศุ

สัตว ใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด/

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ศักยภาพการปศุสัตวในพื้นที่

ปศุสัตวจังหวัด Annual กค.-สค. ภายในปศุสัตวจังหวัด ขอมูลเชิงสถิติใน

ภาพรวมจังหวัด / 

ยุทธศาสตรจังหวัด

ในแตละป

สํานักงาน

จังหวัด/ปศุสัตว

สวนกลาง

แผนยุทธศาสตร

จังหวัด

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

การพัฒนาปศุ

2 จัดทํา, ปรับปรุงฐานขอมูล และ

สารสนเทศดานการปศุสัตว ให

ครอบคลุม ครบถวน ทั้งในระดับ

จังหวัด อําเภอ  ทองถิ่น  และ

เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารดาน

ปศุสัตวจังหวัด Half-year เม.ย., ก.ย. ปศุสัตวอําเภอ โปรแกรมการ

สํารวจสัตว

ศูนยสารสนเทศ

กรมปศุสัตว

ขอมูลโปรแกรม

การสํารวจสัตว 

(ผานระบบIT)

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

ั

3 ติดตามและประเมินผลการ

ปฎิบัติงานตามโครงการ แผนงาน 

งบประมาณ(กํากับดูแลงาน/

โครงการตามพระราชดําริ ) และ 

โ ิ

ปศุสัตวจังหวัด Monthly ภายในเดือน ปศุสัตวอําเภอ รายงานการ

ประเมินและ

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน

ปศุสัตวเขต(ภาค

ตะวันออก)/กรม

ปศุสัตว

รายงาน

ประเมินและ

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน (ผาน

 ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

4 สนับสนุนการปฎิบัติงานตาม

โครงการ แผนงานในพื้นที่สงเสริม

การมีสวนรวมของเกษตรกรและ

ประชาชนในการ พัฒนาปศสัตว 

ปศุสัตวจังหวัด ตาม

แผนการ

สนับสนุน

ภายในปศุสัตวจังหวัด แผนสนับสนุนและ

สงเสริมการมีสวน

รวมของเกษตรกร

และประชาชน

ปศุสัตวอําเภอ

  

    

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 
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ผูดูแลระบบ

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

1 ศึกษาวิเคราะหจัดทําแผนยุทธศาสตร/โครงการ/

แผนงานและงบประมาณดานการพัฒนาการปศุสัตว ให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด/

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและศักยภาพการปศุสัตวใน

พื้นที่

E-Mail 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

2 จัดทํา, ปรับปรุงฐานขอมูล และสารสนเทศดานการปศุ

สัตว ใหครอบคลุม ครบถวน ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอ 

 ทองถิ่น  และเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารดานการ

ปศุสัตวอยางทั่วถึง

E-Mail, ระบบฐานขอมูลปศุสัตว 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

3 ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานตามโครงการ 

แผนงาน งบประมาณ(กํากับดูแลงาน/โครงการตาม

พระราชดําร)ิ และ โครงการพิเศษ

E-Mail 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

4 สนับสนุนการปฎิบัติงานตามโครงการ แผนงานในพื้นที่

สงเสริมการมีสวนรวมของเกษตรกรและประชาชนใน

การ พัฒนาปศุสัตว

E-Mail 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

  

    

 

ระยะเวลาการกูคืนระบบระบบงานสนับสนุนหนวยงาน ที่ กระบวนการ / งาน

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 
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2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

ระดับ

ผลกระทบ 
รางหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ

สาธารณชน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับปานกลาง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

 ตองมีการรักษาพยาบาล 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับทองถิ่น 

ผลกระทบ 

 ความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงิน 

 ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ

ลดลง 

 

 สูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 

 ช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกร 
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สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไป

หนวยงาน หนวยงานยอย กระบวนการ / งาน ประเภทของ เหตุผล ระยะเวลา ระดับ ระดับ ระยะเวลานาน ระดับการ

หนวยงาน หนวยงานยอย กระบวนการ / งาน ผลกระทบ เหตุผล T<2 2<=T<4 4<=T<24
1D<=T<2

D
2-7 วัน 1-2 สัปดาห >2 สัปดาห > 1 เดือน

คะแนนระดับ

ความสําคัญ

ระดับ

ความสําคัญ

ระยะเวลานาน

ที่สุดที่ยอมใหหยุด 

ระดับการ

ดําเนินงาน

ปศุสัตวจังหวัด กลุมพัฒนาสุขภาพ

สัตว

ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยโรคระบาดสัตว 

สถานพยาบาลสัตว โรคพิษสุนัขบาและกฎหมายที่

เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบอํานาจ 

สูง หากลาชาจะสงผลให

ไดรับการสนับสนุนจาก

สวนกลางชา

3 3 3 3 3 45 สูง 2 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด กลุมพัฒนาสุขภาพ

สัตว

การรักษาพยาบาลที่ซับซอนและการชันสูตรทาง

หองปฏิบัติการ รวมทั้งสนับสนุนทางวิชาการแกศูนย

ปฏิบัติการปศุสัตว 

สูง อาจเกิดการ

แพรกระจายของโรค

หากลาชา

3 3 3 3 3 45 สูง 2 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด กลุมพัฒนา

เทคโนโลยีการปศุ

สัตว

กําหนดกลยุทธ มาตรการ แผนงาน และแนวทางการ

ปฏิบัติงานถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปสู

เกษตรกร กลุมเกษตรกรเปาหมาย และองคกรที่

เกี่ยวของ และใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบการ

 

สูง ตองสนับสนุนและ

กําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน เพื่อปองกัน

การแพรกระจายของ

โ  

3 3 3 3 3 45 สูง 1 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป สูง หนังสือสั่งการอาจ

ไดรับการปฏิบัติลาชา

3 3 3 3 3 45 สูง 1-2 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

สงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูปฎิบัติงานในพื้นที่  ให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถบริการประชาชนในการใหคําปรึกษา  แนะนํา 

 

สูง มีสวนของการรับมือ

ภัยพิบัติจึงคอนขาง

สําคัญ

3 3 3 3 30 ปานกลาง 1 สัปดาห 100%

ปศุสัตวจังหวัด ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน การบัญชี วัสดุ 

ครุภัณฑ การบริหารบุคคล งานติดตอประสานงาน 

งานสถิติขอมูล 

สูง อาจขาดงบประมาณ 

หรือวัสดุอุปกรณไดรับ

การจัดหาลาชา

3 3 3 3 30 ปานกลาง 3 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด ปศุสัตวอําเภอ  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยโรคระบาดสัตว การ

ควบคุมคุณภาพอาหารสัตว โรคพิษสุนัขบา และ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ปานกลาง สามารถโอนยายงาน

ใหปศุสัตวตําบล หรือ

ผูชวย

2 2 2 2 2 30 ปานกลาง 1 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด ปศุสัตวอําเภอ ดําเนินการเกี่ยวกับสุขภาพสัตว สุขอนามัย สิ่งแวดลอม

 การปศุสัตว รักษาพยาบาลสัตว และคุณภาพสินคาปศุ

สัตวในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ปานกลาง มีหนวยงานอื่น

รับผิดชอบ

2 2 2 2 2 30 ปานกลาง 1 วัน 100%

  

 

 

  

 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA)

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 
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ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

1 ศึกษาวิเคราะหจัดทําแผนยุทธศาสตร/โครงการ/

แผนงานและงบประมาณดานการพัฒนาการปศุ

สัตว ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรจังหวัด/

กลุมจังหวัด/องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ศักยภาพการปศุสัตวในพื้นที่

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

2 จัดทํา, ปรับปรุงฐานขอมูล และสารสนเทศดาน

การปศุสัตว ใหครอบคลุม ครบถวน ทั้งในระดับ

จังหวัด อําเภอ  ทองถิ่น  และเผยแพร

ประชาสัมพันธขาวสารดานการปศุสัตวอยางทั่วถึง

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

3 ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานตาม

โครงการ แผนงาน งบประมาณ(กํากับดูแลงาน/

โครงการตามพระราชดําร)ิ และ โครงการพิเศษ

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

4 สนับสนุนการปฎิบัติงานตามโครงการ แผนงาน

ในพื้นที่สงเสริมการมีสวนรวมของเกษตรกรและ

ประชาชนในการ พัฒนาปศุสัตว

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได
 

 

    

  

 

  

 

 

Single point of failure (SPOF)
แนวทางการบริหารจัดการ

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไป สวนที่ 4: การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญเพื่อกําหนด SPOF

หนวยงาน ที่ กระบวนการ / งาน

อาคารสถานที่ อุปกรณ สารสนเทศและเทคโนโลยี บุคลากร Third Party

3. การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 
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4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 

    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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structure of Deloitte Touche Tohmatsu Limited and its member firms.  

Deloitte provides audit, tax, consulting, and financial advisory services to public and private clients spanning multiple industries. With a globally 
connected network of member firms in more than 150 countries, Deloitte brings world-class capabilities and high-quality service to clients, 
delivering the insights they need to address their most complex business challenges. Deloitte has in the region of 200,000 professionals, all 
committed to becoming the standard of excellence. 

About Deloitte Southeast Asia 

Deloitte Southeast Asia Ltd—a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited comprising Deloitte practices operating in Brunei, Guam, 
Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thailand and Vietnam—was established to deliver measurable value to the particular demands of 
increasingly intra-regional and fast growing companies and enterprises.​ 

Comprising over 250 partners and 5,500 professionals in 22 office locations, the subsidiaries and affiliates of Deloitte Southeast Asia Ltd 
combine their technical expertise and deep industry knowledge to deliver consistent high quality services to companies in the region. 

All services are provided through the individual country practices, their subsidiaries and affiliates which are separate and independent legal 
entities. 

About Deloitte Thailand 

In Thailand, services are provided by Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd and its subsidiaries and affiliates. 

This publication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related entities 
(collectively, the “Deloitte Network”) is, by means of this publication, rendering professional advice or services. Before making any decision or 
taking any action that may affect your finances or your business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in the Deloitte 
Network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this publication. 

© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

http://www.deloitte.com/th/about

	OPDC Clinic��แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
	หัวข้อนำเสนอ
	Slide Number 3
	- เกิดระเบิดในโรงงานผลิตปุ๋ยของ West Fertilizer Company �- West เป็นเมืองเล็กๆ ตั้งอยู่ระหว่าง Dallas และ Houston�- มีผู้เสียชีวิต 14 คน และได้รับบาดเจ็บมากกว่า 200 คน จากประชากรทั้งหมด 2,700 คน�- มากกว่าร้อยละ 50 ของประชากรต้องอพยพ เพื่อป้องกันอันตรายจากก๊าซพิษ 
	West Rest Haven Nursing Home�- West Rest Haven Inc is a for-profit  Corporation nursing home�- 145 beds (97% occupancy)
	ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
	ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
	Slide Number 8
	ความเป็นมาและ�วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	Slide Number 10
	วิวัฒนาการของ�การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	วิวัฒนาการของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	วิวัฒนาการของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	แนวทางและ�มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	แนวทางและมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	แนวทางและมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	แนวทางการพัฒนาความต่อเนื่อง
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	การจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน
	1. การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management)
	1. การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management)
	1. การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Programme Management)
	2. การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization)
	2. การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization)
	2. การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization)
	2. การศึกษาและทำความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization)
	3. การกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy)�
	4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน�    (Developing and Implementing BCM Repose)�
	Slide Number 50

