
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

OPDC Clinic 
 
แนวทางการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

บริษัทดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากัด 
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หัวขอนําเสนอ 

 ความสําคัญในการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการดําเนินการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

 แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 

 

1 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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Texas Waco fertiliser plant blast causes many casualties – 17 April 2013 

VDO1 
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- เกิดระเบิดในโรงงานผลิตปุยของ West 

Fertilizer Company  

- West เปนเมืองเล็กๆ ตั้งอยูระหวาง Dallas 

และ Houston 

- มีผูเสียชีวิต 14 คน และไดรับบาดเจ็บ

มากกวา 200 คน จากประชากรท้ังหมด 

2,700 คน 

- มากกวารอยละ 50 ของประชากรตอง

อพยพ เพื่อปองกันอันตรายจากกาซพิษ  

3 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

Texas Waco fertiliser plant blast causes many casualties – 17 April 2013 
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Texas Waco fertiliser plant blast causes many casualties – 17 April 2013 

West Rest Haven Nursing Home 

- West Rest Haven Inc is a for-profit  

Corporation nursing home 

- 145 beds (97% occupancy) 

West Middle School 

- 340 Students Grades 6-8 

- The school is to be shut down until 

further notice 
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ความสําคัญในการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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ความสําคัญในการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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มหาอุทกภัย 2554  

(VDO2) 

 

7 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ความเปนมาและ 
วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ 
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โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

1. สรางความรู-เขาใจ 

    ใหสวนราชการ 

2. การเตรียมความพรอม 

      ใหสวนราชการ 

3. ซักซอมแผนและนําไป

ปฏิบัติจริง 

4. สงเสริมใหมีการบริหาร 

    จัดการอยางยั่งยืน 

4 ขั้นตอน 

มติ ค.ร.ม. เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555  

เห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา อปท. องคการมหาชน  

รัฐวิสาหกิจ 

 

- จัดประชุมใหความรูเรื่อง “การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต” แก

สวนราชการ 
 

- สกพร. ศึกษาหนวยงานนํารองที่มีงานบริการที่สําคัญตอประชาชน  เชน 

ดานสาธารณสุข สาธารณูปโภค คมนาคม เปนตน เพื่อจัดทําคูมือการ

จัดทําแผนฯ 

- สวนราชการทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ขององคกร 

- ดําเนินการตามแผนฯ 

- สวนราชการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุง สื่อสารสรางความ

เขาใจ และซักซอมแผนฯ ใหครอบคลุมทั้งกระบวนการตามพันธกิจ และ

ผูที่เก่ียวของ อยางตอเน่ือง 

- ปรับปรุงแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ 
 

-  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาชองทางการเรียนรู

ผาน e-learning 
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วิวัฒนาการของ 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

11 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

วัตถุประสงคของการบริหารความตอเน่ือง 

 A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ใหสามารถดําเนินการและสงมอบผลิตภัณฑไดระดับท่ียอมรับได 

 B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยใหสามารถกอบกูโดยเร็ว 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

12 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การบริหารความตอเน่ือง  

(Business Continuity Management) 

แผนความตอเน่ือง 

(Business 

Continuity Plan) 

แผนกอบกูระบบ  

IT (Disaster   

Recovery Plan) 

กรอบและกระบวนการบริหาร

ความตอเน่ือง 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกูกระบวนการสําคัญๆ 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกู ระบบ IT 



13 Your slide title – Month 2013 

แนวทางและ 
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

14 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

BS 25999:  

Business Continuity Management 

    

   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Assigning 

Responsibilities 

Implementing  

BCM 

Ongoing 

Management 

Business Impact 

Analysis 

Risk 

Assessment 

Determine  

Choices 

Determine BCM 

Strategies 
Strategy Options  

Response 

Structure 

Incident 

Management Plan 
Business 

Continuity Plan 

Exercise 

Program 

Maintain & 

Review BCM  

Audit & Self 

Assessment  

Build BCM 

Culture  
Awareness Skill Training 

BCM program management  

Understanding the organization 

Determining BC strategy 

Developing  BCM response  

BCM exercise and maintaining 

 Embedding BCM culture 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

15 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

มาตรฐานสากลการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ  (ISO22301-2012: Societal Security –  

Business Continuity Management Systems) 
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แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

17 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

 ในชวงระยะเวลาแรก จะเปนชวงของ 

 การตอบสนองตออุบัติการณ (Incident/  

 Emergency Management)  

 ในกรณีท่ีเหตุการณและความเสียหายขยายตัว 

 ไปในวงกวาง การตอบสนองอาจจําเปนตองยก 

 ระดับเปนการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management)  

 ภายหลังจากน้ัน จะเปนชวงของการทําใหเกิดความตอเน่ืองของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Continuity Management) เพื่อใหหนวยงานสามารถกลับมาดําเนินงานได 

• ดําเนินงานหรือใหบริการไดในระดับท่ีองคกรยอมรับ กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดภายในระยะอันสั้น  

• กลับมาใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาท่ีกําหนด ในชวงการดําเนินการกอบกู

กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

18 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

BCM คือ องครวมของกระบวนการบรหิารซ่ึงชี้บงภัยคุกคามตอองคกร และผลกระทบของภัยคุกคาม

น้ันตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพื่อการ

ตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมท่ีสรางมูล

คาท่ีมีประสิทธิผล 

 มอก. 22301 - 2553 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

19 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

20 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
 

การบริหารโครงการจัดการความตอเน่ือง ถือวาเปนองคประกอบหลักและเปนขั้นตอนแรกของการ

บริหารความตอเน่ือง โดยเปนขั้นตอนการจัดทํากรอบนโยบาย BCM โครงสราง BCM หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับตางๆ รวมถึง

การจัดตั้งทีมงานดาน BCM การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับ

ของเหตุการณ (Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความตอเน่ือง และ

การติดตามพรอมท้ังรายงานความคืบหนา 

 
คณะผูบริหาร 

คณะกรรมการ BCM 
ผูจัดการโครงการ 

BCM 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 
ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 
ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ  



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

21 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

 

การเขาใจองคกรเปนกระบวนการทําความรูจักกับองคกรและหนวยงาน ซ่ึงหมายถึงความรูและเขาใจ

ในสภาพและการดําเนินงานขององคกรและหนวยงานวา จะรับผลกระทบหรอืความเสี่ยงอยางไร ผาน

วิธีการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) และ การประเมินความ

เสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพื่อระบุความเรงดวนของกิจกรรมตางๆ และระดับความสามารถท่ี

ตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทาง และ

การกําหนดกลยุทธ 

 

• โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

• คําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

• กระบวนการทางธุรกิจ/ การใหบริการ (Business Process) 

 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

22 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
หนวยงาน กระบวนการ งาน/ กิจกรรม 

ฝายบริหารทั่วไป 
 ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการท่ัวไป 
 งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป 

ฝายบริหารทั่วไป 

 ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน 

การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบริหาร

บุคคล งานติดตอประสานงาน งาน

สถิติขอมูล 

 การเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 การบริหารบุคคล 

 งานประสานงาน (ท้ังภายในและภายนอก) 

ฝายบริหารทั่วไป 

 ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน 

งบประมาณ และ เ ร ง รั ด ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของจังหวัด 

 งานจัดทําแผนงานและงบประมาณ  

 งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

23 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 ระดับ

ผลกระทบ 
รางหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ

สาธารณชน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับปานกลาง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

 ตองมีการรักษาพยาบาล 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับทองถิ่น 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

24 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
ระดับ

ผลกระทบ 
หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ต่ํา 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับตํ่า 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10 

 ตองมีการปฐมพยาบาล 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับทองถิ่น 

ไมเปน

สาระสําคัญ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงมากกวารอยละ 5 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

25 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 

ชั่วโมง 

2-4  

ชั่วโมง 

1  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

1  

เดือน 

ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ

และงานธุรการทั่วไป 

สูง 
 -      

ดํ า เ นินการ เ ก่ียว กับงานด าน

การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ 

การบริหารบุคคล งานติดตอ

ประสานงาน งานสถิติขอมูล  

สูง 

 - -     

ดําเนินการเ ก่ียวกับการจัดทํา

แผนงาน งบประมาณ และเรงรัด

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตํ่า 

-  -  -  -  -  
 
  



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

26 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

องคกร / หนวยงาน 

ภัยแลง 

แผนดินไหว 

สึนามิ 

พายุใตฝุน 
นํ้าทวม 

ดินถลม 

ไฟปา 
โรคระบาด 

Cyber Attack 

ไฟไหม 

ระเบิด 

ไฟฟาดับในวงกวาง 
กอการราย 

ชุมนุมประทวง / จลาจล 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

27 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 ความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณตาง ๆ สามารถสงผลกระทบตอทรัพยากรที่องคกรใชในการปฏิบัติงาน ได 

5 ดาน ดังนี้ 

 ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนวยงาน 

ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดในชวงระยะแรก หรือระยะกลาง หรือ

ระยะยาว  

 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถ

ใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหไมสามารถใชระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลที่สําคัญในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได  

 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/ผูใหบริการแก

หนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงาน เพื่อใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงานได 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

28 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

ความเสี่ยงและภัย

คุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญ 

อุทกภัย √ √ -  √ √ 

อัคคีภัย √ √ √ √ -   

ชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 

√ -  - √ √ 

โรคระบาด √  - -  √ -  
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

29 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

3. การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 

กลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

ดานอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 
ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลที่

สําคัญ 

ดานบุคลากรหลัก 
ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 สรรหาและเตรยีมการ 

อาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง 

 สรรหาและเตรยีมการ 

อาคาร/ สถานที่

ปฏิบัติงานสํารอง กับ

ภาคเอกชน อาทิ 

โรงแรม มูลนิธิ 

 กําหนดแนวทางให

เจาหนาที่สามารถ

ปฏิบัติงานที่บานได 

 จัดเตรียมเครื่องมือ

และอุปกรณสํารอง  

 ทําขอตกลงกับ

หนวยงานราชการ

หรือภาคเอกชน เพื่อ

ขอยืมเครื่องมือและ

อุปกรณ 

 ดําเนินจัดซ้ือ

เครื่องมือและอุปกรณ 

ผานกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจางพิเศษ  

 ประสานงานกับ

หนวยงานเทคโนโลยี 

เพื่อจัดเตรียมและให

มีระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศ

สํารอง 

 ปฏิบัติงานโดยไมใช

ระบบงานเทคโนโลยี 

(Manual) ไปกอน 

แลวจึงปอนขอมูลเขา

ในระบบ เมื่อกลับคืน

สูสภาวะปกติ  

 กําหนดใหมีบุคลากร

หลักและบุคลากร

สํารอง ทํางาน

ทดแทนกันได ใน

สภาวะวิกฤต 

 กําหนดแนวทางและ

กลุมบุคลากรที่

สามารถขอใหชวย

ปฏิบัติงานชั่วคราว 

จากหนวยงาน

ราชการอื่น ๆ ใน

สังกัด หรือสวนกลาง 

 

 กําหนดใหมีคูคา/ผู

ใหบริการสํารอง/ผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อ

เรียกใชบริการไดใน

สภาวะวิกฤต 

 พิจารณากระจาย

ความเส่ียง โดยมีคู

คา/ ผูใหบริการ 

มากกวา 1 ราย 

สําหรับใหบริการแก

หนวยงาน 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

30 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 

การจัดแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เปนข้ันตอนของการจัดทําแผนงาน

เพื่อเตรียมความพรอมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉินที่สงผลใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางในการดําเนินการ

ดังนี้ 

 กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

 กําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

• ภายใน 24 ชั่วโมง 

• ภายใน 7 วัน 

• ระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 รวบรวมขอมูลและรายละเอียด ลงในรูปแบบของแผนความตอเนื่อง 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

31 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง – ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง - ผูบริหารของฝายงาน/สวนงานในหนวยงาน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง - หนาที่ในการติดตอและประสานงานภายใน

หนวยงานและใหการสนับสนุน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

32 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

33 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่องในชวงเกิดเหตุในระยะส้ัน และการกลับคืนในระยะกลาง 

การบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ข้ันตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 

 การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

34 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตกุารณทันท ีภายใน 24 ช่ัวโมง 
 ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการตามแผนการจัดการ

อุบัติการณ  (Incident Management Plan) ขององคกร เพื่อประเมินความจําเปนในการประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงาน 

 แจงเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลักและคณะบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน 

เพื่อประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากร

สําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังการสรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรในหนวยงานท่ีไดรับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต 

 พิจารณากระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูงตอการดําเนินงานหรือใหบริการของหนวยงาน 

เพื่อใหมีการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่องและทรัพยากรท่ีไดรับความเสียหายจนไม

สามารถใชในการปฏิบัติงานได  

 รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเนื่องขององคกรและสวนกลางใหทราบและขออนุมัติ

ดําเนินการในขั้นตอนตอไป 

 แจงเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรของหนวยงาน เพื่อรับทราบขั้นตอนในการปฏิบัติ

ตอไป 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

35 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตกุารณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตอง

ใชในการกอบกูคืน 

 ติดตามการจัดหาทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบและจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 และคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 กําหนดใหฝายงาน/สวนงาน เจาของกระบวนการสําคัญท่ีไดรับผลกระทบกลับมาดําเนินงานและใหบริการ 

(ชั่วคราว ตามแนวทางการบริหารความตอเนื่อง)  

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง ตามท่ีไดกําหนดไว 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

36 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตกุารณและกูคือกระบวนการปฏิบัตงิานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินระยะเวลาท่ีตองใชในการกลับมา

ดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  

 ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก เปนหนาท่ีของคณะบริหารความ

ตอเนื่องของหนวยงานท่ีตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนมาใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ

ท้ัง 5 ดาน ดังนี้  
 ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน - ซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารข้ึนใหม 

 ดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ  - ซอมแซมหรือจัดซ้ือจัดจางวัสดุอุปกรณและเครื่องมือที่ไดรับความเสียหาย  

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ - ประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกูคืนขอมูล

สารสนเทศ 

 ดานบุคลากรหลัก - สํารวจบุคลากรที่ไดรับผลกระทบและไมสามารถกลับมาปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทน

ชั่วคราว 

 คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย - สรรหาคูคา/ผูใหบริการรายใหม สําหรับสินคาและ/หรือบริการสําคัญที่

ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/ผูใหบริการที่ไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก 

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
5. การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน  

    (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพื่อใหแนใจไดวา BCM ที่ไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริง รวมทั้งเพื่อเตรียมความพรอม ตลอดจน

ตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤติการณ 

โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีต้ังแตระดับงายไปหายาก ดังนี้ 

 Call Tree คือการซอมการแจงเหตุฉุกเฉนิใหกับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวของตามผังรายชื่อ

ทางโทรศัพท 

 Tabletop Testing คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เก่ียวของ โดย

จําลองโจทยสถานการณข้ึนมา และลองนําแผน BCP มาพิจารณาวา ใชตอบโจทยแตละ

ข้ันตอนไดหรือไม 

 Simulation คือการทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และลองใชแผน BCP มา

ประยุกตใช 

 Full BCP Exercise คือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด 
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6. การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร  

   (Embedding BCM in the Organization’s Culture) 

การทําให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยเปนเรื่องที่ตองใชเวลาและจิตวิทยาที่

จะทําใหพนักงานทุกคนไดซึมซาบและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่ทุก

คนพึงมีเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 



39 Your slide title – Month 2013 

การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของหนวยงาน 
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1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 

40 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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ผูจัดการโครงการ BCM 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
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1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 
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หนวยงาน หนวยงานยอย ที่ กระบวนการ / งาน สถานที่ ความถี่ของ ชวงเวลา Dependency
Inbound Outbound
หนวยงาน ขอมูล/เอกสาร องคกร ขอมูล/เอกสาร

ชื่อ ประเภท ชื่อ ประเภท

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

การพัฒนาปศุ

สัตว

1 ศึกษาวิเคราะหจัดทําแผน

ยุทธศาสตร/โครงการ/แผนงานและ

งบประมาณดานการพัฒนาการปศุ

สัตว ใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด/

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ศักยภาพการปศุสัตวในพื้นที่

ปศุสัตวจังหวัด Annual กค.-สค. ภายในปศุสัตวจังหวัด ขอมูลเชิงสถิติใน

ภาพรวมจังหวัด / 

ยุทธศาสตรจังหวัด

ในแตละป

สํานักงาน

จังหวัด/ปศุสัตว

สวนกลาง

แผนยุทธศาสตร

จังหวัด

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

การพัฒนาปศุ

2 จัดทํา, ปรับปรุงฐานขอมูล และ

สารสนเทศดานการปศุสัตว ให

ครอบคลุม ครบถวน ทั้งในระดับ

จังหวัด อําเภอ  ทองถิ่น  และ

เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารดาน

ปศุสัตวจังหวัด Half-year เม.ย., ก.ย. ปศุสัตวอําเภอ โปรแกรมการ

สํารวจสัตว

ศูนยสารสนเทศ

กรมปศุสัตว

ขอมูลโปรแกรม

การสํารวจสัตว 

(ผานระบบIT)

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

ั

3 ติดตามและประเมินผลการ

ปฎิบัติงานตามโครงการ แผนงาน 

งบประมาณ(กํากับดูแลงาน/

โครงการตามพระราชดําริ ) และ 

โ ิ

ปศุสัตวจังหวัด Monthly ภายในเดือน ปศุสัตวอําเภอ รายงานการ

ประเมินและ

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน

ปศุสัตวเขต(ภาค

ตะวันออก)/กรม

ปศุสัตว

รายงาน

ประเมินและ

ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน (ผาน

 ปศุสัตวจังหวัด กลุมงาน

ยุทธศาสตร

และ

สารสนเทศ

4 สนับสนุนการปฎิบัติงานตาม

โครงการ แผนงานในพื้นที่สงเสริม

การมีสวนรวมของเกษตรกรและ

ประชาชนในการ พัฒนาปศสัตว 

ปศุสัตวจังหวัด ตาม

แผนการ

สนับสนุน

ภายในปศุสัตวจังหวัด แผนสนับสนุนและ

สงเสริมการมีสวน

รวมของเกษตรกร

และประชาชน

ปศุสัตวอําเภอ

  

    

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 
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ผูดูแลระบบ

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

1 ศึกษาวิเคราะหจัดทําแผนยุทธศาสตร/โครงการ/

แผนงานและงบประมาณดานการพัฒนาการปศุสัตว ให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัด/

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและศักยภาพการปศุสัตวใน

พื้นที่

E-Mail 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

2 จัดทํา, ปรับปรุงฐานขอมูล และสารสนเทศดานการปศุ

สัตว ใหครอบคลุม ครบถวน ทั้งในระดับจังหวัด อําเภอ 

 ทองถิ่น  และเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารดานการ

ปศุสัตวอยางทั่วถึง

E-Mail, ระบบฐานขอมูลปศุสัตว 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

3 ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานตามโครงการ 

แผนงาน งบประมาณ(กํากับดูแลงาน/โครงการตาม

พระราชดําร)ิ และ โครงการพิเศษ

E-Mail 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

4 สนับสนุนการปฎิบัติงานตามโครงการ แผนงานในพื้นที่

สงเสริมการมีสวนรวมของเกษตรกรและประชาชนใน

การ พัฒนาปศุสัตว

E-Mail 1 week ปศุสัตวสวนกลาง

  

    

 

ระยะเวลาการกูคืนระบบระบบงานสนับสนุนหนวยงาน ที่ กระบวนการ / งาน

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 
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2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

ระดับ

ผลกระทบ 
รางหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ

สาธารณชน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับปานกลาง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

 ตองมีการรักษาพยาบาล 

 สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอ

องคกรในระดับทองถิ่น 

ผลกระทบ 

 ความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงิน 

 ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ

ลดลง 

 

 สูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 

 ช่ือเสียงและความมั่นใจตอองคกร 
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สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไป

หนวยงาน หนวยงานยอย กระบวนการ / งาน ประเภทของ เหตุผล ระยะเวลา ระดับ ระดับ ระยะเวลานาน ระดับการ

หนวยงาน หนวยงานยอย กระบวนการ / งาน ผลกระทบ เหตุผล T<2 2<=T<4 4<=T<24
1D<=T<2

D
2-7 วัน 1-2 สัปดาห >2 สัปดาห > 1 เดือน

คะแนนระดับ

ความสําคัญ

ระดับ

ความสําคัญ

ระยะเวลานาน

ที่สุดที่ยอมใหหยุด 

ระดับการ

ดําเนินงาน

ปศุสัตวจังหวัด กลุมพัฒนาสุขภาพ

สัตว

ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยโรคระบาดสัตว 

สถานพยาบาลสัตว โรคพิษสุนัขบาและกฎหมายที่

เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบอํานาจ 

สูง หากลาชาจะสงผลให

ไดรับการสนับสนุนจาก

สวนกลางชา

3 3 3 3 3 45 สูง 2 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด กลุมพัฒนาสุขภาพ

สัตว

การรักษาพยาบาลที่ซับซอนและการชันสูตรทาง

หองปฏิบัติการ รวมทั้งสนับสนุนทางวิชาการแกศูนย

ปฏิบัติการปศุสัตว 

สูง อาจเกิดการ

แพรกระจายของโรค

หากลาชา

3 3 3 3 3 45 สูง 2 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด กลุมพัฒนา

เทคโนโลยีการปศุ

สัตว

กําหนดกลยุทธ มาตรการ แผนงาน และแนวทางการ

ปฏิบัติงานถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปสู

เกษตรกร กลุมเกษตรกรเปาหมาย และองคกรที่

เกี่ยวของ และใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบการ

 

สูง ตองสนับสนุนและ

กําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน เพื่อปองกัน

การแพรกระจายของ

โ  

3 3 3 3 3 45 สูง 1 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป สูง หนังสือสั่งการอาจ

ไดรับการปฏิบัติลาชา

3 3 3 3 3 45 สูง 1-2 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

สงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูปฎิบัติงานในพื้นที่  ให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถบริการประชาชนในการใหคําปรึกษา  แนะนํา 

 

สูง มีสวนของการรับมือ

ภัยพิบัติจึงคอนขาง

สําคัญ

3 3 3 3 30 ปานกลาง 1 สัปดาห 100%

ปศุสัตวจังหวัด ฝายบริหารทั่วไป ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการเงิน การบัญชี วัสดุ 

ครุภัณฑ การบริหารบุคคล งานติดตอประสานงาน 

งานสถิติขอมูล 

สูง อาจขาดงบประมาณ 

หรือวัสดุอุปกรณไดรับ

การจัดหาลาชา

3 3 3 3 30 ปานกลาง 3 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด ปศุสัตวอําเภอ  ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยโรคระบาดสัตว การ

ควบคุมคุณภาพอาหารสัตว โรคพิษสุนัขบา และ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ปานกลาง สามารถโอนยายงาน

ใหปศุสัตวตําบล หรือ

ผูชวย

2 2 2 2 2 30 ปานกลาง 1 วัน 100%

ปศุสัตวจังหวัด ปศุสัตวอําเภอ ดําเนินการเกี่ยวกับสุขภาพสัตว สุขอนามัย สิ่งแวดลอม

 การปศุสัตว รักษาพยาบาลสัตว และคุณภาพสินคาปศุ

สัตวในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ปานกลาง มีหนวยงานอื่น

รับผิดชอบ

2 2 2 2 2 30 ปานกลาง 1 วัน 100%

  

 

 

  

 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA)

2. การศึกษาและทาํความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 47 โครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

1 ศึกษาวิเคราะหจัดทําแผนยุทธศาสตร/โครงการ/

แผนงานและงบประมาณดานการพัฒนาการปศุ

สัตว ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรจังหวัด/

กลุมจังหวัด/องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ศักยภาพการปศุสัตวในพื้นที่

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

2 จัดทํา, ปรับปรุงฐานขอมูล และสารสนเทศดาน

การปศุสัตว ใหครอบคลุม ครบถวน ทั้งในระดับ

จังหวัด อําเภอ  ทองถิ่น  และเผยแพร

ประชาสัมพันธขาวสารดานการปศุสัตวอยางทั่วถึง

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

3 ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานตาม

โครงการ แผนงาน งบประมาณ(กํากับดูแลงาน/

โครงการตามพระราชดําร)ิ และ โครงการพิเศษ

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได

ปศุสัตวจังหวัด กลุมงานยุทธศาสตร

และสารสนเทศการ

พัฒนาปศุสัตว

4 สนับสนุนการปฎิบัติงานตามโครงการ แผนงาน

ในพื้นที่สงเสริมการมีสวนรวมของเกษตรกรและ

ประชาชนในการ พัฒนาปศุสัตว

สํานักงานปศุสัตวจังหวัด คอมพิวเตอร E-Mail บุคลากรในกลุมงาน

จํานวน 5 ทาน

N/A 1) ศาลากลางจังหวัด

2) จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง/laptop สวนตัว

3) รอสวนกลาง

4) บุคลากรของกลุมงานอื่นแตละกลุมงาน

สามารถดําเนินการตอได
 

 

    

  

 

  

 

 

Single point of failure (SPOF)
แนวทางการบริหารจัดการ

สวนที่ 1: ขอมูลทั่วไป สวนที่ 4: การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญเพื่อกําหนด SPOF

หนวยงาน ที่ กระบวนการ / งาน

อาคารสถานที่ อุปกรณ สารสนเทศและเทคโนโลยี บุคลากร Third Party

3. การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 
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4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 

    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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