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TopicTopic

• กรณีศกึษา e-Service ในต่างประเทศ

• E-Government = E-Services Government ?

• การบูรณาการข้อมูลพื้นฐาน เพื่อนําไปสู่ Connected Government

•  ส  ใ ส ั ส  S i  ่• บทบาท สรอ. ในการสนบสนุน e-Service ของหนวยงาน
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ี ึ   ใ ่ ปกรณีศกึษา e-Service ในต่างประเทศ
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EstoniaEstonia

SAMPLE
As of January 2012, more than 

1.1 million people in Estonia 
ID Card (almost 90% of inhabitants) 

have ID cards. The eThe e--state gives people freedomstate gives people freedom

E-services for citizens

e-Elections
Since 2005, everyone in Estonia has 

e-Tax Board
In 2012 over 94% of income tax 

e-Business
An entrepreneur may create a company in Estonia 

had the opportunity to vote 

electronically via the internet. 

declarations were presented 

through the e-tax system.

through a completely bureaucracy-free process 

directly at his personal computer. 

e-Banking
l   f b k    d d 

e-Ticket
l  b  h  b  k   h   d h  l 

Source: http://estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-estonia.html

Currently, 98% of banking transactions are conducted 

via the internet. Internet banking is safe, since identity 

is verified via an ID card or a mobile ID system.

Locals buy their bus tickets via the internet and their virtual 

ticket is registered in their personal ID card, which can be 

checked by a card reader carried by conductors
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E-services in health care

On 1 Jan. 2010, an IT solution was applied to 

Digital prescription e-Health record

In January of 2010 Estonia began using a medical information , pp

Estonia's health care—a digital prescription system.

When the patient goes to the pharmacy, the 

pharmacist receives the prescription from the 

t l d t b th  i   h  f  th  

In January of 2010 Estonia began using a medical information 

system with which people can view their own digital medical 

history. The system contains information on diagnoses, doctor's 

visits, tests, hospital treatments, medications prescribed by a 
central database—there is no chance for the 

patient to lose the prescription or any risk that it 

might be unreadable.

doctor, etc. A person gains access to their information through the 

patient portal by confirming their identity using an ID card.

E-services in education

e-School University via internet

As of 2003, it is possible for all 

Estonian schools to use the web-

based school-home 

i ti  i t

At the end of high school, all Estonian students are required to take state exams. 

Exam results are input directly into the information system and every high school 

graduate may retrieve them through the state portal eesti.ee, or opt to receive the 

results via text message to a mobile telephone Upon completing high school  communication environment

e-School (eKool).

results via text message to a mobile telephone. Upon completing high school, 

students may submit applications to universities via the state's internet-based 

application system

5Source: http://estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-estonia.html
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e Governance Academye-Governance Academy

The e-Governance Academy is a non-profit information society, development and analysis centre that aims 

to share Estonia's experience in the areas of e-government, e-democracy, and information technology 

education

Mobile applications

Use of electronic services does not always require a computer. One can use his mobile phone to pay for 

parking his car (m-parking) by phoning a certain number or sending an SMS.

6Source: http://estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-estonia.html

In Estonia you can access wi-fi internet even in forests Using a mobile phone to pay 

for parking is common in Estonia. 
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   e-Estonia at a Glance

 94%  94% 77% of the population

aged 16-74 years uses the internet 
( )

77% of the population

aged 16-74 years uses the internet 
( )

over 94% of income tax 
declarations were presented 

through the e-Tax Board

over 94% of income tax 
declarations were presented 

through the e-Tax Board
(Statistics Estonia, 2011)(Statistics Estonia, 2011)

Cabinet meetings have been changed to 
paperless sessions using a web-based 

d t t71% of households have internet 

There are more mobile phone 
contracts than residents 

document system71% of households have internet 
capabilities (Statistics Estonia, 2011)

contracts than residents 
- 139 per 100 people 

(Estonian Competition Authority, 2011)

98% of banking transactions in Estonia 
are conducted through the internet

Source: http://estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-estonia.html 7
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E-Government

= E-Services Government ? E Services Government ?

8



สมัมนาวิชาการประจําปี 2556 ของสาํนกังาน ก.พ.ร.: มิติใหมแ่ห่งการยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครฐั สมัมนาวิชาการประจําปี 2556 ของสาํนกังาน ก.พ.ร.: มิติใหมแ่ห่งการยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครฐั 

นวคิดการให้บริการของภาครัฐต่อปร ชาชน
การให้บริการแบบ   4 ท.

แนวคดการใหบรการของภาครฐตอประชาชน

ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา

• One-Stop Services • Any-stop Services

รูปแบบของการบริการอิเล็กทรอนิกส์

• One-Stop Services
ขอรับบริการได้หลายบริการ
ได้ที่จุดบริการทีเ่ดียวแบบเบ็ดเสร็จ

• Any-stop Services
ขอรับบริการของหน่วยงาน ก. จากที่
ทําการของหน่วยงาน ข.ได้

• Non-Stop Services
บริการโดยไม่มีวันหยุด
( 7 วัน ตลอด 24 ชั่วโมง)

• More Access points
สามารถรับบริการของรัฐได้จาก
หลายๆ จดบริการไม่เฉพาะทีท่าํการ( 7 วน ตลอด 24 ชวโมง) หลายๆ จุดบรการไมเฉพาะททาการ
ของรัฐเท่านั้น
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ระดับของ ระดับของ ee--ServiceService
เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web 2.0 เต็มรูปแบบ ไม่มี

ปัญหาในการให้บริการข้ามหน่วยงาน ข้ามกระทรวง 

รัฐบาลมีการกระจายอํานาจหน้าที่ไปสู่ประชาชน โดย

ระดบของ ระดบของ ee--ServiceService

Connected servicesประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภาครัฐ เป็น

่

ฐ ู

ลักษณะการให้บริการของภาครัฐจะเน้นไปที่การบริการ

ในช่วงวัยต่างๆ ของประชากร

Transactional services

การสื่อสารแบบสองทาง รวมถึงการให้ข้อมูลและการรับ

ข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย กฎระเบียบต่างๆ 

ของภาครัฐธุรกรรมที่ไม่เ กี่ยวข้องกับการเงิน เช่น  

e-Voting การดาวน์โหลด และอัพโหลดแบบฟอร์ม การ
Transactional services

E h d i f ti  i

เพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของ

ภาครัฐ โดยจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสอง

่ ่ ั ั ป

ลงทะเบียนเสียภาษี เป็นต้น

Enhanced information services

- ให้ข้อมูลประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลน์ 

หรือเ ว็บไซต์ของภาครัฐที่ มีการเชื่อมโยงกับทาง

กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานต่างๆ

ทางแบบง่ายๆ ระหว่างรัฐบาลกับประชาชน

Emerging information servicesกระทรวง ทบวง กรม หรอหนวยงานตางๆ

- การเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระดับภูมิภาคหรือในระดับ

ท้องถิ่น โดยมีการให้ข้อมูลด้านนโยบาย กฎระเบียบ 

กฎหมาย ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับบริการของภาครัฐ 10
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จํานวน จํานวน ee--Service Service ประเทศไทยเปรียบเทียบย้อนหลัง ประเทศไทยเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 5 ปีปี

11Source: http://gns.ega.or.th/Default.aspx
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้บริการประชาชนแบบดั้งเดิม
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ใe-Service ในแบบ Connected Government

ตัวอย่างหน่วยงาน: ทะเบียนราษฎร์
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From E-Government

To U-Government (Ubiquitous)
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M G  S i  i  USA (1/3)M-Gov Service in USA (1/3)

IRS2Go

Taxpayers can

 Check on the status of refunds

 Sign up for tax tips 

 Get IRS Twitter feeds
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M-Gov Service in USA (2/3)

Product Recall

The government's recall of vehicles , 

consumer good  durgs and food  (example of consumer good, durgs and food  (example of 

agencies: Consumer Product Safety Commission, 

National Highway Traffic Safety Administration) 

Entering the name of a product or 

scanning  its barcode into a mobile droid device 

will identify a safety-related recall. Users can view 

photos and learn what to do with recalled 

products.
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M G  S i  i  USA (3/3)M-Gov Service in USA (3/3)

Baby Name Playroom

Bro se or search more than 45 000 Browse or search more than 45,000 

unique baby names found in official 

records kept by the Social Security 

Administration

18
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M-Gov Service in Korea (1/3)M Gov Service in Korea (1/3)

National Info. Service Center for Law & Regulation

 All kinds of law, act and regulation (250,000 cases)

 No 1 ranking 2 days after openNo.1 ranking 2 days after open

 Open on March,2010
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M-Gov Service in Korea (2/3)

National Policy Portal: Sympathy & Consensus

M Gov Service in Korea (2/3)

 Provide various government policy information, and news

 Blogs from 39 ministriesBlogs from 39 ministries

 Open on February, 2010
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M-Gov Service in Korea (3/3)M Gov Service in Korea (3/3)

Local Government Service for citizen: Seoul

 Subway/Bus infoSubway/Bus info

Traffic info

Road navigation

E l t i f
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การบูรณาการข้อมูลพื้นฐานการบูรณาการข้อมูลพื้นฐาน

เพื่อนําไปสู่ เพื่อนําไปสู่ Connected GovernmentConnected Government
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ตัวอย่างขอ้มลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับประชาชน

ตัวอย่างข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับประชาชนตัวอย่างข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับประชาชน
ตวอยางขอมลูพนฐานทเกยวของกบประชาชน
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•• ข้อมูลบุคคลเป็นข้อมลูพื้นฐานข้อมูลบุคคลเป็นข้อมลูพื้นฐานที่สําคัญในการทําธุรกรรมทุกประเภททําธุรกรรมทุกประเภท

เหตุผลในการบูรเหตุผลในการบูรณาณาการข้อมลูทะเบียนบุคคลของประเทศการข้อมลูทะเบียนบุคคลของประเทศ

ู ุ ู ฐู ุ ู ฐ ญ ุ ุุ ุ

•• ข้อมูลบุคคลข้อมูลบุคคลมีการจัดเก็บในหลายมิติ แยกตามหน่วยงานต่างๆ ภาครัฐและภาคเอกชน จัดเก็บในหลายมิติ แยกตามหน่วยงานต่างๆ ภาครัฐและภาคเอกชน แต่ไม่ได้ไม่ได้บูรณาบูรณาการการ

เชื่อมโยงเชื่อมโยงเพื่อทํางานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเกษตรกร ตัวอย่างหน่วยงานที่จัดเก็บ

ข้อมล ได้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ข้อมลเกี่ยวกับการขอมูล ไดแก กรมสงเสรมการเกษตร ธนาคารเพอการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ขอมูลเกยวกบการ

รักษาพยาบาล ตัวอย่างหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูล ได้แก่ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โรงพยาบาล

ของรัฐ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีการจัดเก็บโดยไม่ได้มีการบูรณาการให้สอดคล้องกัน

้ ี่ ํ ั ื ้ ี ์้ ี ์• ระบบฐานข้อมูลประชากรทีสําคัญของประเทศ คือ ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง ระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยกระทรวงมหาดไทย

•• บัตรประจําตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ บัตรประจําตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) (Smart Card) มคีวามสามารถในการเก็บข้อมูลและประมวลผล

สูง แต่ยังไมไ่ด้ถูกนํามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพยังไมไ่ด้ถูกนํามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ

•• การบูรการบูรณาณาการข้อมูลทะเบียนบุคคลการข้อมูลทะเบียนบุคคลอย่างเป็นระบบ นําไปสู่การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนแบบพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนแบบ

เบ็ดเสร็จ เบ็ดเสร็จ (One Stop Services)(One Stop Services)  ในลักษณะ “Single ID”“Single ID”เบดเสรจ เบดเสรจ (One Stop Services)(One Stop Services)  ในลกษณะ Single IDSingle ID
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เป้าหมายการดําเนินการเปาหมายการดาเนนการ
• ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

– Smart e Services นําร่องใน 4 กระทรวงหลัก : กระทรวงมหาดไทย กระทรวง– Smart e-Services นารองใน 4 กระทรวงหลก : กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

(มติ ครม. เมื่อวันที่ 4 มิ.ย.56)

• ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

– One Department One e-Service (ODOS)

• ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

– Paperless Transactions : ประชาชนขอบริการจากส่วนราชการได้โดยไม่ต้องใช้

สําเนาบัตร

• ภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

– Intelligent Services : รับบริการจากที่ใดก็ได้
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ิ ิ ื่  ์ ั ิ ็ ิ ์ 

คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่  4 มิถุนายน 2556 เห็นชอบยุทธศาสตร์การบูรณาการ

มติ ครมมติ ครม.. เรือง ยทุธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ุ ุ ู

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศอย่างยั่งยืน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

โดยให้ความสําคัญใน  เรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเรื่องความมั่นคงปลอดภัย

้  ั ้ ี้ ื่ ั ั ิ ็ ิ ์ ป็  S i  ของขอมูล ทังนี เพือยกระดบการบูรณาการรฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็น e-Service 

ต่อไป 

รวมทั้งให้  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงรวมทงให  กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวง

สาธารณะสข กระทรวงอตสาหกรรม และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจุ ุ ฐ

และสังคมแห่งชาติไปพิจารณาดําเนินการต่อไป 
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ิ ิ ื่  ์ ั ิ ็ ิ ์ 

กรอบแนวทางการดําเนินการ ยุทธศาสตร์การพัฒนา

มติ ครมมติ ครม.. เรือง ยทุธศาสตร์การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการพัฒนา

ระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการให้บริการ

การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์

ภาครัฐ (e-Government Services) 

ตามภารกิจของหน่วยงาน ในลักษณ ของ ระบบบรการอเลกทรอนกส เพอการใหบรการ

ประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนตามภารกิจของ

หน่วยงาน ในลักษณะของระบบบริการที่มีการบูรณาการ

้ ้

ตามภารกจของหนวยงาน ในลกษณะของ 

ระบบบรกิารที่มีการบูรณาการข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน (Integrated 
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้ ในระยะแรก ใหด้ําเนิน

การบูรณาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในกระทรวงหลัก ๔ 

กระทรวง ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

e-Services) ให้บริการระบบสารสนเทศ

แบบรวมศูนย์ ตลอดจนกําหนดกรอบแนว

ทางการเชื่อมโยงรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์
สาธารณสุข กระทรวงศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ฐ

แหง่ชาติ และมาตรฐานด้านความมั่นคง

ปลอดภัย
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่่แนวทางการเชอืมโยงข้อมูลภาครัฐและขอ้มูลแนวทางการเชอืมโยงข้อมูลภาครัฐและขอ้มูลประชาชนประชาชน ((11//22))

• แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทํา

ฐานข้อมลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตน

• การพัฒนาระบบบริการ/ระบบฐานข้อมูล

หน่วยงานจะต้องเชื่อมโยงข้อมูลจาก ฐานขอมูลในสวนทเกยวของกบภารกจของตน

 หน่วยงานใดขาดความพร้อมในส่วนของเครื่อง 

servers ห้อง data center สามารถใช้ 

Cloud ของ สรอ. ได้

ู

Government API เหล่านี้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการ (ลด

ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล) และเพิ่มCloud ของ สรอ. ได

• แต่ละหน่วยงานพัฒนา “Government API” 

สําหรับเชื่อมโยง/เข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ประชาชน

ความถูกต้อง/น่าเชื่อถือของข้อมูล

 ขอ้มูลที่อยูใ่นขอบเขตความรับผดิชอบของ

หน่วยงานอื่น เช่น ชื่อ ที่อยู่ ควรรองรับ

่
ปร ช ชน

 อาทิ API สําหรับเชื่อมโยงข้อมลูทะเบยีน

ราษฎร API สําหรับเชื่อมโยงข้อมลูเกษตรกร 

เป็นต้น

การเชื่อมโยง/ตรวจสอบจากหน่วยงาน

เจ้าของขอ้มลู

 ประชาชนควรเขา้ถึงข้อมูล และระบบ

ิ ่  ั ไ โ้ ใ ้ ั
 การเข้าถึงขอ้มูลต่างๆ เหล่านี้ตอ้งใช้เลข

ประจําตัว 13 หลักเป็นดชันี

 สรอ. ยินดีร่วมกําหนดมาตรฐาน และพฒันา 

บริการต่างๆ ของรัฐไดโ้ดยใช้บตัร

ประจําตัวประชาชนแบบ Smart Card

• ข้อมูลปัจจบุันที่หน่วยงานมีอยู่ จะต้องได้รับ

การสอบทาน (D t  Cl i ) กับ
ฐ

API สําหรับแตล่ะหน่วยงาน
การสอบทาน (Data Cleansing) กบ

ฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ (เช่น ข้อมูลทะเบียน

ราษฎร)
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่่แนวทางการเชอืมโยงข้อมูลภาครัฐและขอ้มูลแนวทางการเชอืมโยงข้อมูลภาครัฐและขอ้มูลประชาชนประชาชน ((22//22))
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บทบาท สรอ. 

ในการสนับสนน e-Service ของหน่วยงานในการสนบสนุน e-Service ของหนวยงาน
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สิ่งที่ สรอสิ่งที่ สรอ. . สนับสนุนให้เกิด สนับสนุนให้เกิด Connected GovernmentConnected Government  ((11//44))

เครือข่าย GIN เชื่อมโยงหน่วยงานทกกระทรวง กรม จังหวัดและหน่วยงานระดับ

โครงสร้างพื้นฐาน

- เครอขาย GIN เชอมโยงหนวยงานทุกกระทรวง กรม จงหวดและหนวยงานระดบ

ภูมิภาคแล้ว จํานวน 2,224 หน่วยงาน (ข้อมลู ณ เดือน ก.ย. 56)  เป็น Government Government 

Secure Intranet  Secure Intranet  รองรับการรับ-ส่ง/ แลกเปลี่ยนข้อมลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมั่นคงู

ปลอดภัย

- Government Cloud Service  เปิดบริการ ตั้งแต่ 1 พ.ค. 2555  มหีน่วยงานใช้

แล้วกว่าจํานวน 129 หน่วยงาน รวม 259 ระบบ (ข้อมูล ณ เดือน ก.ย. 56) 
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สิ่งที่ สรอสิ่งที่ สรอ. . สนับสนนให้เกิด สนับสนนให้เกิด ConnectedConnected  Government Government ((22//44))
ee--Service Integration Framework:Service Integration Framework:  

สงท สรอสงท สรอ. . สนบสนุนใหเกด สนบสนุนใหเกด ConnectedConnected  Government Government ((22//44))

32



สมัมนาวิชาการประจําปี 2556 ของสาํนกังาน ก.พ.ร.: มิติใหมแ่ห่งการยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครฐั สมัมนาวิชาการประจําปี 2556 ของสาํนกังาน ก.พ.ร.: มิติใหมแ่ห่งการยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครฐั 

สิ่งที่ สรอสิ่งที่ สรอ   สนับสนนให้เกิด สนับสนนให้เกิด C t d G tC t d G t  ((33//44))สงท สรอสงท สรอ. . สนบสนุนใหเกด สนบสนุนใหเกด Connected GovernmentConnected Government  ((33//44))

Platform 

ระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง : อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เข้าถึง e-Service ต่างๆ ของ

หน่วยงานได้ โดยไม่ต้องสมคัรสมาชิกซ้ําซ้อน สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสมาชิกกับ

ฐานข้อมลทะเบียนราษฎรได้ฐานขอมูลทะเบยนราษฎรได

ระบบเชื่อมโยงข้อมูล (Government API) : รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ของ

ประชาชนระหว่างหน่วยงาน อาทิ ข้อมูลทะเบียนราษฎร ข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพ ข้อมูลประกันสังคม ู ู ู

ข้อมูลเกษตรกร เป็นต้น

(ทั้งนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน จะต้องได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล และ

จะต้องมกีารควบคมสิทธิในการเข้าถึงข้อมลต่างๆ อยา่งเหมาะสม)จะตองมการควบคุมสทธในการเขาถงขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม)
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สิ่งที่ สรอสิ่งที่ สรอ. . สนับสนุนให้เกิด สนับสนุนให้เกิด Connected GovernmentConnected Government  ((44//44))
Access Channel : 3 Channels

(การเพิ่มชอ่งทางการเข้าถงึบริการภาครัฐของประชาชน)

ุุ

1. e-Portal : http://egov.go.th/http://egov.go.th/

2. Gov App Center: Apps.go.th  

3. Smart Box
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Go ernment Information Net ork  GIN

โครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างพื้นฐาน ((11//22))

การบูรณาการเครือข่าย GIN โดยมีการบริหารจัดการอย่างมีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงไปยัง Application กลางต่างๆ ของ

> WhatWhat

Government Information Network: GIN

ู ฐ pp ๆ

งานภาครัฐ

รปูแบบดั้งเดมิในการเชื่อมโยงข้อมูลรปูแบบดั้งเดมิในการเชื่อมโยงข้อมูล GIN 2.0

 ความซ้ําซ้อนในการตั้งงบประมาณ

 ความยุ่งยากในการบริหารจัดการ

 Security เนื่องจากผ่านเครอืขา่ยที่เปน็ Public 35
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Go ernment Clo d  G Clo d

โครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างพื้นฐาน ((22//22))

บริการในกลุ่มเมฆ โดยให้บริการในรูปแบบจ่ายเท่าที่ใช้ บริการในแบบ IaaS (Infrastructure as a Service, SaaS (Software 

> WhatWhat

Government Cloud: G-Cloud

ุ ู ,

as a Service ), PaaS (Platform as a Services) และ) ลดระยะเวลาลดระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้างการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารงบประมาณอย่างบริหารงบประมาณอย่าง

เหมาะสมเหมาะสม

36



สมัมนาวิชาการประจําปี 2556 ของสาํนกังาน ก.พ.ร.: มิติใหมแ่ห่งการยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครฐั สมัมนาวิชาการประจําปี 2556 ของสาํนกังาน ก.พ.ร.: มิติใหมแ่ห่งการยกระดบัการใหบ้รกิารของภาครฐั Access Channel :
1) e-Portal

> WhatWhat

เว็บไซต์ที่ทําหน้าที่ “ตัวกลาง” ระหว่างประชาชนและส่วนราชการ โดย

การรวบรวมข้อมล ข่าวสาร บริการต่างๆ ของส่วนราชการมารวมอย่ใน

http://egov.go.thhttp://egov.go.th

การรวบรวมขอมูล ขาวสาร บรการตางๆ ของสวนราชการมารวมอยูใน

เว็บไซต์เดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของหน่วย งานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของหน่วย งาน

ภาครัฐได้โดยสะดวกในลักษณะการให้และรับบริการแบบรวมจุดเดียว ภาครัฐได้โดยสะดวกในลักษณะการให้และรับบริการแบบรวมจุดเดียว 

((One Stop Service) One Stop Service) ผ่านระบบ ระบบ Single Window Entry Single Window Entry ด้วย ด้วย Single Single (( p )p ) g yg y gg

Sign On Sign On 

> ตัวอย่างหน่วยงานที่เชื่อมโยงแบบ ตัวอย่างหน่วยงานที่เชื่อมโยงแบบ Single SignSingle Sign On On 

สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

 ื่ ์ 

> ตวอยางหนวยงานทเชอมโยงแบบ ตวอยางหนวยงานทเชอมโยงแบบ Single SignSingle Sign--On On 

การประปานครหลวง   

 กรมพัฒนาชุมชน 
 ธนาคารเพือการเกษตรและสหกรณ 

(ธ.ก.ส.) 

 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย ) 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
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ยา (อย.) 

 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์   

 กรมธนารักษ์   
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ผลการสํารวจ Application หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทยบน App Store และ Play Store  

2) Government App Center Access Channel :  2) Government App Center 

 จํานวนระบบที่สํารวจ 110 ระบบ

 ตัวอย่างหน่วยระบบ และหน่วยงานที่พัฒนา

Thai Trafinfo ของ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ก.คมนาคม

38
รายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time 

หมายเหตุ: สรอ. สืบค้นข้อมูลผ่าน iTunes, google play และการโทรสอบถามจากลูกค้า
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 ่

DOH EMS ของ กรมทางหลวง ก.คมนาคม

 ตัวอย่างหน่วยระบบ และหน่วยงานที่พัฒนา (ต่อ)
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รายงานและติดตามสถานการณ์อุทกภัย วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลทางสถิติข้อมูลระดับน้ํา สรุปความเสียหาย

ของทางหลวงจากการเกิดอุทกภัย

หมายเหตุ: สรอ. สืบค้นข้อมูลผ่าน iTunes, google play และการโทรสอบถามจากลูกค้า
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 ่ ตัวอย่างหน่วยระบบ และหน่วยงานที่พัฒนา (ต่อ)

Mobile GAP for Rice ของ กรมการข้าว ก.เกษตรและสหกรณ์

่บริหารจัดการคุณภาพข้าวตามมาตรฐาน GAP (Good Agriculture Practices) ช่วยเกษตรกรผลิตข้าวเปลือกที่

ปลอดภัยจากสารพิษตกค้าง และคุณภาพตรงตามพันธุ์ 

40หมายเหตุ: สรอ. สืบค้นข้อมูลผ่าน iTunes, google play และการโทรสอบถามจากลูกค้า
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 ั ่ ่  ่ ี่ ั ( ่ )

Fonluang+ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

 ก.เกษตรและสหกรณ์

 ตวอยางหนวยระบบ และหนวยงานทพฒนา (ตอ)

ป ํ ั  ้ ื ้ ี่ฝ ั่ ป ไ   
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EX:รายงานสภาพอากาศประจําวัน แสดงข้อมูลพืนทีฝนตกทัวประเทศไทย  

รายงานพื้นที่ทําฝนหลวง หรือปฏิบัติการฝนหลวงประจําวัน และพืน้ที่เป้าหมายในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศไทย

หมายเหตุ: สรอ. สืบค้นข้อมูลผ่าน iTunes, google play และการโทรสอบถามจากลูกค้า
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ํ ิ   การดําเนินการของ สรอ. 

Government Application Center เป็นโครงการพัฒนาระบบที่รวมแอพพลิเคชั่นที่ภาครัฐต้องการใช้งาน เพื่อ

ส่งเสริมการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษารปแบบการให้บริการที่เหมาะสม รวมทั้ง ส่งเสริมให้ภาคเอกชนนํา สงเสรมการเปนรฐบาลอเลกทรอนกส โดยศกษารูปแบบการใหบรการทเหมาะสม รวมทง สงเสรมใหภาคเอกชนนา 

Application มาให้บริการ

สร้างการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการนํา app มาให้บริการกลยุทธ์
Apps go thApps.go.th

ตัวอย่างเว็บ ตัวอย่างเว็บ App CenterApp Center  ที่ ที่ สรอสรอ..  

ํํดาํเนนิการดาํเนนิการ
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Access Channel : 3) Smart Box

Smart Box: อุปกรณ์ที่ใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล และ บริการ e-Service ของหนว่ยงานภาครัฐ ให้กับประชาชนในระดับ

ท้องถิ่น

ประชาชน

 ตัวอย่างการ่ใช้ประโยชน์

    การให้บริการข้อมูลดา้นเกษตรกร และ สื่อการ

เรียนการสอนกับจังหวัดนครนายกผ่าน SmartBox ประชาชน

บัตรประชาชน

 

เรยนการสอนกบจงหวดนครนายกผาน SmartBox 

โดยความร่วมมือระหว่าง สรอ., ม. เกษตร และ 

NECTEC ได้แก่

• ราคาขา้ว และ ปุ๋ยสั่งตดั Content จาก

โ ื้ ๋ ั่ ั ็ แบบ Smartcardม.เกษตร โดยแสดงเนือหาปุ๋ยสังตัดเป็น 4 

หมู่บ้านของจังหวัดนครนายก (หมู่บ้านเกาะกา 

อําเภอปากพล ี,หมู่บ้านเจ๊ก อําเภอบ้านนา,หมู่บ้าน

เกาะวัด อําเภอองครักษ์,หมูบ่้านวังตูม อําเภอ

EGA SMARTBOX SERVER
EGA SMARTBOX 

Management System

เมือง)

• Application ระบบตวรจสขุภาพ

เบื้องต้นอัตโนมัติ จากทีม NECTEC

• วีดีโอสื่อการเรียนการสอนจากทีม  วดโอสอการเรยนการสอนจากทม 

NECTEC
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ตัวอย่างหน้าจอ

Main Page :Main Page :หน้าหลักหน้าหลัก

ตวอยางหนาจอ

ICON ตา่งๆ
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ตัวอย่างหน้าจอ

หน้าข้อมูลบุคคลด้วยสมาร์ทการ์ดหน้าข้อมูลบุคคลด้วยสมาร์ทการ์ด

์ ้ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธ์ข้อมูล

ส่วนบุคลพื้นฐานด้วยบตัรประจําตัว

ประชาชน Smart Card เช่น 

สิทธ์ประกันสังคมข-สทธประกนสงคมข

- ข้อมูลผุ้พิการ

-ฯลฯ
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ตัวอย่างหน้าจอตวอยางหนาจอ
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ตัวอย่างหน้าจอตวอยางหนาจอ

หน้าข้อมูลบริการสุขภาพหน้าข้อมูลบริการสุขภาพ//สาธารณสุขสาธารณสุข
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Thank you !

www.ega.or.th

EGANews

www.facebook.com/itegov
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