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1. Doing Business คืออะไร 
   
 1.1 ความหมายและความเป็นมา 
  Doing Business เป็นรายงานผลการศึกษาเพ่ือจัดอันดับความยาก-ง่ายในการเข้าไปประกอบ
ธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งธนาคารโลกจัดท าขึ้น โดยศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
การอ านวยความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย และกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐว่ามีส่วนสนับสนุน หรือเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีตัวชี้วัดในการศึกษา 
10 ด้าน ครอบคลุมพ้ืนฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจนถึงการปิดกิจการ 
  ธนาคารโลกเริ่มเผยแพร่รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2004 
(พ.ศ. 2547) ซึ่งเป็นการส ารวจใน 133 ประเทศ ส าหรับในประเทศไทยธนาคารโลกเริ่มเข้ามาส ารวจในปี ค.ศ. 2005 
(พ.ศ. 2548) และในรายงานฉบับล่าสุดปี ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) มีจ านวนประเทศท่ีธนาคารโลกด าเนินการส ารวจ
ทั้งสิ้น 185 ประเทศ  
 
 1.2 ความส าคัญของรายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business 
  รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business มีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจากนักลงทุนต่างประเทศจะน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเข้าไปลงทุนในประเทศต่าง ๆ ซึ่งประเทศที่มีด าเนินธุรกิจง่าย  มีกฎ ระเบียบที่เอ้ือต่อการลงทุน ถือได้ว่า
เป็นประเทศที่น่าลงทุน อีกทั้ง ยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของภาครัฐ และท าให้ภาครัฐได้เห็นช่องทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ชัดเจน ตลอดจนการน าตัวอย่างของ
ประเทศอ่ืน ๆ ที่มีระบบที่ดีมาใช้เป็นกรณีศึกษาเพ่ือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น   
  
 1.3 วิธีการศึกษาของรายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business 
  1) ตัวช้ีวัดและเกณฑ์ในการส ารวจ  
   1.1) ตัวช้ีวัดในการส ารวจ 
    ตัวชี้วัดในการส ารวจของธนาคารโลกประกอบด้วย 10 ด้าน ครอบคลุมตั้งแต่
การเริ่มต้นจัดตั้งธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ ดังนี้ 
     1. การเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business)   
    2. การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits)  
    3. การขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricity) 
    4. การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property)  
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    5. การได้รับสินเชื่อ (Getting Credit)  
    6. การคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors)  
    7. การช าระภาษี (Paying Taxes)  
    8. การค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Borders)  
    9. การบังคับให้เป็นไปตามสัญญา (Enforcing Contracts)  
    10. การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving insolvency) 
   1.2) เกณฑ์การพิจารณา 
    เกณฑ์การพิจารณาในแต่ละด้านของธนาคารโลก แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง ได้แก่ 
    1. ความง่ายในการด าเนินการ (Easier) เป็นการวัดเรื่องขั้นตอนในการด าเนินการ 
    2. ความรวดเร็วในการด าเนินการ (Faster) เป็นการวัดเรื่องระยะเวลาการด าเนินการ 
    3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่ า (Cheaper) เป็นการวัดเรื่องค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ 
    4. กฎหมาย กฎ ระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินการ (Smarter regulations) 
  2) วิธีการเก็บข้อมูล 
   1) กลุ่มเป้าหมาย 
    รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม
เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แต่จะไม่สอบถามในทุกหน่วยงาน เนื่องจากมีจ านวนประเทศที่ต้องท าการส ารวจ
มาก และต้องด าเนินการทุกปี  จึงส ารวจกับบริษัทที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย ด้านบัญชีของธุรกิจ บริษัทตัวแทน
ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อว่าบริษัทเหล่านี้ท างานกับธุรกิจหลายประเภท จึงมี
ความรู้เป็นอย่างดีทั้งกระบวนการด าเนินการและผลการด าเนินการ 
   2) ขอบเขตการส ารวจ  
    แบบสอบถามการส ารวจของธนาคารโลกในแต่ละด้านจะก าหนดสมมติฐาน 
(Case Scenario) เนื่องจากการสอบถามในหลายประเทศจึงจ าเป็นต้องมีแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ตัวอย่างสมมติฐานในการส ารวจด้านการเริ่มต้นธุรกิจ เช่น เป็นบริษัทจ ากัดขนาดกลางของนักลงทุนในประเทศ 
ตั้งอยู่ในเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ ด าเนินกิจการทางด้านอุตสาหกรรมหรือพาณิชยก
รรมโดยทั่วไป เป็นต้น ดังนั้น ในการตอบแบบส ารวจผู้ตอบจะต้องค านึงถึงกรณีศึกษาที่ธนาคารโลกได้ก าหนดขึ้น
และตอบข้อมูลที่เป็นจริงภายใต้สมมติฐานนั้น ส าหรับในประเทศไทยขอบเขตการส ารวจเป็นการจัดตั้งธุรกิจ SMEs 
ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ การจัดอันดับของธนาคารโลกจะไม่พิจารณาเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น ความไม่มั่นคงด้าน
การเมือง เศรษฐกิจมหภาคที่กระทบการลงทุน  
   3) รอบเวลาการส ารวจ 
    รอบของการจัดเก็บข้อมูลของธนาคารโลกเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการจัด
อันดับ จะใช้ผลการด าเนินการที่เกิดขึ้นในช่วงวันที่ 1 มิถุนายนของปีปัจจุบัน ถึงวันที่ 1 มิถุนายนของปีถัดไป โดยมี
ระยะเวลาในการทอดแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม ยกเว้นตัวชี้วัดด้าน
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การช าระภาษี (Paying Taxes) จะเก็บข้อมูลตามปีปฏิทิน แล้วจะน ามาประมวลในเดือนมิถุนายน และจัดท าเป็น
รายงานผลการวิจัยจะออกเผยแพร่ในช่วงเดือนตุลาคมของทุกปี ซึ่งรายงานผลการวิจัยดังกล่าวธนาคารโลก
ท าการศึกษาเพ่ือจัดอันดับล่วงหน้า 1 ปี 
   4) วิธีการจัดอันดับ 
    การค านวณเพ่ือจัดอันดับ Doing Business ของธนาคารโลก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดย่อยของตัวชี้วัดทั้ง 10 ด้าน และจ านวนเรื่องในการปรับปรุง (Reform) ที่ประเทศ
ต่าง ๆ ด าเนินการในแต่ละปี  

 
2. เกณฑ์การพิจารณาของธนาคารโลกเพื่อจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ 
   
 การพิจารณาจัดอันดับประเทศต่าง ๆ ของธนาคารโลก จะก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลไว้ 10 ด้าน ดังนี้  
 
1) การเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business) 

เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการเริ่มต้นธุรกิจ ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น ดังต่อไปนี้  
1. กระบวนการก่อตั้งธุรกิจ หมายถึง จ านวนขั้นตอนของการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการก่อนจดทะเบียน 

กระบวนการจดทะเบียน และกระบวนการหลังจดทะเบียนบริษัท  
2. ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน หมายถึง จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการในแต่ละ

กระบวนการ ตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนกระทั่งได้รับเอกสารส าคัญในการจัดตั้งบริษัท 
3.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่จ่ายให้กับรัฐทั้งหมดโดย

ค านวณเป็นร้อยละของรายได้ประชากรต่อหัว 
4. ทุนจดทะเบียนบริษัทข้ันต่ า หมายถึง จ านวนเงินทุนที่ผู้ก่อตั้งธุรกิจจะต้องมีฝากไว้ในบัญชีธนาคาร

ก่อนที่จะด าเนินการจดทะเบียนบริษัท และต้องเก็บรักษาเงินนั้นต่อไปอีก 3 เดือนหลังจากจัดตั้งบริษัทแล้ว 
 

2) การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้าง ธนาคารโลกได้พิจารณาจาก
ประเด็น ดังต่อไปนี้  
  1. กระบวนการก่อสร้างที่ถูกต้องตามกฎหมาย (ใช้สมมติฐานกรณีก่อสร้างคลังสินค้า) หมายถึง 
จ านวนขั้นตอนการด าเนินการในกระบวนการจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่หน่วยงานราชการเพ่ือรับใบอนุญาตให้
ก่อสร้าง และกระบวนการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการแจ้งข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการตรวจสอบ
ตามที่กฎหมายก าหนด กระบวนการขอติดตั้งประปา ระบบก าจัดของเสีย และโทรศัพท์ กระบวนการจดทะเบียน
เป็นคลังสินค้าหลังจากก่อสร้างเสร็จเรียบร้อย 
  2.  ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกระบวนการ หมายถึง จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงาน
จนกระท่ังถึงวันที่ได้รับเอกสารส าคัญอันเป็นผลลัพธ์ของแต่ละกระบวนการ 
  3.  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างเป็นทางการ คิดเป็นร้อยละ
ของรายได้ประชากรต่อหัว  
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3) การขอติดตั้งระบบไฟฟ้า (Getting Electricity) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการขอติดตั้งระบบไฟฟ้า ธนาคารโลกได้พิจารณาจาก
ประเด็น ดังต่อไปนี้  
  1. กระบวนการติดตั้งระบบไฟฟ้า หมายถึง จ านวนขั้นตอนของการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการยื่น
เอกสารที่เกี่ยวข้องส าหรับการขออนุญาต การรับเรื่องและตรวจสอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การติดตั้งระบบไฟฟ้าภายนอก 
การจัดซื้ออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง จนถึงการติดตั้งระบบไฟฟ้าแล้วเสร็จพร้อมใช้งาน 
  2. ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกระบวนการ หมายถึง จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงาน
จนกระทั่งถึงวันที่ได้รับติดตั้งระบบไฟฟ้าแล้วเสร็จ โดยครอบคลุมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการขอติดตั้ง การติดตาม และการ
ติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ 
  3. ค่าใช้จ่ายที่ต้องช าระในแต่ละกระบวนการ หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างเป็น
ทางการไม่รวมภาษามูลค่าเพ่ิม คิดเป็นร้อยละของรายได้ประชากรต่อหัว  

4) การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน ธนาคารโลกได้พิจารณาจาก
ประเด็น ดังต่อไปนี้  
  1. กระบวนการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง จ านวนขั้นตอนในการ
ด าเนินงานในกระบวนการก่อนการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ และกระบวนการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์   
  2. ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการ หมายถึง จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินงาน
จนกระท่ังถึงวันที่ได้รับเอกสารส าคัญอันเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการนั้น ๆ 
  3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ถูกกฎหมาย คิดเป็นร้อยละของ
มูลค่าทรัพย์สิน 

5) การได้รับสินเชื่อ (Getting Credit) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการได้รับสินเชื่อ ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
  1. ความแข็งแกร่งของสิทธิทางกฎหมาย เป็นการวัดความแข็งแกร่งของกฎหมายล้มละลายและ
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ค้ าประกันในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนี้และลูกหนี้ที่จะน าไปสู่การสนับสนุนการตกลงกู้ยืม   
  2. ความลึกของข้อมูลเครดิต หมายถึง เป็นการวัดกฎเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อความง่ายในการเข้าถึง
ข้อมูลเครดิตและคุณภาพของข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนที่ได้รับอนุญาต 
และคุณภาพของข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยภาครัฐหรือเอกชนที่ได้รับอนุญาต 
  3. ความครอบคลุมของผู้ที่ขึ้นทะเบียนข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยภาครัฐ  หมายถึง จ านวนบุคคล
ทั่วไปและจ านวนบริษัทที่อยู่ในทะเบียนข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยภาครัฐ คิดเป็นร้อยละของจ านวนประชากรผู้ใหญ่ 
  4. ความครอบคลุมของผู้ที่ขึ้นทะเบียนข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยภาคเอกชน หมายถึง จ านวนบุคคล
ทั่วไปและจ านวนบริษัทที่อยู่ในทะเบียนข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยเอกชน คิดเป็นร้อยละของจ านวนประชากรผู้ใหญ่ 
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6) การคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

 1. การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การที่ผู้มีอ านาจให้ความเห็นชอบในธุรกรรมที่มีผลประโยชน์   ทับซ้อน 
และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 2. ความสามารถในการเรียกร้องให้ผู้บริหารชดใช้ความเสียหาย หมายถึง ความสามารถของ    ผู้ถือ
หุ้นในการเรียกร้องให้ผู้ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนและผู้บริหารที่เห็นชอบในธุรกรรมที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าว
ชดใช้ความเสียหาย  แนวทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบความเสียหาย การน าก าไรที่ได้มาชดใช้คืนบริษัท การเสีย
ค่าปรับและการจ าคุก เป็นต้น และความสามารถของผู้ถือหุ้นในการฟ้องร้องโดยตรงหรือโดยอ้อม 

 3. ความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น หมายถึง เอกสารและข้อมูลสามารถน ามาใช้ประโยชน์ใน
การไต่สวน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัทและร้องขอให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐ สามารถตรวจค้นได้
โดยไม่จ าเป็นต้องฟ้องร้องคดีต่อศาล 

 
7) การช าระภาษี (Paying Taxes) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการช าระภาษี  ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
  1. จ านวนประเภทภาษีที่บริษัทเอกชนต้องจ่าย หมายถึง จ านวนประเภทภาษีและเงินสมทบ
ทั้งหมดที่ต้องจ่ายต่อปี รวมทั้งภาษีท่ีเก็บจากฐานการบริโภคด้วย เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีการคา้ เป็นต้น  
  2. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี หมายถึง จ านวนชั่วโมงส าหรับการเตรียมแบบ
ภาษ ีการยื่นแบบภาษีและการช าระภาษี การช าระเงินสมทบ 
  3. อัตราภาษีโดยรวม หมายถึง ร้อยละของอัตราเรียกเก็บภาษีรวมทุกประเภท  
 
8) การค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Boarders) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการค้าระหว่างประเทศ ธนาคารโลกได้พิจารณาจาก
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. จ านวนเอกสารที่ต้องใช้ในการน าเข้า – ส่งออกสินค้า หมายถึง จ านวนเอกสารที่ต้องใช้ส าหรับ
การติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด่านศุลกากร หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการท่าเรือ หน่วยงานที่ควบคุมมาตรฐาน
สุขอนามัยและมาตรฐานสินค้า ธนาคาร และเอกสารที่จ าเป็นในการขอเปิดแอลซีด้วย 

 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการน าเข้า – ส่งออกสินค้า หมายถึง จ านวนวันที่ใช้ในการ
จัดเตรียมเอกสาร ตรวจปล่อยสินค้า ควบคุมทางเทคนิค การขนถ่ายสินค้า และการขนส่งสินค้า 

 3. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการน าเข้า – ส่งออกสินค้า หมายถึง ค่าธรรมเนียมการผ่านกระบวนการศุลกากร
เป็นสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต โดยไม่รวมภาษีศุลกากรและค่าสินบนเจ้าพนักงาน 
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9) การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง ธนาคารโลกได้พิจารณา
จากประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1. กระบวนการในการบังคับสัญญา หมายถึง จ านวนขั้นตอนในการยื่นฟ้องบังคับคดี  ไต่สวน 
จนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการ  

 2. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน หมายถึง จ านวนวันในการไกล่เกลี่ยกรณีพิพาททางแพ่งก่อน
จะถึงกระบวนการศาล  

 3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (ร้อยละของมูลค่าทรัพย์สินที่เรียกร้อง) หมายความรวมถึง   
ค่าธรรมเนียมศาล ค่าจ้างทนายความ และค่าธรรมเนียมการบังคับคด ี

 
10) การปิดกิจการ (Closing a Business) 

  เกณฑ์การวัดคุณภาพการให้บริการด้านการปิดกิจการ ธนาคารโลกได้พิจารณาจากประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 
  1. ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการได้รับช าระหนี้ (ตามปีปฏิทิน) หมายถึง จ านวนวันที่เจ้าหนี้รอในการ
ได้รับเงินกู้คืน รวมถึงระยะเวลาการอุทธรณ์ การขอยืดเวลาการช าระหนี้  
  2. ค่าใช้จ่ายในการเรียกร้องการช าระหนี้  (ร้อยละของทรัพย์สินหลัก) หมายถึง ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวเนื่องกับศาล ค่าทนายความ ค่าจ้างผู้ประเมินอิสระ ค่าจ้างนักบัญชี โดยคิดเป็นร้อยละต่อมูลค่าของทรัพย์สิน 
  3. อัตราการช าระหนี้ หมายถึง อัตราการช าระหนี้ที่เจ้าหนี้ได้รับคืนจากกระบวนการล้มละลายหรือ
การบังคับช าระหนี้ โดยวัดในรูปของเซ็นต์ดอลล่าร์ที่ผู้ให้กู้เรียกร้องคืนมาได้ 
 
3 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
 
  ธนาคารโลกเข้ามาศึกษาในประเทศไทยครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) ซึ่งในครั้งแรก
ประเทศไทยได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับที่ 20 จาก 145 ประเทศ และเนื่องจากรายงานผลวิจัยฉบับนี้มีแนวทางการ
วัดผลที่สอดคล้องแนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงบริการของภาครัฐไทย ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งหมายรวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐด้วย จึงได้น ารายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ของธนาคารโลกเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ
และพิจารณาหลายครั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ซึ่งในการประชุมเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2548 และ 3 พฤศจิกายน 
2553 คณะรัฐมนตรีมีมีติมอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการประสานการด าเนินการกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจให้เกิดผลส าเร็จ และมติ
คณะรัฐมนตรีล่าสุดเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2555 มีมติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงบริการให้เป็น
ผลส าเร็จ และให้ส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงบริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศให้เป็นผลส าเร็จและอันดับของประเทศดีขึ้น เพ่ือให้ผล
การด าเนินการเรื่องนี้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 4. ผลการด าเนินการปรับปรุงบริการของหน่วยงานของรัฐ 
 
 ผลการด าเนินงานส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านมา สรุป
เรื่องท่ีส าคัญ ได้ดังนี ้
 

ประเด็นการปรับปรุง รายละเอียด 
ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ 
พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูล
การเริ่มต้นธุรกิจ  
(e-Starting Business) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ร่วมกับกรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม และกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ปรับปรุงขั้นตอนการจดทะเบียนนิติบุคคล ดังนี้ 

 การขอเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร เลขที่บัญชีนายจ้าง และยื่นส าเนาข้อบังคับ
เกี่ยวกับการท างานให้สามารถด าเนินการได้ ณ จุดเดียว ณ  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Single Point) 

 ใช้แบบฟอร์มร่วมกัน (Single Form)  
 ใช้เอกสารประกอบชุดเดียวกัน (Single Document) ซึ่งด าเนินการแล้วทั่วประเทศ 
 การใช้ระบบเลขทะเบียนเดียวกัน (Single Number)  

จัดตั้งศูนย์ประสานการ
บริการด้านการลงทุน 
(OSOS) 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ได้จัดตั้งศูนย์ประสานการบริการ
ด้านการลงทุน (One Start One Stop Investment Center: OSOS) โดยรวบรวมบริการ
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยจาก 21 หน่วยงาน มาให้บริการ ณ จุดเดียว 

ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง (รวมติดตั้งระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์) 
พัฒนาระบบให้บริการขอ
อนุญาตก่อสร้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 กรุงเทพมหานครไดจ้ัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการความปลอดภัยของอาคาร  

 การพัฒนาระบบให้บริการขออนุญาตก่อสร้างทางอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาเป็น
ระบบต้นแบบ (Prototype) ซึ่งจะอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบต าแหน่งที่ตั้งของอาคาร และ
สามารถก าหนดจุดที่ตั้งพร้อมจัดท าแผนผังแสดงแนวเขตอาคารและอาคาร
ข้างเคียงได ้

พัฒนาระบบออนไลน์ในการ
ขออนุญาตใช้ระบบ 
สาธารณปูโภค 

 การประปานครหลวง ได้พัฒนาระบบการขอและช าระค่าติดตั้งประปาผ่านระบบออนไลน์  
 การไฟฟ้านครหลวง ไดก้ าหนดมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยออกเป็น

ประกาศเรื่อง มาตรฐานคุณภาพบริการเพ่ือให้หน่วยงานทุกแห่งใช้ระยะเวลา
บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ประเด็นการปรับปรุง รายละเอียด 
ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน 
ก าหนดมาตรการลดหย่อน
ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียน
ทรัพย์สิน 

 กรมที่ดิน ได้เสนอมาตรการลดหย่อนค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนทรัพย์สิน
และนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์จากร้อยละ 6.3 เป็นร้อยละ 1.1  
(ในปี 2552) และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.31 (มีผลถึงวันที่ 30 มิ.ย. 2553)  

 ปรับแก้ไขกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับเอกสารการขอจดทะเบียน โดยให้ผู้ขอจดทะเบียน
สามารถใช้หนังสือรับรองนิติบุคคลฉบับเดิมได้ หากสาระส าคัญไม่เปลี่ยนแปลง  

พัฒนาระบบการเชื่อมโยง
ข้อมูลทะเบียนนิติบุคคล 

กรมที่ดิน มีแผนการด าเนินการร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ด าเนินการเชื่อมโยง
ข้อมูลทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในรูปแบบ Virtual Private 
Network (VPN) System เพ่ือให้ผู้ขอจดทะเบียนไม่ต้องไปขอหนังสือรับรอง 
นิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ด้านการได้รับสินเชื่อ 
แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  
พ.ศ. 2545 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต พ.ศ. 2545 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2551 โดยเพ่ิมอ านาจให้ 
“บริษัทข้อมูลเครดิต” หรือ “เครดิตบูโร” น าข้อมูลเครดิตของลูกค้าจากบริษัท
สมาชิกมาท าเป็นประวัติการให้สินเชื่อลูกค้า (Credit Scoring)  

 จัดอันดับกับเครดิตให้กับลูกหนี้แต่ละราย โดยสามารถน าข้อมูลเครดิตของลูกค้าที่
ได้รับจากบริษัทสมาชิก มาประมวลผลเพ่ือจัดท าเป็นประวัติการให้สินเชื่อลูกค้า 
(Credit Scoring) คือ การให้คะแนนลูกค้าตามประวัติการช าระเงิน ซึ่งจะส่งผลดี
ต่อการปรับโครงสร้างภาคการเงิน ช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อมั่นให้กับสถาบันการเงินไทย 

จัดท าร่างพระราชบัญญัติ
หลักประกันทางธุรกิจ 

กระทรวงพาณิชย์ เสนอร่างพระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ..... ซึ่งเป็น
กฎหมายที่บัญญัติเพ่ือให้มีการน าทรัพย์สินที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจมาใช้ เป็น
หลักประกันในการขอกู้ยืมเงินโดยที่ไม่ต้องส่งมอบทรัพย์สิน 

ปรับแก้ไขหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับสินเชื่อ 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต ได้ออกหลักเกณฑ์เพ่ิมเติม 2 เรื่อง ซึ่งมีผล
บังคับใช้วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2553 ได้แก่  
1) การก าหนดให้ธุรกรรม Factoring เป็นสินเชื่อ และให้นิติบุคคลผู้ประกอบธุรกิจ 
    แฟ็กเตอริงเป็นสถาบันการเงิน  
2) การประมวลผลและการส่งข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมแฟ็กเตอริง 

ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน 
แก้ไขพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ. 2551 

ส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ แก้ไขพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/21 ก าหนดให้กรรมการ
ที่กระท าการเกี่ยวข้องกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินของบริษัทจนเป็นเหตุ
ให้บริษัทเสียหาย กรรมการผู้นั้นต้องมีความผิด เพ่ือเพ่ิมความคุ้มครองให้กับผู้ถือหุ้น 
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ประเด็นการปรับปรุง รายละเอียด 
พัฒนาระบบการเปิดเผย
ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียน
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพัฒนาระบบการส่งข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์โดยให้
ผู้มีอ านาจด าเนินการของบริษัทจดทะเบียนนั้น ๆ สามารถเป็นผู้อนุมัติจัดส่งข้อมูลเข้า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของตลาดหลักทรัพย์ได้โดยตรง เพ่ือให้นักลงทุนสามารถรับ
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ด าเนินการโดยออก
ประกาศตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเกี่ยวกับการจัดส่ง
สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2555 เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2555 

ด้านการช าระภาษี 

พัฒนาระบบการยื่น/ช าระ
ภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 กรมสรรพากร  พัฒนาระบบการให้บริการยื่นแบบภาษี และขอคืนภาษีทาง
อินเตอร์เน็ต (e-Revenue)  

 กรมสรรพากร  พัฒนาระบบใบก ากับภาษีและใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
invoice & e-Receipt) โดยผู้ประกอบกิจการในระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมสามารถ
ออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 ส านักงานประกันสังคม พัฒนาระบบการให้บริการยื่นแบบน าส่งเงินสมทบ
กองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (Online Filing) 

 กรมศุลกากร พัฒนาระบบ e-Payment รองรับการช าระเงินผ่าน 12 ธนาคาร 
โดยผู้ประกอบการสามารถช าระภาษีอากรต่าง ๆ เช่น ภาษีศุลกากร ภาษี
สรรพสามิต และภาษีมูลค่าเพ่ิมในขณะที่ผ่านพิธีการศุลกากรน าเข้า-ส่งออก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 กรมสรรพสามิต พัฒนาระบบการยื่นแบบช าระภาษีทุกสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต 
 กรมท่ีดิน เพ่ิมช่องทางรับช าระภาษีผ่านธนาคารพาณิชย์ 
 กรมการขนส่งทางบก เพ่ิมช่องทางให้บริการรับช าระภาษีขนส่งนอกเวลาราชการ 

ณ หน่วยบริการ และศูนย์ตรวจสภาพรถยนต์เอกชน 

ก าหนดมาตรการภาษีเพ่ือ
ส่งเสริมการลงทุน 

 กระทรวงการคลัง ก าหนดมาตรการยกเว้นและลดอัตราภาษีเพ่ือส่งเสริมธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และก าหนดมาตรการลดและยกเว้นภาษีให้กับ
ส านักปฏิบัติการภูมิภาค (Regional Operating Headquarters) ซึ่งหมายถึง 
บริษัทที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย เพื่อประกอบกิจการให้บริการด้านการบริหาร 
หรือด้านเทคนิค หรือการให้บริการสนับสนุนแก่วิสาหกิจในเครือหรือสาขาของ
หน่วยงาน ไม่ว่าจะตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ  

 กระทรวงการคลังปรับลดอัตราการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก ร้อยละ 30 
ของก าไรสุทธิ เหลือร้อยละ 23 ภายในปี 2555 และลดเหลือร้อยละ 20 ในปี 
2556 
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ประเด็นการปรับปรุง รายละเอียด 
ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
พัฒนาระบบ e-Custom 
ส าหรับการน าเข้า-ส่งออก
แบบไร้เอกสาร 
 

 กรมศุลกากร ปรับเปลี่ยนพิธีการทางศุลกากรเป็นระบบ e-Custom ส าหรับ
การน าเข้า-ส่งออกแบบไร้เอกสาร ลงนามความตกลงกับหน่วยงานออก
ใบอนุญาตและใบรับรอง 35 หน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า การส่งออก 
แบบไร้เอกสาร ผ่านระบบ National Single Window เพ่ือขับเคลื่อนระบบ
การน าเข้า การส่งออก และโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

 กรมศุลกากร พัฒนาระบบการตรวจสอบใบอนุญาตและใบรับรอง (e-Licensing) 
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ National Single Window เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า 

พัฒนาระบบการขอรับรอง
ถิ่นก าเนิดสินค้า  

 กรมการค้าต่างประเทศ พัฒนาระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
โดยผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอพร้อมส่งเอกสารหลักฐานทั้งหมดผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และก ากับการส่งข้อมูลด้วย Digital Signature ของนิติบุคคล 

 พัฒนาระบบการรับขึ้นทะเบียนผู้ส่งออกที่ได้รับสิทธิรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า
ด้วยตนเอง (Self - Certification) ภายใต้ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน 
(ATIGA) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการออกหนังสือรับรองฯ ผ่านเว็บไซต์ของกรมการค้าต่างประเทศ 

ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 

น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ในกระบวนการบังคับคดี 

 กรมบังคับคดี น าระบบ GIS (Geography Information System) มาใช้ใน
กระบวนการยึดและขายทรัพย์สิน ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด เพ่ือ
ช่วยในการตรวจสอบสถานะของทรัพย์ได้เร็วขึ้น 

 กรมบังคับคดี พัฒนาระบบการน าส่งหมายแจ้งคู่ความโดยใช้ระบบ GPRS 
(General Package Radio Service) ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลผ่านระบบมือถือเพ่ือ
ระบุพิกัดของที่ตั้งทรัพย์และที่อยู่ที่ได้ด าเนินการส่งหมายมาใช้ แทนการใช้
เจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการส่งหมาย เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการส่งหมายแจ้ง
คู่ความ และสามารถตรวจสอบ ยืนยันวันที่และเวลาในการส่งหมายและยืนยัน
ความถูกต้องได้ 

ปรับปรุงระบบการโอนเงิน
เกี่ยวกับการบังคับคดี 

กรมบังคับคดี จัดท าข้อตกลงร่วมกับสถาบันการเงินต่าง ๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบ
การโอนเงินเกี่ยวกับการบังคับคดีไปยังสถาบันการเงินแทนการโอนไปที่หน่วยงาน 
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ประเด็นการปรับปรุง รายละเอียด 
ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
บุคคลล้มละลาย 

กรมบังคับคด ีจัดท าโครงการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลบุคคลล้มละลายกับสถาบัน
การเงินผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าร่องกับธนาคารไทยพาณิชย์เพ่ือให้
การตรวจสอบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพและธนาคารสามารถน าข้อมูลบุคคล
ล้มละลายที่เป็นผู้ใช้บริการของธนาคารมาตรวจสอบยืนยันกับข้อมูลในฐานข้อมูล
ของกรมบังคับคดีได้ทันท ี

การแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ
การล้มละลาย 

 กรมบังคับคดี จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ
ล้มละลาย พ.ศ. 2483 ขึ้น เพ่ือยกระดับกฎหมายล้มละลายของประเทศไทย
ให้มีมาตรฐานสากล 

 กรมบังคับคดี ได้แก้ไขระเบียบการด าเนินการของกรมฯ ในการให้อ านาจแก่
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์พิจารณาคัดกรองค าขอเบื้องต้นได้ ในกรณีที่เห็นว่า
ทรัพย์หลักประกันไม่เป็นประโยชน์ต่อกองทรัพย์สินโดยไม่ต้องน าเสนอต่อที่
ประชุมเจ้าหนี้ เพ่ือให้สามารถแบ่งเงินให้เจ้าหนี้รายอื่นได้รวดเร็วขึ้น  

                  
5. ผลการจัดอันดับประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก 
    
  ผลการจัดอันดับของธนาคารโลกในรายงาน Doing Business ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) จนถึงปัจจุบัน 
ประเทศไทยอยู่ใน 20 อันดับแรกของโลกมาตลอด ปรากฏผลดังตาราง 
 
 

ปึ อันดับ 
2005 20 (145 ปท.) 
2006 20 (155 ปท.) 
2007 18 (175 ปท.) 
2008 15 (178 ปท.) 
2009 13 (181 ปท.) 
2010 12 (183 ปท.) 
2011 19 (183 ปท.) 
2012 17 (183 ปท.) 
2013 18 (185 ปท.) 

 
 

 
 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=doing+business+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=2TblS2meYUY1pM&tbnid=x5EX3tKaR5pETM:&ved=0CAUQjRw&url=http://sgentrepreneurs.com/2009/11/08/4th-year-running-singapore-is-easiest-place-to-do-business/&ei=GkAgUb7HN8SkkwXZg4CwAw&bvm=bv.42553238,d.bmk&psig=AFQjCNEm6Fs82mSLmbmAYFLEKYhbFZK3yw&ust=1361154456078343


 
ข้อมูลผลการจัดอันดับของประเทศไทย ตามรายงานผลการวิจยัเร่ือง Doing Business ของธนาคารโลก 13 

 
 

 มีผลการจัดอันดับในแต่ละด้านเปรียบเทียบระหว่างปี ค.ศ. 2007-2013 ดังนี้ 

ด้าน 
อันดับประเทศไทย 

2007 
(175 ปท.) 

2008 
(178 ปท.) 

2009 
(181 ปท.) 

2010 
(183 ปท.) 

2011 
(183 ปท.) 

2012 
(183 ปท.) 

2013 
(185 ปท.) 

อันดับโดยรวม  18 15 13 12 (16)* 19 (16)** 17 18 

1. ด้านการเริม่ต้นธรุกิจ  28 36 44 55 (89)* 95 (97)** 78 
(79)**** 85 

2. ด้านการขออนุญาตก่อสรา้ง  3 12 12 13 (13)* 12 (14)** 14 (13) 16 

3. ด้านการขอใช้ไฟฟ้า  - - - - - (8)** 9 
(เพิ่มใหม่) 10 

3. ด้านการจ้างงาน  46 49 56 52 ยกเลิก - - 

4. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน  18 20 5 6 (5)* 19 (18)** 28 (27) 26 

5. ด้านการได้รับสินเช่ือ  33 36 68 71 (69)* 72 (64)** 67  70 

6. ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน  33 33 11 12 (12)* 12 (12)** 13 13 

7. ด้านการช าระภาษี  57 89 82 88 (86)* 91 (94)** 100 (92) 96 

8. ด้านการค้าระหว่างประเทศ  103 50 10 12 (12)* 12 (19)** 17 (20) 20 

9. ด้านการบังคับใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง  44 26 25 24 (25)* 25 (24)** 24 (26) 23 

10. ด้านการปิดกิจการ  
      (ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย)*** 

38 44 46 48 (48)* 46 (47)** 51 (52) 58 

หมายเหตุ (  ) *  หมายถึง อันดับของประเทศไทยปี ค.ศ. 2010 เมื่อปรับตามฐานการประเมินผลการจัดอันดับของ 
           ปี ค.ศ. 2011 ที่ประเมินจากตัวช้ีวัด 9 ด้าน (ธนาคารโลกได้ยกเลิกตัวช้ีวัดด้านการจ้างงานออกไป) 
      **  หมายถึง อันดับของประเทศไทยปี ค.ศ. 2011 เมื่อปรับตามฐานการประเมินผลการจัดอันดับ                         
ของปี ค.ศ. 2012 ที่ประเมินจากตัวช้ีวัด 10 ด้าน (ธนาคารโลกได้เพิ่มตัวช้ีวัดเรื่องการขอใช้ไฟฟ้าซึ่งแยกออกมาจากตัวช้ีวัดด้านการ
ขออนุญาตก่อสร้าง) 
     *** หมายถึง ช่ือตัวช้ีวัดที่ถูกเปลี่ยนแปลงในปี ค.ศ. 2012 
     **** หมายถึง อันดับของประเทศไทย ปี ค.ศ. 2012 เมื่อปรับตามฐานการประเมินผลการจัดอันดับของ  
            ปี ค.ศ. 2013 ที่มีจ านวนประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 185 ประเทศ 
 
 ทั้งนี้ ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดย่อยในแต่ละด้านของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศที่ได้รับการ
จัดอันดับให้อยู่ในอันดับที่ 1 ของโลก จ าแนกรายตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับ 
แต่ละด้าน 

ผลของประเทศไทย อันดับที่ 1  
ของโลก 2013   2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

1. ด้านการเร่ิมต้นธุรกิจ 27 36 44 55 (89) 95  78 85 นิวซีแลนด์ 
จ านวนขั้นตอนในการเริม่ต้นธุรกจิ (ขั้นตอน) 8 8 8 7 7 5 4 1 
ระยะเวลาในการด าเนินการ (วัน) 33 33 33 32 32 29 29 1 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  (ร้อยละของ
รายได้ประชาชาติต่อหัว) 

5.8 5.6 4.9 6.3 5.6 6.2 6.7 0.4 

ทุนจดทะเบียนขั้นต่ า (ร้อยละของรายได้
ประชาชาติต่อหัว) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

2. ด้านการขออนุญาตก่อสร้าง 11 12 12 13 (13) 12  14 16 ฮ่องกง 
จ านวนขั้นตอนในการขออนุญาตกอ่สร้าง
โกดังสินค้า (ข้ันตอน) 

11 11 11 11 11 8 8 6 

ระยะเวลาในการด าเนินการ (วัน) 156 156 156 156 156 157 157 67 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
(ร้อยละของรายได้ประชาชาตติ่อหัว) 

11.1 10.7 9.4 12.1 9.5 9.5 9.2 16.3 

3. ด้านการขอใช้ไฟฟ้า  - - - - - 9 10 ไอซ์แลนด์ 
จ านวนขั้นตอนในการขอใช้ไฟฟ้า (ขั้นตอน) - - - - - 4 4 4 
ระยะเวลาในการด าเนินการ (วัน) - - - - - 35 35 22 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
(ร้อยละของรายได้ประชาชาตติ่อหัว) 

- - - - - 77.6 75.3 14.9 

4. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน 19 20 5 6 (5) 19  28 26 จอร์เจีย 
จ านวนขั้นตอนตามกฎหมายที่จ าเป็นในการ
จดทะเบียนทรัพย์สิน (ข้ันตอน) 

2 2 2 2 2 2 2 1 

ระยะเวลาในการด าเนินการ (วัน) 2 2 2 2 2 2 2 2 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
(ร้อยละของมลูค่าทรัพยส์ิน) 

6.3 6.3 1.1 1.1 4.3 6.3 6.3 0.1 

5. ด้านการได้รับสินเชื่อ 32 36 68 71 (69) 72  67 70 อังกฤษ
มาเลเซีย 

แอฟริกาใต้ 
ดัชนีความแข็งแกร่งของสิทธิทางกฎหมาย 1 5 5 4 4 4 5 5 10 
ดัชนีความลึกของข้อมูลเครดติ 2 5 5 5 5 5 5 5 6 
6. การคุ้มครองผู้ลงทุน 32 33 11 12 (12) 12  13 13 นิวซีแลนด์ 
ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 3 10 10 10 10 10 10 10 10 
ดัชนีความสามารถในการเรียกร้องใหผู้้บรหิาร
ชดใช้ความเสยีหาย  

2 2 7 7 7 7 7 9 

ดัชนีความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น 4 6 6 6 6 6 6 6 10 
ดัชนีความแข็งแกร่งในการคุ้มครองสิทธิ 
นักลงทุน 5 

 

6 6 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 9.7 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=doing+business+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=2TblS2meYUY1pM&tbnid=x5EX3tKaR5pETM:&ved=0CAUQjRw&url=http://sgentrepreneurs.com/2009/11/08/4th-year-running-singapore-is-easiest-place-to-do-business/&ei=GkAgUb7HN8SkkwXZg4CwAw&bvm=bv.42553238,d.bmk&psig=AFQjCNEm6Fs82mSLmbmAYFLEKYhbFZK3yw&ust=1361154456078343


 
ข้อมูลผลการจัดอันดับของประเทศไทย ตามรายงานผลการวิจยัเร่ือง Doing Business ของธนาคารโลก 15 

 
 

ตัวชี้วัดที่ใช้ในการจัดอันดับ 
แต่ละด้าน 

ผลของประเทศไทย อันดับที่ 1  
ของโลก 2013   2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

7. ด้านการช าระภาษ ี 83 89 82 88 (86) 91  100 96 สหรัฐอาหรับ 
เอมิเรตส์ 

จ านวนของภาษีที่ต้องจ่าย (รายการ) 35 35 23 23 23 23 22 4 
ระยะเวลาโดยรวมของการจ่ายภาษี (ช่ัวโมง) 264 264 264 264 264 264 264 12 
อัตราร้อยละของภาษีที่ต้องช าระเมื่อเทียบ
กับรายได ้(% profit) 

37.7 37.7 37.8 37.2 37.4 37.5 37.6 14.9 

8. ด้านการค้าระหว่างประเทศ 108 50 10 12 (12) 12  17 20 สิงคโปร์ 

8.1) การส่งออก         
 จ านวนเอกสารที่ใช้ 9 7 4 4 4 5 5 4 

 เวลาที่จ าเป็นในการด าเนินการตาม 
         ขั้นตอน (วัน) 

24 17 14 14 14 14 14 5 

 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการส่งออก 
           (US$ per container) 

848 615 625 625 625 625 585 456 

8.2) การน าเข้า         
 จ านวนเอกสารที่ใช้ 12 9 3 3 3 5 5 4 
 เวลาที่จ าเป็นในการด าเนินการตาม 

          ขั้นตอน (วัน) 
22 14 13 13 13 13 13 4 

 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการน าเข้า  
             (US$ per container) 

1042 786 795 795 795 750 750 439 

9. ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 26 26 25 24 (25) 25  24 23 ลักซัมเบิร์ก 
จ านวนขั้นตอนการท างาน (ข้ันตอน) 35 35 35 35 36 36 36 26 
ระยะเวลา (วัน) 479 479 479 479 479 479 440 321 
ค่าใช้จ่าย (% ของมูลค่าหนี้) 14.3 14.3 14.3 12.3 12.3 12.3 15.0 9.7 
10. ด้านการปิดกิจการ 
      (ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย) 

41 44 46 48 (48) 46  51 58 ญี่ปุ่น 

ระยะเวลา (ปี) 36 36 2.7 2.7 2.7 2.7 2.7 0.6 
ค่าใช้จ่าย (ร้อยละของมูลค่าอสังหาริมทรัพย์) 2.7 2.7 36 36 36 36 36 4 
อัตราเงินท่ีได้คืน (cents on the dollar) 43 41.8 42.4 42.4 43.5 43.3 42.4 92.8 

หมายเหตุ :  1. ดัชนีความแข็งแกรง่ของสิทธิทางกฎหมาย : เป็นการวัดความแข็งแกร่งของกฎหมายล้มละลายและกฎหมายว่าด้วย         
หลักทรัพย์ค้ าประกันในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนี้และลูกหนี้ท่ีจะน าไปสู่การสนับสนุนการตกลงกู้ยมื 
     2. ดัชนีความลึกของข้อมูลเครดิต : เป็นการวัดกฎเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อความง่ายในการเข้าถึงและคุณภาพ           
ของข้อมูลเครดติที่รวบรวมโดยองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน 
     3. ดัชนีการเปิดเผยข้อมลู : เป็นการวัดความโปร่งใสในการด าเนนิธุรกรรม  
     4. ดัชนีความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น : เป็นการวัดความง่ายของนักลงทุนในการฟ้องคดี 
     5. ดัชนีความแข็งแกร่งในการคุม้ครองสิทธินักลงทุน : เป็นการหาค่าเฉลี่ยรวมของดัชนีการเปดิเผยขอ้มูล          
ดัชนีความสามารถในการเรียกร้องให้ผู้บริหารชดใช้ความเสียหาย และดัชนคีวามสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุน้
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7. รายงานผลความก้าวหน้าในการปรับปรุงการให้บริการที่ส าคัญของหน่วยงานภาครัฐไทยแก่ธนาคารโลกในรอบปีท่ีผ่านมา 
  
1. ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ (Starting a Business) 
 

ประเด็นการปรับปรุง (Description of Reform)  ผลลัพธ์ของการด าเนินการ (Features of Reform) 

1. กรมพัฒนาธุรกิจการค้าร่วมกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในการด าเนินการรวมข้ันตอน
การน าส่งส าเนาข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานไว้ใน
กระบวนการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท และลดระยะเวลาการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ขอเลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี ขอเลขที่บัญชีนายจ้าง และรับส าเนาข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน  
จ านวน 22 วันเหลือ 1 วัน  โดยขยายผลการให้บริการ ณ จุดเดียว (Single point) ระยะที่ 2 สู่
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ท าให้ธุรกิจสามารถจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท พร้อมได้เลข
ทะเบียนนิติบุคคล เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี และเลขท่ีบัญชีนายจ้าง และยื่นส าเนาข้อบังคับ
เกี่ยวกับการท างาน ณ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
2. ยกเลิกขั้นตอนการช าระเงินค่าหุ้น 
         เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ได้บัญญัติไว้เป็นข้อก าหนดที่ธุรกิจจะต้อง
น าเงินช าระหุ้นนั้นเข้าธนาคาร ซึ่งจะด าเนินการหรือไม่ก็ตาม ไม่ได้เป็นข้อจ ากัดในการจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท 
3. ยกเลิกขั้นตอนการจัดท าตรายาง 
         เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ได้บัญญัติไว้เป็นข้อก าหนดที่ธุรกิจจะต้องจัดท า
ตรายาง ซึ่งกรรมการผู้มีอ านาจสามารถลงลายมือชื่อเพียงอย่างเดียวเพ่ือท าธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 
4. ลดระยะเวลาการจองซื่อบริษัทจาก 2 วัน เหลือ 1 วัน  
        โดยพัฒนาระบบการจองชื่อนิติบุคคลเพ่ือลดระยะเวลาการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ และ 
ช่วยในการตัดสินเบื้องต้นของธุรกิจ 
 

- ขั้นตอนการเริ่มต้นธุรกิจลดลงจาก 5 ขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  
     1) การจองชื่อนิติบุคคล  
     2) การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ขอเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ขอ
เลขที่บัญชีนายจ้าง และยื่นส าเนาข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน 
- จ านวนหน่วยงานที่ผู้ประกอบต้องเดินทางไปติดต่อลดลงจาก    
4 หน่วยงาน เหลือ 1 หน่วยงาน 
- ระยะเวลาการเริ่มต้นธุรกิจลดลงจาก 29 วัน เหลือ 2 วัน ดังนี้ 
     1) การจองชื่อบริษัท จ านวน 1 วัน 
     2) การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ขอเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ขอ
เลขที่บัญชีนายจ้าง และยื่นส าเนาข้อบังคับเก่ียวกับการท างาน 
จ านวน 1 วัน 
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ประเด็นการปรับปรุง (Description of Reform)  ผลลัพธ์ของการด าเนินการ (Features of Reform) 

5. การยื่นข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน (Submit company work regulations)  
 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 108 บัญญัติ “ให้นายจ้างซึ่งมี
ลูกจ้างรวมกันตั้งแต่ 10 คนขึ้นไปจัดให้มีข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานเป็นภาษาไทย ทั้งนี้ ให้นายจ้าง
ประกาศใช้ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานภายใน 15 วันนับแต่วันที่นายจ้างมีลูกจ้างรวมกันตั้งแต่ 10 คน
ขึ้นไป และให้นายจ้างจัดเก็บส าเนาข้อบังคับนั้นไว้ ณ สถานประกอบกิจการและส่งส าเนาข้อบังคับ
ให้แก่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภายใน 7 วัน นับแต่วันประกาศใช้”  
            นอกจากนี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นายจ้างมากขึ้น กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ได้จัดท าแบบฟอร์มข้อบังคับมาตรฐานขึ้น พร้อมน าไปไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้นายจ้าง
สามารถดาวน์โหลดน าไปใช้ได้ทันที 

 
ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการกิจการได้ทันทีหลังจากจัดส่ง
ส าเนาข้อบังคับการท างานให้แก่กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานโดยไม่ต้องรอพิจารณา 

 
2. ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) 
 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

การจดทะเบียนทรัพย์สินที่กรมที่ดินผู้ขอสามารถน าหลักฐานหนังสือรับรองนิติบุคคลที่มีอยู่เดิม  
ไม่ว่าเอกสารนั้นจะออกมานานเพียงใดมาใช้ได้ โดยไม่ต้องขอท าส าเนาใหม่ที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เว้นแต่จะมีการเปลี่ยนแปลงสาระส าคัญของบริษัท เช่น เปลี่ยนแปลงผู้มีอ านาจลงนาม
แทนนิติบุคคล และเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของบริษัท เป็นต้น โดยออกเป็นค าสั่งเวียนเกี่ยวกับ
การใช้เอกสารประกอบการจดทะเบียนทรัพย์สิน ตามหนังสือเวียนกรมท่ีดิน ที่ มท 0710/ว 
43500 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2542 ซึ่งยังคงถือปฏิบัติจนถึงปัจจุบัน 

ผู้ขอจดทะเบียนไม่ต้องขอท าส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคลใหม่ 
ในกรณีที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญของบริษัท 
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3. ด้านการได้รับสินเชื่อ (Getting Credits) 
 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (National Credit Bureau Co.,Ltd.) เพ่ิมช่องทางการ
ตรวจสอบข้อมูลเครดิตให้กับเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้ทราบประวัติทางการเงินของตนเอง เพ่ือ
ประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมก่อนขอสินเชื่อต่าง ๆ รวมถึงเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลในรายงานข้อมูลเครดิต ซึ่งหากมีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เจ้าของข้อมูลก็สามารถขอให้ธนาคาร
เจ้าของบัญชีแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องได้  โดยเริ่มตั้งแต่เดือนกันยายน 2553 โดยรับรายงานข้อมูล
เครดิต ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
      1) ผ่านธนาคารตัวแทน (Counter Service) 
      2) ผ่าน ATM โทรศัพท์มือถือ 
      3) ผ่านสมาชิกที่ท าหน้าที่ตัวแทน (Co-location) ได้แก่ ซิตี้แอดวานซ์ 4 สาขา ในห้างสรรพสินค้า 
      4) ศูนย์บริการตรวจเครดติบูโร สถานีรถไฟฟ้า BTS ศาลาแดง (เริ่ม 1 เม.ย. 54) 

เจ้าของข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลเครดิต ไดง้่าย สะดวก และ
รวดเร็ว มากขึ้น 

ประเทศไทยมีหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลเครดิตเพียง 1 บริษัท ด าเนินการโดยภาคเอกชน คือ 
บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด และ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 - เมษายน 2555 บริษัทฯ  
มีสมาชิกที่เป็นสถาบันการเงิน 77 ราย จ านวนบัญชี 64.89 ล้านบัญชี (บัญชีบุคคลธรรมดา 61.07 
ล้านบัญชี และบัญชีนิติบุคคล 3.89 ล้านบัญชี) 

ความครอบคลุมของผู้ที่ขึ้นทะเบียนข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดย
ภาคเอกชน 

 
4. ด้านการช าระภาษี (Paying Taxes) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
1. ส านักงานประกันสังคม (Social Security Office) 
   - น าระบบการยื่นแบบน าส่งเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ  
 Online Filing มาใช้ ท าให้นายจ้างสามารถจ่ายเงินสมทบทางระบบอินเทอร์เน็ตได้ที่ธนาคาร 
 ที่เข้าร่วมให้บริการ 5 ธนาคาร ได้แก่ ธนาคารซิตี้แบงค์ ธนาคารมิตซูโฮ คอร์เปอเรต จ ากัด  
 ธนาคารมิตซูโตโม มิตซุย แบงค์ก้ิง คอเปอเรชั่น ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และ 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  

 
ลดระยะเวลาในการเตรียมแบบ ยื่นแบบ และช าระเงินสมทบ 
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 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
2. กระทรวงการคลังปรับลดอัตราการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจากร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิ 
เหลือร้อยละ 23 ภายในปี 2555 และลดเหลือ 20 ในปี 2556 โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
2555 เป็นต้นไป 
 

- อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 
ในปี 2555 
 

3. กรมสรรพากร ด าเนินการดังนี้ 
    1) เพ่ิมช่องทางการรับช าระภาษี โดยผู้ประกอบการสามารถเลือกช าระภาษีทุกประเภทผ่าน
ช่องทางการช าระเงินโดยบัตร Tax Smart Card และบัตรเครดิต  
    2) พัฒนาระบบใบก ากับภาษีและใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) 
โดยผู้ประกอบกิจการในระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมสามารถออกใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์  

 
- เพ่ิมความสะดวกในการยื่นรายการและช าระภาษีให้กับ
ผู้ประกอบการ 
- อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการและผู้ประกอบธุรกิจ e-
Commerce ลดค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ ใบก ากับภาษี 
ใบเสร็จรับเงิน  

 

5. ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors) 
 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พัฒนาระบบการส่งข้อมูลผ่านอิเล็กทรอนิกส์โดยให้ผู้มีอ านาจ
ด าเนินการของบริษัทจดทะเบียนนั้น ๆ สามารถเป็นผู้อนุมัติจัดส่งข้อมูลเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของตลาดหลักทรัพย์ได้โดยตรง เพ่ือให้นักลงทุนสามารถรับข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ ด าเนินการโดยออกประกาศตลาดหลักทรัพย์ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ
เกี่ยวกับการจัดส่งสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2555 เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2555 

ลดขั้นตอนการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในด้านการ
น าส่งสารสนเทศท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์หรือต่อการ
ตัดสินใจลงทุนหรือต่อการเปลี่ยนแปลงในราคาของหลักทรัพย์
  

 
6. ด้านการค้าระหว่างประเทศ (Trading across borders) 

 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
1. กรมการค้าต่างประเทศ  ด าเนินการดังนี้ 
   1) พัฒนาระบบการให้บริการออกหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าด้วยระบบลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) โดยผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอพร้อมส่งเอกสารหลักฐาน

 
- ลดระยะเวลาการรอรับหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า จาก
ภายใน 30 นาที/ฉบับ เป็น 15 นาที/ฉบับ 
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 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
ทั้งหมดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเตอร์เน็ต และก ากับการส่งข้อมูลด้วย 
Digital Signature ของนิติบุคคล ซึ่งเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบค าขอและแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้ประกอบการทราบผ่านระบบก่อนมารับหนังสือรับรอง ซึ่งเปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน 2554 
  
   2) พัฒนาระบบการให้บริการออกใบอนุญาตและออกหนังสือรับรองการส่งออก-น าเข้าสินค้า
ด้วยการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) โดยผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่
สามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์บนแบบพิมพ์หนังสือรับรองฯ แทนการลงลายมือชื่อด้วย
ตนเอง (http://edi2.dft.go.th/) 
    3) พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อมูล
การออกหนังสือรับรองฯ ผ่านเว็บไซต์ของกรมการค้าต่างประเทศ  
    4) พัฒนาระบบการรับขึ้นทะเบียนผู้ส่งออกที่ได้รับสิทธิรับรองถ่ินก าเนิดสินค้าด้วยตนเอง (Self 
- Certification) ภายใต้ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน (ATIGA) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการแจ้งหมายเลขทะเบียนประจ าตัวแสดงการเป็นผู้ส่งออกที่ได้รับสิทธิ (Certified Exporter 
No.) เพ่ือใช้ระบุใน Invoice หรือเอกสารการค้าอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ โดยไม่ต้องขอหนังสือ
รับรองถิ่นก าเนิดสินค้า  

(http://edi.dft.go.th/) 
 
 
 
- อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ เพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็ว
ในการตรวจปล่อยสินค้า  
- รองรับการออกหนังสือรับรองฯ ณ ส านักงานของผู้ประกอบการ
หรือหน่วยงานปลายทาง และการค้าแบบไร้กระดาษ (Paperless 
Trading) 
- อ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน
ให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าที่มีถิ่นก าเนิดในอาเซียนโดยเสรี  
(Free Flow of ASEAN Originating Goods) รองรับการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 

2. กรมส่งเสริมการส่งออก (Department of Export Promotion) 
   - จัดท าระบบ Call Center Knowledge Base Management System (CKS) เป็นศูนย์กลาง 
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดของหน่วยงานให้กับ Call Center ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง  
ครบถ้วน มีมาตรฐาน และสามารถจัดส่งข้อมูลให้แก่ผู้รับบริการผ่านระบบ Internet ได้ทันที 

 
สามารถให้บริการข้อมูลและค าปรึกษากับผู้รับบริการที่ต้องการ
ข้อมูลในเชิงลึกได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 
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7. ด้านการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) 
 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

1. กรมบังคับคดี (The Legal Execution Department) 
   - จัดท า MOU ร่วมกับสถาบันการเงินต่าง ๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบการโอนเงินเกี่ยวกับการ 
บังคับคดีที่ลูกหนี้ต้องด าเนินการ ได้แก่ การวางเงินบังคับคดี และการวางเงินค่าใช้จ่ายในการ 
ด าเนินการของเจ้าพนักงานบังคับคดี โดยให้โอนไปยงัสถาบันการเงินแทนการโอนไปที่หน่วยงาน 
ของรัฐ  

- อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหนี้ในการเดินทางไปรับเงิน  
- ลดค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหว่างธนาคาร 
- ลดระยะเวลาในการด าเนินการเพื่อสั่งจ่ายเช็ค เบิกจ่ายเช็ค  
   (clearing) ของเจ้าหน้าที่ 
- ลดค่าใช้จ่ายในการออกแคชเชียร์เช็ค  

  - น าระบบ GIS (Geography Information System) มาใช้ในกระบวนการยึดและขายทรัพย์สิน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด โดยเป็นระบบที่ช่วยในการตรวจสอบสถานะของทรัพย์ 
เช่น เรื่องการยึดซ้ า ได้เร็วขึ้น 

- ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบสถานะของทรัพย์ 
  ก่อนด าเนินการยึด 

  - กรมบังคับคดีพัฒนาระบบการน าส่งหมายแจ้งคู่ความโดยการน าระบบ GPRS (General Package 
Radio Service) ซึ่งเป็นการส่งข้อมูลผ่านระบบมือถือเพ่ือระบุพิกัดของที่ตั้งทรัพย์และที่อยู่ที่ได้  
ด าเนินการส่งหมายมาใช้แทนการใช้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการส่งหมาย 

- เพ่ิมความรวดเร็วในการส่งหมายแจ้งคู่ความ ซึ่งท าได้ทันที และ
สามารถตรวจสอบ ยืนยันวันที่และเวลาในการส่งหมายและยืนยัน
ความถูกต้องได้ 

8. ด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) 
 ประเด็นการปรับปรุง ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

   - จัดท าโครงการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลบุคคลล้มละลายกับสถาบันการเงินผ่านระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มน าร่องกับธนาคารไทยพาณิชย์เพื่อร่วมกันพัฒนาระบบการ 
เชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลล้มละลาย เพื่อให้การตรวจสอบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ และ 
 ธนาคารจะสามารถน าข้อมูลบุคคลล้มละลายที่เป็นผู้ใช้บริการของธนาคารมาตรวจสอบยืนยัน 
 กับข้อมูลในฐานข้อมูลของกรมบังคับคดีได้อย่างรวดเร็ว 

- การตรวจสอบข้อมูลบุคคลล้มละลายท าได้รวดเร็วและถูกต้อง 
- อ านวยความสะดวกในการพิจารณาท านิติกรรมหรือธุรกรรม 
  การเงิน เช่น การอนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิตแก่ผู้ใช้บริการได้อย่าง 
  คล่องตัว รวดเร็ว แม่นย า เป็นต้น 
 
 

 
 

--------------------------------------- 
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