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สํานักงาน ก.พ.ร. จัดการประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 22 เร่ือง “แนวทางการจัดทํา
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต” ในวันศุกร์ที่ 15 มีนาคม 2556 เวลา 08.30 - 14.00 น. ณ ห้องจตุรทิศ ชั้น 3 
โรงแรมโกลเด้น ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพมหานคร  โดยเชิญวิทยากร คือ คุณวีระพงษ์  กฤษดาวัฒน์ จากบริษัท ดีลอยท์ 
ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด ซึ่งเป็นวิทยากรผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (Business Continuity Management: BCM)  สําหรับการจัดประชุมในครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือชี้แจงกรอบแนวทางการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เรื่อง การ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต พร้อม
กับนําเสนอกรณีตัวอย่างให้ส่วนราชการได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการทํางาน และประสบการณ์ 
ภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต  
 

 

กล่าวรายงาน 

โดย เลขาธกิาร ก.พ.ร. (ศาสตราจารยพ์ิเศษ ดร.ทศพร ศริิสัมพนัธ์)  

 

ความเป็นมาของการจัดประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” เป็นการดําเนินการตาม
เจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งกําหนดให้ส่วนราชการต้องพัฒนาความรู้ใน
ส่วนราชการให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ และสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานที่มี
ภารกิจในการพัฒนาระบบราชการ จึงจัดให้มีเวทีที่ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐสามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างกันข้ึน เรียกว่า การประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” ซึ่งได้มีการ
ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 รวม 21 ครั้ง โดยการนํากรณีตัวอย่างที่ดีในการบริหารงานภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management) และแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่มาถ่ายทอดความรู้ เทคนิค และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมีการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองได้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  

สรุปการสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” ครั้งท่ี 22  
เรื่อง แนวทางการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

วันศกุร์ที ่15 มีนาคม พ.ศ. 2556  
ณ โรงแรมโกลเด้น ทวิลปิ ซอฟเฟอริน กรุงเทพมหานคร 
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สําหรับในวันน้ี เป็นการจัดประชุมสัมมนา “เวทีปัญญา สัมมนาวาที” ครั้งที่ 22 เน้ือหาท่ีนํามาเสนอ
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นเรื่องสืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ได้
เห็นชอบกับกรอบแนวทางและมาตรการการดําเนินการเพื่อให้ส่วนราชการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ ซึ่งประกอบด้วย การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ การซักซ้อมแผนและนําไปปฏิบัติ
จริง และการส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างย่ังยืน  

พร้อมกับมอบหมายให้สํานักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการเพ่ือให้ระบบบริหาร
จัดการของหน่วยงานของรัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาและแก้ไขความไม่มีประสิทธิภาพของกลไกการ
ปฏิบัติงานโดยเฉพาะการให้บริการประชาชนให้สามารถดําเนินการไปได้โดยไม่สะดุดหยุดลง  

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได้มีการดําเนินการให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว ดังน้ี 
1. จัดประชุมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 

Management: BCM) และสร้างความตระหนักในการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจแก่หน่วยงานของรัฐ 
เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2555  

2. จัดทําโครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานของ
รัฐมีการจัดทําแผนรองรับการดําเนินภารกิจการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเน่ือง (Business continuity 
plan) ในสภาวะวิกฤต และสามารถนําไปปฏิบัติได้ โดยร่วมกับบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด 
ดําเนินการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานนําร่อง คือ หน่วยอภิบาล
ผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย์ และสํานักงานปศุสัตว์จังหวัด จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือจัดทําคู่มือ
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ นําไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผน
บริหารความต่อเน่ือง (BCP) ต่อไป 

ดังน้ัน การจัดประชุมสัมมนาในวันน้ี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐได้เรียนรู้เก่ียวกับ
กระบวนการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ โดยช่วงแรกจะเป็นการชี้แจงแนวทางการจัดทําแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และช่วงที่สองเป็นการนําเสนอ “กรณีศึกษาการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของหน่วยงานนําร่อง” โดย ผู้แทนจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด เพ่ือให้
หน่วยงานของรัฐสามารถนําไปดําเนินการจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองและนําไปปฏิบัติเพ่ือเตรียมความพร้อม
ขององค์การในการให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤตต่อไป  
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กล่าวเปิดงาน 

โดย รัฐมนตรปีระจําสาํนกันายกรัฐมนตร ี(นายนวิัฒน์ธาํรง บุญทรงไพศาล)  

รองประธาน ก.พ.ร.  

 

ผมมีความยินดีเป็นอย่างย่ิงที่ได้มาเปิดงานประชุมเวทีปัญญา สัมมนาวาที เรื่อง “แนวทางการจัดทํา
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต” ซึ่งถือเป็นภารกิจที่หน่วยงานของรัฐต้องทํา โดยเป็นส่วนหน่ึงของ
แนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อีกทั้ง
เป็นเร่ืองที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานของรัฐ ดําเนินการเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งขณะน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา 
จํากัด ได้ดําเนินโครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในหน่วยงานนําร่องเสร็จสิ้นแล้ว และนํามาเผยแพร่ให้
ทุกหน่วยงานของรัฐได้นําไปปฏิบัติ นอกจากน้ียังเป็นเร่ืองที่อยู่ในนโยบายของชาติ (Country Strategy) ที่รัฐบาล
กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ข้อ 4 เรื่องการบริหารราชการที่ดี (Internal Process) การสัมมนาในคร้ังน้ี นับว่า
เหมาะสมท้ังในเรื่องกฎหมายและกาลเวลาท่ีต้องคุยกัน  

ผมเชื่อมั่นว่าทุกทา่นคงจํามหาอุทกภัยที่ผ่านมาในปี พ.ศ. 2554 ต้องยอมรับว่า ประเทศไทยยังไม่ได้
เตรียมความพร้อม ทั้งด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น โทรคมนาคม การป้องกันนํ้าท่วม เป็นต้น และด้านระบบ
ราชการท่ีต้องฝ่าฟันวิกฤต ซึ่งสิ่งเหล่าน้ันคงจะโทษผู้ปฏิบัติไม่ได้ เพราะส่วนราชการไม่ได้เตรียมการที่จะต้องแก้ไข
สภาวะวิกฤตเพ่ือให้ระบบราชการเป็นไปอย่างดีสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาอุกทกภัยจึงเป็น
บทเรียนที่ทําให้เราต้องเตรียมความพร้อม รัฐบาลได้ให้ความสําคัญในเรื่องน้ี โดยมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว ที่
เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานของรัฐ ซึ่งหมายถึง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
มหาชน และรัฐวิสาหกิจ ตระหนักและฝ่าฟันในการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหมายหมายให้สํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการประสานงานให้
หน่วยงานของรัฐมีแผนปฏิบัติ ซ้อม ทบทวนแผน และติดตามประเมินผล เพ่ือให้หน่วยงานพร้อมที่จะให้บริการ
ประชาชนได้อย่างต่อเน่ือง โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด ได้
ดําเนินโครงการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งได้จัดทําตัวอย่างกรณีศึกษา 2 หน่วยงานที่นําร่อง ระดับ
กรม 1 หน่วย คือ หน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลราชวิถี และระดับจังหวัด คือ สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แนวคิดการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในภาคเอกชนมีการทํามานานแล้ว เพ่ือให้ธุรกิจไม่ได้
รับผลกระทบ ซึ่งในภาคธุรกิจเอกชนทําแล้วได้ผลและมีความพร้อมดี สําหรับการดําเนินการเรื่องระบบคววาม
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ต่อเน่ืองการบริหารทางธุรกิจ เป็นไปตามมาตรฐานสากล หรือที่เรียกว่า  BS25999 โดยให้ความสําคัญกับ 6 
กิจกรรม ได้แก่ 1. การบริหารองค์กรอย่างต่อเน่ือง 2. การทําความเข้าใจองค์กร 3. การกําหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารให้เกิดความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 4. การพัฒนาและการนํายุทธศาสตร์ไปใช้ 5. การปฏิบัติ ทบทวน และการ
รักษามาตรฐาน 6. การปลูกฝังลงในวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งต้องทําจนเป็นนิสัย  ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินการในเร่ือง
น้ีมีความต่อเน่ือง ทุกหน่วยต้องมีคู่มือหรือแผนบริหารความต่อเน่ือง สามารถเอามาใช้ในเหตุต่าง ๆ ได้ มีการ
นําไปปฎิบัติ ซ้อมแผนตามที่วางไว้ ติดตามผลทําให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงสุด และนําผลการดําเนินการมา
ปรับปรุง เมื่อทําแผนอาจต้องดูระบบที่เกี่ยวเน่ืองต้องมีความพร้อมด้วย เช่น สถานท่ีสํารอง บุคลากร โครงสร้าง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ระบบเทคโนโลยี และเร่ืององค์ประกอบต่าง ๆ เมื่อได้แล้วสิ่งที่สําคัญสุดคือเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ โดยเน้นหนักภายในองค์กร เพ่ือให้ทุกคนได้รับรู้รับทราบ ตระหนัก นําไปปฏิบัติ ทําเป็นนิสัยปกติ 
และทําเป็นวัฒนธรรมองค์กร ส่วนประชาสัมพันธ์ภายนอกก็ทําด้วยเช่นกัน 

เรื่องที่คุยในวันน้ี เป็นกิจกรรมที่เป็นงานหลัก เป็นหน้าที่ภารกิจหลักของท่านทั้งหลาย ไม่ใช่งานแถม 
ไม่ได้เป็น burden ท่ีทาง ก.พ.ร. มอบหมาย ไม่ว่าจะเป็นงานตั้งหน่วยงาน งานปราบปราบการทุจริต และอีกเร่ือง
ที่จะตามมาคือเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในองค์กร ซึ่งงานเหล่าน้ีเป็นเร่ืองที่สําคัญ เป็นภารกิจ
หน้าที่ตามปกติ และมีความสําคัญตามกฎหมายหรือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ในการสัมมนานี้ เดี๋ยวจะมีการกําหนดสิ่งที่เราต้องไปทําหลังจากน้ี คือ ทุกหน่วยงานจะต้องนําไป
ดําเนินการ และเมื่อเสร็จแล้วก็ให้รายงานผู้บริหารสูงสุดรับทราบ และส่งรายงานเสนอครมต่อไป 

สุดท้าย ผมเชื่อมั่นว่าการอบรมสัมมนาในวันน้ี หน่วยงานจะสามารถนําความรู้ที่ได้รับน้ีไปเตรียม
แผน และดําเนินการตามแผน ซึ่งทั้งหมดนี้ก็เพ่ือประโยชน์ตอ่ประชาชนและประเทศชาตอิย่างแท้จริง บัดน้ีได้เวลา
อันสมควรแล้ว ผมขอเปิดงานประชุมเวทีปัญญา สัมมนาวาที ครั้งที่ 22 

 

 
 

 “การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในภาคราชการ:  
การพัฒนาแผนความต่อเนื่องในการดําเนินการ”   

โดย นายวีระพงษ์  กฤษดาวัฒน ์ 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทส ุไชยยศ ที่ปรกึษา จํากัด 

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ 

จากเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา จนกระท่ังในวันน้ี นํ้าลดลงแล้ว แต่ภารกิจของ
ประเทศไทยยังไม่หมดไป ทุกภาคส่วนต้องหันมาร่วมมือกัน เน่ืองจากหลายหน่วยงานได้ย้ายไปภาคตะวันออก 
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ระดับการดําเนินธุรกิจลดลงมา เพราะไม่มีความต่อเน่ือง อะไรก็เกิดข้ึนได้หน่วยงานภาครัฐเองก็ควรต้องเตรียม
ความพร้อม เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อหน่วยงานโดยตรง เช่น บุคลากรเข้ามาทํางานไม่ได้ ซึ่งเป็นอุปสรคคต่อการ
ดําเนินการของภาครัฐ หรือในอีกกรณี คือ โรคระบาด แม้เป็นวิกฤตท่ีเกิดกับภายนอกหน่วยงาน ไม่ถึงกับบุคลากร
ไม่สามารถเข้ามาทํางาน แต่ก็ได้รับผลกระทบในเรื่องการแข่งขันกระจายการลงทุน เป็นต้น  

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เมื่อ
วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 โดยมอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็น
หน่วยงานหลักในการดําเนินการเพ่ือให้ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐสามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
แก้ไขความไม่มีประสิทธิภาพของกลไกการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการให้บริการประชาชนให้สามารถดําเนินการไป
ได้โดยไม่สะดุดหยุดลง ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด ได้
ดําเนินการศึกษาหน่วยงานนําร่องในการจัดทําคู่มือการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเสร็จแล้ว จึง
ได้มีการจัดการสัมมนาคร้ังน้ีข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐได้เรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นมา 
แนวความคิด ตลอดจนวิธีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Management: BCM) เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน
ภาครัฐและนําไปสู่การปฏิบัติต่อไป โดยหน่วยงานสามารถนําไปปรับใช้ได้ไม่ต้องเริ่มตั้งต้นใหม่ ซึ่งจุดตั้งต้นต้องมี
การจัดทําแผนกับหน่วยงานก่อนแล้วจึงเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และต้องมีการซ้อมแผน ส่งเสริมให้
ย่ังยืน ปรับให้เหมาะสมเป็นปัจจุบัน และปลูกฝังให้บุคลากรตระหนัก 

2. วิวัฒนาการของการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 ในอดีตการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นเชิงตั้งรับ มุ่งให้ความสําคัญกับการกอบกู้ระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นหลัก โดยใช้แผนชื่อว่า Disaster Recovery Plan (DRP) ต่อมาเกิดภัยก่อการร้าย 

ภาคธุรกิจจึงเริ่มมีการกําหนดแผนความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือกอบกู้กระบวนงาน

สําคัญ จนมาถึงปัจจุบันแนวคิดเปลี่ยนเป็นเชิงรุกและพัฒนาขึ้นเป็นการบริหารความต่อเน่ือง (Business 

Continuity Management: BCM) เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดและกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองในภาพรวม 

และในปัจจุบันที่มีการกล่าวถึงกันมากขึ้นคือเรื่องการจะทําอย่างไรให้องค์กรตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมี

ความยืดหยุ่นเต็มที่ (Enterprise Resilience) รายละเอียดดังภาพที่ 1 น้ี 
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ภาพที่ 1 วิวัฒนาการของการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ 
 

เมื่อกล่าวถึงการบริหารความต่อเน่ืองมักจะมีหลายองค์ประกอบด้วยกัน ดังภาพที่ 2 จะเห็นว่า ในระดับ

แรกเป็นการจัดการแผนเผชิญเหตุ จะต้องทําอย่างไรให้การปฏิบัติงานมีความต่อเน่ืองและสามารถให้บริการได้เมื่อ

เกิดเหตุการณ์ แต่เมื่อเกิดหุการณ์ขยายวงกว้างในระดับความเสียหาย จะเริ่มเป็นวิกฤตขององค์กร ซึ่งพิจารณาได้

จากเหตุการณ์เมื่อเกิดภัยคุกคาม เช่น เมื่อมีไฟไหม้ ถือเป็นวิกฤตในองค์กร เน่ืองจากไม่สามารถให้บริการได้

ตามปกติ บุคลากรไม่สามารถเข้าสถานที่ปฏิบัติงานได้ เครื่องมืออุปกรณ์ได้รับความเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ 

บุคลากรอาจได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังน้ันจึงต้องมีการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมทั้งการกอบ

กู้ให้การทํางานกลับมาเป็นปกติ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเน่ือง คือ เพ่ือให้สามารถให้บริการได้

ระดับหน่ึงซึ่งหน่วยงานต้องหาคําตอบว่าระดับใดที่คิดว่าเหมาะสมและจําเป็น เพ่ือเตรียมหางบประมาณ แนว

ทางการดําเนินการและให้บริการประชาชน ดังน้ันหากมีการเตรียมการก็จะทําให้กอบกู้ตอบสนองให้บริการใน

ระดับปกติได้เร็วสุดเท่าที่จะทําได้  
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ภาพที่ 2 วิวัฒนาการของการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ 
 

3. แนวทางและมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คํานิยามของ BCM ตามที่ มอก.22301-2553 ได้กําหนดไว้ว่า  

“BCM คือ องค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคาม

น้ันต่อการดําเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนอง

และปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล” 

แนวทางและมาตรฐานการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีหลายแนวคิด ได้แก่ BS (British Standard) 

25999 : Business Continuity Management และ ISO22301-2012 : Societal Security Business 

Continuity Management Systems เป็นต้น อย่างไรก็ตามแต่ละมาตรฐานสามารถนํามาใช้ได้เน่ืองจากไม่ได้

แตกต่างในสาระสําคัญ โดยคู่มือการจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง ได้ยึดหลัก BS25999 ซึ่งมีแนวทางการ

พัฒนาความต่อเน่ืองทั้งหมด 6 ข้ันตอน ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ 

4. แนวทางการพัฒนาความต่อเน่ือง  

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาความต่อเน่ืองประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1) การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Program Management) ถือเป็นองค์ประกอบ

หลักและเป็นข้ันตอนแรกของการบริหารความต่อเน่ือง เป็นการจัดทํากรอบนโยบาย โครงสร้าง หน้าที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  

 2) การศึกษาและทําความเข้าใจองคก์ร (Understanding the Organization) คือความรู้และเข้าใจ

ในสภาพและการดําเนินงานขององค์กรว่าจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไร ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบ

ทางธุรกิจต่อกระบวนการ (Business Impact Analysis: BIA) และการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: 

RA) เพ่ือวิเคราะห์ได้ว่ากระบวนการใดมีความสําคัญ มีผลกระทบอะไรบ้างหากเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งต้องมีการ

วิเคราะห์ให้สอดคล้องกับโครงสร้างผู้บริหารกระบวนการสําคัญที่กําหนดในขั้นตอนที่ 1  

 3) การกําหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) เป็นการ

กําหนดแนวทางหรือวิธีการที่จะดําเนินการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ ด้านบุคลากรหลัก และด้านคู่ค้า/ผู้

ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ 
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 4) การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 

Implementing BCM Response) เป็นข้ันตอนของการจัดทําแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย 

การกําหนดโครงสร้างและทีมงาน กําหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) การกําหนดแนวทางการ

บริหารความต่อเน่ือง เช่น ภายใน 24 ชั่วโมง, ภายใน 7 วัน และระยะเวลาเกิน 7 วัน เป็นต้น ตลอดจนการ

รวบรวมข้อมูลและรายละเอียดลงในรูปแบบของแผนความต่อเน่ือง 

 5) การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) ได้แก่ Call 

Tree (คือการซ้อมแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานตามผังรายชื่อ) , Tabletop Testing (คือการประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดโดยจําลองสถานการณ์และลองนําแผน BCP มาพิจารณาว่าตอบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่) , 

Simulation (คือการทดสอบโดยจําลองสถานการณ์เสมือนจริง) และ Full BCP Exercise (คือการทดสอบเต็ม

รูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด) 

 6) การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 

Organization’s Culture) คือการทําให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าเป็นวัฒนธรรมองค์กร ให้พนักงานทุกคนซึม

ซาบและเข้าใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ธุรกิจสามารถดําเนินต่อไปได้

ยามวิกฤต 

5. กรณีศึกษาการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานนําร่อง 
หน่วยงานนําร่องในการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วยหน่วยงานระดับกรมและ

จังหวัดอย่างละ 1 แห่ง ได้แก่ หน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย์ และสํานักงาน 
ปศุสัตว์จังหวัด จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งจะเป็นตัวอย่างให้ทุกหน่วยงานของรัฐสามารถนําไปศึกษาเป็นแนวทางในการจัดทํา
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยมีรายละเอียดในคู่มือการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ที่  http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=1014) 
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                                                                          “การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในภาคราชการ:  
                                                                                    การพัฒนาแผนความต่อเนื่องในการดําเนินการ”   

โดย นายชยัยทุธ  กมลศิริสกลุ   
ผอ.สาํนักบริหารการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม  สาํนักงาน ก.พ.ร.  

 
จากการดําเนินการนําร่องในการจัดทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ใน 2 ส่วนราชการ

ดังกล่าวแล้วน้ัน ในวันน้ีนับว่าหน่วยงานของรัฐสามารถนําตัวอย่างน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตได้ต่อไป 

และเพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 สํานักงาน ก.พ.ร. ขอแจ้งปฏิทินการ
ดําเนินการในเร่ืองการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานภาครัฐ (กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา  
ดังน้ี 

 เดือนมีนาคม - มิถุนายน 2556 ให้หน่วยงานของรัฐทําแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 เดือนเมษายน – พฤษภาคม 2556 สํานักงาน ก.พ.ร. จัดคลินิกให้คําปรึกษา 

 เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 56 หน่วยงานของรัฐดําเนินการตามแผนบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต 

 เดือนกันยายน 56 สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผล และหาหน่วยงานที่เป็นต้นแบบที่เป็น
เลิศ (Best Practice) และเสนอมอบรางวัลต่อไป 

 

สําหรับแบบสํารวจความพร้อมในการดําเนินภารกิจสําคัญของหน่วยงานของรัฐต่อสภาวะวิกฤตที่ได้ส่งให้
หน่วยงานของรัฐตอบกลับมา ทางสํานักงาน ก.พ.ร. จะรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทํารายงานสรุปผลเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบต่อไป 

 
-------------------------------------------- 

 
น.ส.ศรมณ เทพแก้ว , น.ส.อรญาณี สนุทรัช  บันทึก 

ผอ.วิริยา  เนตรน้อย  ตรวจ 


