
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

บริษัทดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด 

 

15 มีนาคม 2556 
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หัวขอนําเสนอ 

 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการดําเนนิการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

 วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนือ่งทางธรุกิจ 

 แนวทางและมาตรฐานการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

         พักรับประทานของวาง 
 

 

 แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 

 กรณีศึกษาการจัดทําแผนบรหิารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ

หนวยงานนํารอง 

 

1 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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Business Continuity Management 

The Time is now! 

(VDO1) 

 

การบริหารความตอเนื่อง 

2 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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ผลการสํารวจ 
องคกรประสบสภาวะวิกฤต 

 รอยละ 25 - ไมสามารถเปดดําเนินงานได ภายหลังเกิดสภาวะวิกฤต 

 รอยละ 80 - ปดกิจการ หากไมสามารถเปดดําเนินงานไดภายใน 1 เดือน 

ภายหลังเกิดสภาวะวิกฤต 

 รอยละ 75 - อาจปดกิจการภายใน 3 ป หากไมมีแผนบริหารความ

ตอเนื่อง 

องคกรมีการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 รอยละ 80 - การบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจชวยในการบริหารความ

เสี่ยงหรือภัยคุกคามได 

 รอยละ 74 – สามารถดําเนินงานและสงมอบผลติภัณฑหลกัได เม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต 
3 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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มหาอุทกภัย 2554  

(VDO2) 

 

4 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 



5 Your slide title – Month 2013 

ความเปนมาและ 
วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ 
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โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

1. สรางความรู-เขาใจ 

    ใหสวนราชการ 

2. การเตรียมความพรอม 

      ใหสวนราชการ 

3. ซักซอมแผนและนําไป

ปฏิบัติจริง 

4. สงเสริมใหมีการบริหาร 

    จัดการอยางยั่งยืน 

4 ข้ันตอน 

มติ ค.ร.ม. เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555  

เห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา อปท. องคการมหาชน  

รัฐวิสาหกิจ 

 

- จัดประชุมใหความรูเรื่อง “การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต” แก

สวนราชการ 
 

- สกพร. ศึกษาหนวยงานนํารองท่ีมีงานบริการท่ีสําคัญตอประชาชน  เชน 

ดานสาธารณสุข สาธารณูปโภค คมนาคม เปนตน เพ่ือจัดทําคูมือการ

จัดทําแผนฯ 

- สวนราชการทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ขององคกร 

- ดําเนินการตามแผนฯ 

- สวนราชการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุง สื่อสารสรางความ

เขาใจ และซักซอมแผนฯ ใหครอบคลุมท้ังกระบวนการตามพันธกิจ และ

ผูท่ีเก่ียวของ อยางตอเน่ือง 

- ปรับปรุงแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ 
 

-  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาชองทางการเรียนรู

ผาน e-learning 

 



7 Your slide title – Month 2013 

วิวัฒนาการของ 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

8 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

อนาคต 

 

เชิงรุก 

เนนธุรกิจ 

เนนการบริหารและ

หลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง/ ภัยคุกคาม 

เนนกระบวนการ

ทํางาน 

ติดตามเฝาระวัง

อยางตอเนื่อง 

บทบาทความ

รับผิดชอบของ

คณะกรรมการ 

ในอดีต(1980–

2000) 

เชิงตั้งรับ 

เนนระบบงาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ใหความสําคัญกับ

การกอบกู 

เนนทรัพยากร 

โครงการคร้ังเดียว 

บทบาทความ

รับผิดชอบเปนของ 

IT Late 
1980s 

Early 
1990s 

Mid 
1990s 

Late 
1990s 

Mid 
2000s 

Early 
2000s 

Late 
2000s 

 
 
DR hit the 
corporate agenda 
in the mid 80s as 
businesses began 
to increasingly rely 
on mainframe 
computers 
The enthusiasm  
 
 
 
for DR started to 
wane as it became 
evident that a 
more proactive 
approach to risk 
mitigation was 
required. 
. 

 
 
Terrorist attacks of 
the early to mid 90s 
made firms realize 
that DR did not 
effectively mitigate 
risks. BC evolved 
as a result. 
 
 
With the 
technology boom 
and roaring 
economy of the late 
90s, BC, although 
a standard 
business practice, 
was given little 
attention. 
 

 
 
Global events have 
raised awareness 
that threats are not 
just physical; cyber,  
 
 
 
 
regulatory, and 
other threats have 
made BC a part of 
a risk management 
program 

Business 
Continuity (BC) 

Planning 

Business 
Continuity 

Management 
Disaster Recovery 

(DR) 
Enterprise 
Resilience 

Pressure to deliver 
24x7x365 has 
resulted in robust 
threat  
 
 
 
detection and 
resource Mobilization 
techniques for 
foreseeable 
emergencies. 
Handling disruptions 
now becomes part of 
normal capabilities. 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

9 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง 

 A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ใหสามารถดําเนินการและสงมอบผลิตภัณฑไดระดับที่ยอมรับได 

 B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยใหสามารถกอบกูโดยเร็ว 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

10 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การบริหารความตอเนื่อง  

(Business Continuity Management) 

แผนความตอเนื่อง 

(Business 

Continuity Plan) 

แผนกอบกูระบบ  

IT (Disaster   

Recovery Plan) 

กรอบและกระบวนการบริหาร

ความตอเนื่อง 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกูกระบวนการสําคัญๆ 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกู ระบบ IT 
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แนวทางและ 
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

12 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

BS 25999:  

Business Continuity Management 

    

   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Assigning 

Responsibilities 

Implementing  

BCM 

Ongoing 

Management 

Business Impact 

Analysis 

Risk 

Assessment 

Determine  

Choices 

Determine BCM 

Strategies 
Strategy Options  

Response 

Structure 

Incident 

Management Plan 
Business 

Continuity Plan 

Exercise 

Program 

Maintain & 

Review BCM  

Audit & Self 

Assessment  

Build BCM 

Culture  
Awareness Skill Training 

BCM program management  

Understanding the organization 

Determining BC strategy 

Developing  BCM response  

BCM exercise and maintaining 

 Embedding BCM culture 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

13 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

มาตรฐานสากลการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  (ISO22301-2012: Societal Security –  

Business Continuity Management Systems) 
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Super Storm Sandy 

Hurricane Sandy was a powerful tropical cyclone that 

devastated portions of the Caribbean and the Mid-Atlantic and 

Northeastern United States during late October 2012 

 

(VDO3) 

14 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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ผลกระทบจาก Super Storm Sandy 

15 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

Country Impacts 

Jamaica  รอยละ 70% ของประชากรไมมีไฟฟา 

 อาคารบานพักไดรับความเสียหาย และมีผูเสียชีวิต 

 เกิดความเสียหายมากกวา $100 million. 

Haiti  เกิดน้ําทวมในวงกวางรอบนอกเมือง และมีผูเสียชีวิตอยางนอย 54 คน 

 อาหารขาดแคลนและผูคนมากวา 200,000 คนไมมีที่พักพิง. 

The Dominican 

Republic 

 มีผูเสียชีวิต ในเมืองหลวง Puerto Rico  

Cuba  เกิดน้ําทวมในวงกวาง และแรงพายุลมสรางความเสียหาย 

 เกิดความเสียหายกับมากกวา 15,000 ครัวเรือน และมีผูเสียชีวิตมากวา 

11คน 

 เกิดความเสียหายมากกวา $2 billion 

The Bahamas  มีผูเสียชีวิต และเกิดความเสียหายมากกวา $700 million 
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ผลกระทบจาก Super Storm Sandy 

16 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

Country Impacts 

Canada  มีผูเสียชีวิต 2 คน ใน Ontario  

 เกิดความเสียหายมากกวา $100 million ใน Ontario และ 

Quebec 

The United States  เกิดความเสียหายใน 24 มลรัฐ 

 เกิดความเสียหายหนัก ใน New Jersey และ New York 

 คลื่นพายุเขา New York City ในวันที ่October 29, 2012 ทําให

เกิดความเสียหาย : 

 น้ําทวมถนนสายตางๆ 

 อุโมงคถนน 

 รถไฟใตดิน 

 ไมมีกระแสไฟฟา 

 เกิดความเสียหายมากกวา $71 billion 
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ผลกระทบจาก Super Storm Sandy 

17 

 

Streets  

 

 

Tunnels  
 
 
 
 

Subway 

lines  

 
 
 
 
 

Power- 

Cut 

 
 
 
 
 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

19 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

 ในชวงระยะเวลาแรก จะเปนชวงของ 

 การตอบสนองตออุบัติการณ (Incident/  

 Emergency Management)  

 ในกรณีที่เหตุการณและความเสียหายขยายตัว 

 ไปในวงกวาง การตอบสนองอาจจําเปนตองยก 

 ระดับเปนการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management)  

 ภายหลังจากนั้น จะเปนชวงของการทําใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Continuity Management) เพ่ือใหหนวยงานสามารถกลับมาดําเนินงานได 

• ดําเนินงานหรือใหบริการไดในระดับทีอ่งคกรยอมรับ กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น  

• กลับมาใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาที่กําหนด ในชวงการดําเนินการกอบกู

กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

20 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

BCM คือ องครวมของกระบวนการบริหารซ่ึงชี้บงภัยคุกคามตอองคกร และผลกระทบของภัยคุกคาม

นั้นตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพ่ือการ

ตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมที่สรางมูล

คาที่มีประสิทธิผล 

 มอก. 22301 - 2553 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

21 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

22 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 

 

โครงการจัดการความตอเนื่อง ถือวาเปนองคประกอบหลักและเปนขั้นตอนแรกของการบริหารความ

ตอเนื่อง โดยเปนขั้นตอนการจัดทํากรอบนโยบาย BCM โครงสราง BCM หนาที่และความรับผิดชอบ

ของบุคลากรที่เก่ียวของ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับตางๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงาน

ดาน BCM การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ 

(Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความตอเนื่อง และการติดตามพรอม

ทั้งรายงานความคืบหนา 

 
คณะผูบริหาร 

คณะกรรมการ BCM 

ผูจัดการโครงการ 

BCM 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ  
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

23 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

 

การเขาใจองคกรเปนกระบวนการทําความรูจักกับองคกรและหนวยงาน ซ่ึงหมายถึงความรูและเขาใจ

ในสภาพและการดําเนินงานขององคกรและหนวยงานวา จะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอยางไร ผาน

วิธีการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) และ การประเมินความ

เสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพ่ือระบุความเรงดวนของกิจกรรมตางๆ และระดับความสามารถที่

ตองการ เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทาง และ

การกําหนดกลยุทธ 

 

• โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

• คําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

• กระบวนการทางธุรกิจ/ การใหบริการ (Business Process) 
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2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
หนวยงาน กระบวนการ งาน/ กิจกรรม 

ฝายบริหารท่ัวไป 
 ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการทั่วไป 
 งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป 

ฝายบริหารท่ัวไป 

 ดําเนินการเก่ียวกับงานดานการเงิน 

การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบริหาร

บุคคล งานติดตอประสานงาน งาน

สถิติขอมูล 

 การเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 การบริหารบุคคล 

 งานประสานงาน (ทั้งภายในและภายนอก) 

ฝายบริหารท่ัวไป 

 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําแผนงาน 

งบประมาณ และ เ ร ง รั ด ติ ดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของจังหวัด 

 งานจัดทําแผนงานและงบประมาณ  

 งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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25 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 ระดับ

ผลกระทบ 
รางหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ

สาธารณชน 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับปานกลาง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

 ตองมีการรักษาพยาบาล 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับทองถ่ิน 
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26 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
ระดับ

ผลกระทบ 
หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ต่ํา 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับตํ่า 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10 

 ตองมีการปฐมพยาบาล 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับทองถ่ิน 

ไมเปน

สาระสําคัญ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงมากกวารอยละ 5 
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27 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4  

ช่ัวโมง 

1  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

1  

เดือน 

ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ

และงานธุรการท่ัวไป 

สูง 
 -      

ดํ า เ นินการ เ ก่ียว กับงานด าน

การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ 

การบริหารบุคคล งานติดตอ

ประสานงาน งานสถิติขอมูล  

สูง 

 - -     

ดําเนินการเ ก่ียวกับการจัดทํา

แผนงาน งบประมาณ และเรงรัด

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตํ่า 

-  -  -  -  -  
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28 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

องคกร / หนวยงาน 

ภัยแลง 

แผนดินไหว 

สึนามิ 

พายุใตฝุน 
นํ้าทวม 

ดินถลม 

ไฟปา 
โรคระบาด 

Cyber Attack 

ไฟไหม 

ระเบิด 

ไฟฟาดับในวงกวาง 
กอการราย 

ชุมนุมประทวง / จลาจล 
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29 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 ความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณตาง ๆ สามารถสงผลกระทบตอทรัพยากรที่องคกรใชในการปฏิบัติงาน ได 

5 ดาน ดังนี้ 

 ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนวยงาน 

ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดในชวงระยะแรก หรือระยะกลาง หรือ

ระยะยาว  

 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถ

ใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลที่สําคัญในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได  

 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการแก

หนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงาน เพื่อใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงานได 
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30 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

ความเสี่ยงและภัย

คุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียที่

สําคัญ 

อุทกภัย √ √ -  √ √ 

อัคคีภัย √ √ √ √ -   

ชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 

√ -  - √ √ 

โรคระบาด √  - -  √ -  
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31 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

3. การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 

กลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

ดานอาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 
ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากรหลัก 
ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

 สรรหาและเตรียมการ 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

 สรรหาและเตรียมการ 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง กับ

ภาคเอกชน อาทิ 

โรงแรม มูลนิธิ 

 กําหนดแนวทางให

เจาหนาท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานท่ีบานได 

 จัดเตรียมเคร่ืองมือ

และอุปกรณสํารอง  

 ทําขอตกลงกับ

หนวยงานราชการ

หรือภาคเอกชน เพื่อ

ขอยืมเคร่ืองมือและ

อุปกรณ 

 ดําเนินจัดซื้อ

เคร่ืองมือและอุปกรณ 

ผานกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางพิเศษ  

 ประสานงานกับ

หนวยงานเทคโนโลยี 

เพื่อจัดเตรียมและให

มีระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศ

สํารอง 

 ปฏิบัติงานโดยไมใช

ระบบงานเทคโนโลยี 

(Manual) ไปกอน 

แลวจึงปอนขอมูลเขา

ในระบบ เมื่อกลับคืน

สูสภาวะปกติ  

 กําหนดใหมีบุคลากร

หลักและบุคลากร

สํารอง ทํางาน

ทดแทนกันได ใน

สภาวะวิกฤต 

 กําหนดแนวทางและ

กลุมบุคลากรท่ี

สามารถขอใหชวย

ปฏิบัติงานชั่วคราว 

จากหนวยงาน

ราชการอื่น ๆ ใน

สังกัด หรือสวนกลาง 

 

 กําหนดใหมีคูคา/ผู

ใหบริการสํารอง/ผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อ

เรียกใชบริการไดใน

สภาวะวิกฤต 

 พิจารณากระจาย

ความเส่ียง โดยมีคู

คา/ ผูใหบริการ 

มากกวา 1 ราย 

สําหรับใหบริการแก

หนวยงาน 
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32 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 

การจัดแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เปนขั้นตอนของการจัดทําแผนงาน

เพ่ือเตรียมความพรอมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉินที่สงผลใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางในการดําเนินการ

ดังนี้ 

 กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

 กําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

• ภายใน 24 ชั่วโมง 

• ภายใน 7 วัน 

• ระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 รวบรวมขอมูลและรายละเอียด ลงในรูปแบบของแผนความตอเนื่อง 
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33 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง – ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง - ผูบริหารของฝายงาน/สวนงานในหนวยงาน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง - หนาที่ในการติดตอและประสานงานภายใน

หนวยงานและใหการสนับสนุน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

34 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถ

บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

35 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่องในชวงเกิดเหตุในระยะส้ัน และการกลับคืนในระยะกลาง 

การบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ขั้นตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 

 การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

36 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
 ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ กับหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการตามแผนการจัดการ

อุบัติการณ  (Incident Management Plan) ขององคกร เพื่อประเมินความจําเปนในการประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงาน 

 แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลักและคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

เพื่อประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากร

สําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งการสรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต 

 พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสงูตอการดําเนินงานหรือใหบริการของหนวยงาน 

เพื่อใหมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ืองและทรัพยากรที่ไดรับความเสียหายจนไม

สามารถใชในการปฏิบัติงานได  

 รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ืองขององคกรและสวนกลางใหทราบและขออนุมติั

ดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

 แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรของหนวยงาน เพื่อรับทราบข้ันตอนในการปฏิบัติ

ตอไป 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

37 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และประเมนิความจําเปนและระยะเวลาที่ตอง

ใชในการกอบกูคืน 

 ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก  

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  

 เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลทีส่ําคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 และคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

 กําหนดใหฝายงาน/สวนงาน เจาของกระบวนการสําคัญที่ไดรับผลกระทบกลับมาดําเนินงานและใหบริการ 

(ช่ัวคราว ตามแนวทางการบริหารความตอเน่ือง)  

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง ตามที่ไดกําหนดไว 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

38 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และประเมนิระยะเวลาที่ตองใชในการกลับมา

ดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  

 ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก เปนหนาที่ของคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงานที่ตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนมาใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ

ทั้ง 5 ดาน ดังน้ี  
 ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน - ซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารขึ้นใหม 

 ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  - ซอมแซมหรือจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีไดรับความเสียหาย  

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ - ประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกูคืนขอมูล

สารสนเทศ 

 ดานบุคลากรหลัก - สํารวจบุคลากรท่ีไดรับผลกระทบและไมสามารถกลับมาปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทน

ชั่วคราว 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย - สรรหาคูคา/ผูใหบริการรายใหม สําหรับสินคาและ/หรือบริการสําคัญท่ี

ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/ผูใหบริการท่ีไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก 

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
5. การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน  

    (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพ่ือใหแนใจไดวา BCM ที่ไดจัดทําขึ้นสามารถใชไดจริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจน

ตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤติการณ 

โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีต้ังแตระดับงายไปหายาก ดังนี้ 

 Call Tree คือการซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวของตามผังรายชื่อ

ทางโทรศัพท 

 Tabletop Testing คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เก่ียวของ โดย

จําลองโจทยสถานการณขึ้นมา และลองนําแผน BCP มาพิจารณาวา ใชตอบโจทยแตละ

ขั้นตอนไดหรือไม 

 Simulation คือการทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และลองใชแผน BCP มา

ประยุกตใช 

 Full BCP Exercise คือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด 
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6. การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  

   (Embedding BCM in the Organization’s Culture) 

การทําให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยเปนเร่ืองที่ตองใชเวลาและจิตวิทยาที่

จะทําใหพนักงานทุกคนไดซึมซาบและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่ทุก

คนพึงมีเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
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กรณีศึกษาการจัดทําแผนบริหาร 
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ 
หนวยงานนํารอง 
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การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ของหนวยงานนํารอง (สํานักงานปศุสัตวจังหวัด จังหวัดฉะเชิงเทรา) 

42 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) 
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สารบัญ 

บทท่ี 1 บทนํา  

บทท่ี 2 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

บทท่ี 3 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของฝายบริหารท่ัวไป  

บทท่ี 4 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุมงานยุทธศาสตรและ

สารสนเทศการพัฒนาปศุสัตว 

 

บทท่ี 5 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุมพัฒนาสุขภาพสัตว  

บทท่ี 6 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุมพัฒนาเทคโนโลยี 

การปศุสัตว 

 

บทท่ี 7 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของกลุมพัฒนาคุณภาพ 

สินคาปศุสัตว 

 

บทท่ี 8 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของปศุสัตวอําเภอ  

ภาคผนวก ก  รายชื่อบุคลากร 

ข  ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ค  ความตองการดานวัสดุอุปกรณ 

ง  ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

จ  ความตองการดานบุคลากร 

ฉ  ความตองการดานผูใหบริการสําคัญ 

 

 

การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ของหนวยงานนํารอง (สํานักงานปศุสัตวจังหวัด จังหวัดฉะเชิงเทรา) 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) 
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44 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP) 
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