
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

แนวทางการจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

บริษัทดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษา จํากัด 

 

15 มีนาคม 2556 
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หัวขอนําเสนอ 

 ความเปนมาและวัตถุประสงคของการดําเนนิการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

 วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนือ่งทางธรุกิจ 

 แนวทางและมาตรฐานการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

         พักรับประทานของวาง 
 

 

 แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 

 กรณีศึกษาการจัดทําแผนบรหิารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ

หนวยงานนํารอง 

 

1 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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Business Continuity Management 

The Time is now! 

(VDO1) 

 

การบริหารความตอเนื่อง 

2 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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ผลการสํารวจ 
องคกรประสบสภาวะวิกฤต 

 รอยละ 25 - ไมสามารถเปดดําเนินงานได ภายหลังเกิดสภาวะวิกฤต 

 รอยละ 80 - ปดกิจการ หากไมสามารถเปดดําเนินงานไดภายใน 1 เดือน 

ภายหลังเกิดสภาวะวิกฤต 

 รอยละ 75 - อาจปดกิจการภายใน 3 ป หากไมมีแผนบริหารความ

ตอเนื่อง 

องคกรมีการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 รอยละ 80 - การบริหารความตอเนือ่งทางธุรกิจชวยในการบริหารความ

เสี่ยงหรือภัยคุกคามได 

 รอยละ 74 – สามารถดําเนินงานและสงมอบผลติภัณฑหลกัได เม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต 
3 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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มหาอุทกภัย 2554  

(VDO2) 

 

4 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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ความเปนมาและ 
วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ 
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โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

1. สรางความรู-เขาใจ 

    ใหสวนราชการ 

2. การเตรียมความพรอม 

      ใหสวนราชการ 

3. ซักซอมแผนและนําไป

ปฏิบัติจริง 

4. สงเสริมใหมีการบริหาร 

    จัดการอยางยั่งยืน 

4 ข้ันตอน 

มติ ค.ร.ม. เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555  

เห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

สวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา อปท. องคการมหาชน  

รัฐวิสาหกิจ 

 

- จัดประชุมใหความรูเรื่อง “การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต” แก

สวนราชการ 
 

- สกพร. ศึกษาหนวยงานนํารองท่ีมีงานบริการท่ีสําคัญตอประชาชน  เชน 

ดานสาธารณสุข สาธารณูปโภค คมนาคม เปนตน เพ่ือจัดทําคูมือการ

จัดทําแผนฯ 

- สวนราชการทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ขององคกร 

- ดําเนินการตามแผนฯ 

- สวนราชการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุง สื่อสารสรางความ

เขาใจ และซักซอมแผนฯ ใหครอบคลุมท้ังกระบวนการตามพันธกิจ และ

ผูท่ีเก่ียวของ อยางตอเน่ือง 

- ปรับปรุงแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ 
 

-  พัฒนาหลักสูตรการเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาชองทางการเรียนรู

ผาน e-learning 
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วิวัฒนาการของ 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

8 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

อนาคต 

 

เชิงรุก 

เนนธุรกิจ 

เนนการบริหารและ

หลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง/ ภัยคุกคาม 

เนนกระบวนการ

ทํางาน 

ติดตามเฝาระวัง

อยางตอเนื่อง 

บทบาทความ

รับผิดชอบของ

คณะกรรมการ 

ในอดีต(1980–

2000) 

เชิงตั้งรับ 

เนนระบบงาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ใหความสําคัญกับ

การกอบกู 

เนนทรัพยากร 

โครงการคร้ังเดียว 

บทบาทความ

รับผิดชอบเปนของ 

IT Late 
1980s 

Early 
1990s 

Mid 
1990s 

Late 
1990s 

Mid 
2000s 

Early 
2000s 

Late 
2000s 

 
 
DR hit the 
corporate agenda 
in the mid 80s as 
businesses began 
to increasingly rely 
on mainframe 
computers 
The enthusiasm  
 
 
 
for DR started to 
wane as it became 
evident that a 
more proactive 
approach to risk 
mitigation was 
required. 
. 

 
 
Terrorist attacks of 
the early to mid 90s 
made firms realize 
that DR did not 
effectively mitigate 
risks. BC evolved 
as a result. 
 
 
With the 
technology boom 
and roaring 
economy of the late 
90s, BC, although 
a standard 
business practice, 
was given little 
attention. 
 

 
 
Global events have 
raised awareness 
that threats are not 
just physical; cyber,  
 
 
 
 
regulatory, and 
other threats have 
made BC a part of 
a risk management 
program 

Business 
Continuity (BC) 

Planning 

Business 
Continuity 

Management 
Disaster Recovery 

(DR) 
Enterprise 
Resilience 

Pressure to deliver 
24x7x365 has 
resulted in robust 
threat  
 
 
 
detection and 
resource Mobilization 
techniques for 
foreseeable 
emergencies. 
Handling disruptions 
now becomes part of 
normal capabilities. 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

9 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

วัตถุประสงคของการบริหารความตอเนื่อง 

 A - ลดผลกระทบจากเหตุการณ ใหสามารถดําเนินการและสงมอบผลิตภัณฑไดระดับที่ยอมรับได 

 B – ลดระยะเวลาของการหยุดชะงัก โดยใหสามารถกอบกูโดยเร็ว 
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วิวัฒนาการของการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

10 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การบริหารความตอเนื่อง  

(Business Continuity Management) 

แผนความตอเนื่อง 

(Business 

Continuity Plan) 

แผนกอบกูระบบ  

IT (Disaster   

Recovery Plan) 

กรอบและกระบวนการบริหาร

ความตอเนื่อง 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกูกระบวนการสําคัญๆ 

การบริหารความตอเนื่องและ

กอบกู ระบบ IT 
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แนวทางและ 
มาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

12 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

BS 25999:  

Business Continuity Management 

    

   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Assigning 

Responsibilities 

Implementing  

BCM 

Ongoing 

Management 

Business Impact 

Analysis 

Risk 

Assessment 

Determine  

Choices 

Determine BCM 

Strategies 
Strategy Options  

Response 

Structure 

Incident 

Management Plan 
Business 

Continuity Plan 

Exercise 

Program 

Maintain & 

Review BCM  

Audit & Self 

Assessment  

Build BCM 

Culture  
Awareness Skill Training 

BCM program management  

Understanding the organization 

Determining BC strategy 

Developing  BCM response  

BCM exercise and maintaining 

 Embedding BCM culture 
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แนวทางและมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

13 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

มาตรฐานสากลการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  (ISO22301-2012: Societal Security –  

Business Continuity Management Systems) 
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Super Storm Sandy 

Hurricane Sandy was a powerful tropical cyclone that 

devastated portions of the Caribbean and the Mid-Atlantic and 

Northeastern United States during late October 2012 

 

(VDO3) 

14 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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ผลกระทบจาก Super Storm Sandy 

15 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

Country Impacts 

Jamaica  รอยละ 70% ของประชากรไมมีไฟฟา 

 อาคารบานพักไดรับความเสียหาย และมีผูเสียชีวิต 

 เกิดความเสียหายมากกวา $100 million. 

Haiti  เกิดน้ําทวมในวงกวางรอบนอกเมือง และมีผูเสียชีวิตอยางนอย 54 คน 

 อาหารขาดแคลนและผูคนมากวา 200,000 คนไมมีที่พักพิง. 

The Dominican 

Republic 

 มีผูเสียชีวิต ในเมืองหลวง Puerto Rico  

Cuba  เกิดน้ําทวมในวงกวาง และแรงพายุลมสรางความเสียหาย 

 เกิดความเสียหายกับมากกวา 15,000 ครัวเรือน และมีผูเสียชีวิตมากวา 

11คน 

 เกิดความเสียหายมากกวา $2 billion 

The Bahamas  มีผูเสียชีวิต และเกิดความเสียหายมากกวา $700 million 
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ผลกระทบจาก Super Storm Sandy 

16 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

Country Impacts 

Canada  มีผูเสียชีวิต 2 คน ใน Ontario  

 เกิดความเสียหายมากกวา $100 million ใน Ontario และ 

Quebec 

The United States  เกิดความเสียหายใน 24 มลรัฐ 

 เกิดความเสียหายหนัก ใน New Jersey และ New York 

 คลื่นพายุเขา New York City ในวันที ่October 29, 2012 ทําให

เกิดความเสียหาย : 

 น้ําทวมถนนสายตางๆ 

 อุโมงคถนน 

 รถไฟใตดิน 

 ไมมีกระแสไฟฟา 

 เกิดความเสียหายมากกวา $71 billion 
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ผลกระทบจาก Super Storm Sandy 

17 

 

Streets  

 

 

Tunnels  
 
 
 
 

Subway 

lines  

 
 
 
 
 

Power- 

Cut 

 
 
 
 
 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 
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แนวทางการพัฒนาความตอเนื่อง 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

19 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

 ในชวงระยะเวลาแรก จะเปนชวงของ 

 การตอบสนองตออุบัติการณ (Incident/  

 Emergency Management)  

 ในกรณีที่เหตุการณและความเสียหายขยายตัว 

 ไปในวงกวาง การตอบสนองอาจจําเปนตองยก 

 ระดับเปนการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management)  

 ภายหลังจากนั้น จะเปนชวงของการทําใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Continuity Management) เพ่ือใหหนวยงานสามารถกลับมาดําเนินงานได 

• ดําเนินงานหรือใหบริการไดในระดับทีอ่งคกรยอมรับ กับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น  

• กลับมาใหบริการไดในระดับปกติตามระยะเวลาที่กําหนด ในชวงการดําเนินการกอบกู

กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

20 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

BCM คือ องครวมของกระบวนการบริหารซ่ึงชี้บงภัยคุกคามตอองคกร และผลกระทบของภัยคุกคาม

นั้นตอการดําเนินธุรกิจ และใหแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพ่ือการ

ตอบสนองและปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมที่สรางมูล

คาที่มีประสิทธิผล 

 มอก. 22301 - 2553 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

21 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 



© 2013 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co. Ltd 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

22 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

1. การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (BCM Programme Management) 

 

โครงการจัดการความตอเนื่อง ถือวาเปนองคประกอบหลักและเปนขั้นตอนแรกของการบริหารความ

ตอเนื่อง โดยเปนขั้นตอนการจัดทํากรอบนโยบาย BCM โครงสราง BCM หนาที่และความรับผิดชอบ

ของบุคลากรที่เก่ียวของ ตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับตางๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงาน

ดาน BCM การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ 

(Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความตอเนื่อง และการติดตามพรอม

ทั้งรายงานความคืบหนา 

 
คณะผูบริหาร 

คณะกรรมการ BCM 

ผูจัดการโครงการ 

BCM 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ 

ผูบริหาร

กระบวนการสําคัญ  
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23 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

 

การเขาใจองคกรเปนกระบวนการทําความรูจักกับองคกรและหนวยงาน ซ่ึงหมายถึงความรูและเขาใจ

ในสภาพและการดําเนินงานขององคกรและหนวยงานวา จะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอยางไร ผาน

วิธีการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) และ การประเมินความ

เสี่ยง (Risk Assessment - RA) เพ่ือระบุความเรงดวนของกิจกรรมตางๆ และระดับความสามารถที่

ตองการ เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการจัดระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทาง และ

การกําหนดกลยุทธ 

 

• โครงสรางองคกร (Organization Chart) 

• คําบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 

• กระบวนการทางธุรกิจ/ การใหบริการ (Business Process) 
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24 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
หนวยงาน กระบวนการ งาน/ กิจกรรม 

ฝายบริหารท่ัวไป 
 ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณและ

งานธุรการทั่วไป 
 งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป 

ฝายบริหารท่ัวไป 

 ดําเนินการเก่ียวกับงานดานการเงิน 

การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ การบริหาร

บุคคล งานติดตอประสานงาน งาน

สถิติขอมูล 

 การเงิน การบัญชี และพัสดุ 

 การบริหารบุคคล 

 งานประสานงาน (ทั้งภายในและภายนอก) 

ฝายบริหารท่ัวไป 

 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําแผนงาน 

งบประมาณ และ เ ร ง รั ด ติ ดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของจังหวัด 

 งานจัดทําแผนงานและงบประมาณ  

 งานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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25 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 ระดับ

ผลกระทบ 
รางหลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือ

ใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอ

สาธารณชน 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับสูง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50 

 เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับประเทศ 

ปานกลาง 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับปานกลาง 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25 

 ตองมีการรักษาพยาบาล 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับทองถ่ิน 
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26 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 
ระดับ

ผลกระทบ 
หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ต่ํา 

 เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินใน

ระดับตํ่า 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10 

 ตองมีการปฐมพยาบาล 

 สงผลกระทบตอช่ือเสียงและความมั่นใจตอ

องคกรในระดับทองถ่ิน 

ไมเปน

สาระสําคัญ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงาน

หรือใหบริการ ลดลงมากกวารอยละ 5 
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27 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) 

 

กระบวนการ 
ระดับ

ผลกระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 

0-2 

ช่ัวโมง 

2-4  

ช่ัวโมง 

1  

วัน 

1  

สัปดาห 

2  

สัปดาห 

1  

เดือน 

ดําเนินการเก่ียวกับงานสารบรรณ

และงานธุรการท่ัวไป 

สูง 
 -      

ดํ า เ นินการ เ ก่ียว กับงานด าน

การเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ 

การบริหารบุคคล งานติดตอ

ประสานงาน งานสถิติขอมูล  

สูง 

 - -     

ดําเนินการเ ก่ียวกับการจัดทํา

แผนงาน งบประมาณ และเรงรัด

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตํ่า 

-  -  -  -  -  
 
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28 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

องคกร / หนวยงาน 

ภัยแลง 

แผนดินไหว 

สึนามิ 

พายุใตฝุน 
นํ้าทวม 

ดินถลม 

ไฟปา 
โรคระบาด 

Cyber Attack 

ไฟไหม 

ระเบิด 

ไฟฟาดับในวงกวาง 
กอการราย 

ชุมนุมประทวง / จลาจล 
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29 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 ความเสี่ยงและภัยคุกคามจากเหตุการณตาง ๆ สามารถสงผลกระทบตอทรัพยากรที่องคกรใชในการปฏิบัติงาน ได 

5 ดาน ดังนี้ 

 ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนวยงาน 

ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดในชวงระยะแรก หรือระยะกลาง หรือ

ระยะยาว  

 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถ

ใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลที่สําคัญในการปฏิบัติงานได 

 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได  

 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ: เหตุการณที่เกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการแก

หนวยงาน/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถที่จะใหบริการหรือสงมอบงาน เพื่อใหหนวยงานใชในการปฏิบัติงานได 
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30 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

2. การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) 

การวิเคราะหความเสี่ยง/ ภัยคุกคาม (Risk Assessment) 

 

ความเสี่ยงและภัย

คุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ

ที่สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลที่สําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียที่

สําคัญ 

อุทกภัย √ √ -  √ √ 

อัคคีภัย √ √ √ √ -   

ชุมนุมประทวง/ 

จลาจล 

√ -  - √ √ 

โรคระบาด √  - -  √ -  
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31 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

3. การกําหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 

กลยุทธในการสรางความตอเนื่อง 

ดานอาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 
ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลท่ี

สําคัญ 

ดานบุคลากรหลัก 
ดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

 สรรหาและเตรียมการ 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง 

 สรรหาและเตรียมการ 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสํารอง กับ

ภาคเอกชน อาทิ 

โรงแรม มูลนิธิ 

 กําหนดแนวทางให

เจาหนาท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานท่ีบานได 

 จัดเตรียมเคร่ืองมือ

และอุปกรณสํารอง  

 ทําขอตกลงกับ

หนวยงานราชการ

หรือภาคเอกชน เพื่อ

ขอยืมเคร่ืองมือและ

อุปกรณ 

 ดําเนินจัดซื้อ

เคร่ืองมือและอุปกรณ 

ผานกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางพิเศษ  

 ประสานงานกับ

หนวยงานเทคโนโลยี 

เพื่อจัดเตรียมและให

มีระบบงานเทคโนโลยี 

หรือระบบสารสนเทศ

สํารอง 

 ปฏิบัติงานโดยไมใช

ระบบงานเทคโนโลยี 

(Manual) ไปกอน 

แลวจึงปอนขอมูลเขา

ในระบบ เมื่อกลับคืน

สูสภาวะปกติ  

 กําหนดใหมีบุคลากร

หลักและบุคลากร

สํารอง ทํางาน

ทดแทนกันได ใน

สภาวะวิกฤต 

 กําหนดแนวทางและ

กลุมบุคลากรท่ี

สามารถขอใหชวย

ปฏิบัติงานชั่วคราว 

จากหนวยงาน

ราชการอื่น ๆ ใน

สังกัด หรือสวนกลาง 

 

 กําหนดใหมีคูคา/ผู

ใหบริการสํารอง/ผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อ

เรียกใชบริการไดใน

สภาวะวิกฤต 

 พิจารณากระจาย

ความเส่ียง โดยมีคู

คา/ ผูใหบริการ 

มากกวา 1 ราย 

สําหรับใหบริการแก

หนวยงาน 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

32 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 

การจัดแผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) เปนขั้นตอนของการจัดทําแผนงาน

เพ่ือเตรียมความพรอมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉินที่สงผลใหการปฏิบัติงานของ

หนวยงานตองหยุดชะงัก หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางในการดําเนินการ

ดังนี้ 

 กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

 กําหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

• ภายใน 24 ชั่วโมง 

• ภายใน 7 วัน 

• ระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 รวบรวมขอมูลและรายละเอียด ลงในรูปแบบของแผนความตอเนื่อง 
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แนวทางการบริหารความตอเน่ือง 6 ขั้นตอน 

33 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดโครงสรางและทีมงานจัดทําและบริหารแผนความตอเนื่อง 

1) หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง – ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง - ผูบริหารของฝายงาน/สวนงานในหนวยงาน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง - หนาที่ในการติดตอและประสานงานภายใน

หนวยงานและใหการสนับสนุน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

34 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่องตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางขอมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถ

บริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศสภาวะวิกฤต 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

35 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

กําหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่องในชวงเกิดเหตุในระยะส้ัน และการกลับคืนในระยะกลาง 

การบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ แบงออกเปน 3 ขั้นตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 

 การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

 การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

36 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
 ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉนิ/วิกฤติ กับหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการตามแผนการจัดการ

อุบัติการณ  (Incident Management Plan) ขององคกร เพื่อประเมินความจําเปนในการประกาศใชแผนบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงาน 

 แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรหลักและคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

เพื่อประชุม รับทราบ และประเมินความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ และทรัพยากร

สําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งการสรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับบาดเจ็บ/

เสียชีวิต 

 พิจารณากระบวนงาน/งานที่มีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสงูตอการดําเนินงานหรือใหบริการของหนวยงาน 

เพื่อใหมีการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ืองและทรัพยากรที่ไดรับความเสียหายจนไม

สามารถใชในการปฏิบัติงานได  

 รายงานความเสียหายและความคืบหนาใหคณะบริหารความตอเน่ืองขององคกรและสวนกลางใหทราบและขออนุมติั

ดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

 แจงเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับบุคลากรของหนวยงาน เพื่อรับทราบข้ันตอนในการปฏิบัติ

ตอไป 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

37 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และประเมนิความจําเปนและระยะเวลาที่ตอง

ใชในการกอบกูคืน 

 ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก  

 สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง  

 วัสดุอุปกรณที่สําคัญ  

 เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลทีส่ําคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 และคูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

 กําหนดใหฝายงาน/สวนงาน เจาของกระบวนการสําคัญที่ไดรับผลกระทบกลับมาดําเนินงานและใหบริการ 

(ช่ัวคราว ตามแนวทางการบริหารความตอเน่ือง)  

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง ตามที่ไดกําหนดไว 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 

38 โครงการบริหารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต 

การตอบสนองตอเหตุการณและกูคือกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 ติดตามสถานะภาพการกูคืนมาของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และประเมนิระยะเวลาที่ตองใชในการกลับมา

ดําเนินงานหรือใหบริการไดตามปกติ  

 ทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบและเสียหายจนไมสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก เปนหนาที่ของคณะบริหารความ

ตอเน่ืองของหนวยงานที่ตองพิจารณาและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนมาใชเพื่อดําเนินงานและใหบริการไดตามปกติ

ทั้ง 5 ดาน ดังน้ี  
 ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน - ซอมแซมและ/หรือกอสรางอาคารขึ้นใหม 

 ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  - ซอมแซมหรือจัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีไดรับความเสียหาย  

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ - ประสานงานกับหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการกูคืนขอมูล

สารสนเทศ 

 ดานบุคลากรหลัก - สํารวจบุคลากรท่ีไดรับผลกระทบและไมสามารถกลับมาปฏิบัติงาน เพื่อสรรหาบุคลากรทดแทน

ชั่วคราว 

 คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย - สรรหาคูคา/ผูใหบริการรายใหม สําหรับสินคาและ/หรือบริการสําคัญท่ี

ไดรับผลกระทบ ทดแทนคูคา/ผูใหบริการท่ีไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก 

 รายงานความคืบหนาใหคณะบริหารจัดการวิกฤตขององคกรและสวนกลาง 

4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน 
    (Developing and Implementing BCM Repose) 
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แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
5. การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน  

    (Exercising Maintaining and Reviewing) 

เพ่ือใหแนใจไดวา BCM ที่ไดจัดทําขึ้นสามารถใชไดจริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจน

ตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองตอวิกฤติการณ 

โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีต้ังแตระดับงายไปหายาก ดังนี้ 

 Call Tree คือการซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวของตามผังรายชื่อ

ทางโทรศัพท 

 Tabletop Testing คือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทุกหนวยที่เก่ียวของ โดย

จําลองโจทยสถานการณขึ้นมา และลองนําแผน BCP มาพิจารณาวา ใชตอบโจทยแตละ

ขั้นตอนไดหรือไม 

 Simulation คือการทดสอบโดยจําลองสถานการณเสมือนจริง และลองใชแผน BCP มา

ประยุกตใช 

 Full BCP Exercise คือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากที่สุด 
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6. การปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  

   (Embedding BCM in the Organization’s Culture) 

การทําให BCM ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยเปนเร่ืองที่ตองใชเวลาและจิตวิทยาที่

จะทําใหพนักงานทุกคนไดซึมซาบและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาที่ที่ทุก

คนพึงมีเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปไดในยามที่เกิดเหตุวิกฤต 

แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 6 ขั้นตอน 
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กรณีศึกษาการจัดทําแผนบริหาร 
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ 
หนวยงานนํารอง 
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การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ของหนวยงานนํารอง (สํานักงานปศุสัตวจังหวัด จังหวัดฉะเชิงเทรา) 
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แผนความตอเนื่อง (Business Continuity Plan - BCP) 
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ภาคผนวก ก  รายชื่อบุคลากร 
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