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การพฒันาระบบราชการไทย
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน

การกระจายอํานาจ

(Decentralization)

ประสิทธผิล 

(Effectiveness)

การตอบสนอง

(Responsiveness)

ภาระรับผิดชอบ/ 

สามารถ
ตรวจสอบได้

(A bili )

คุณธรรม/

จริยธรรม
(Morality/

Ethic)

ประสิทธิภาพ

(Efficiency)

n
an

ce
 F

ra
m

ew
or

k

ความเสมอภาค
(Equity)

การมีสว่นร่วม /
การพยายาม

แสวงหาฉนัทามติ
(Participation/

Consensus 
Oriented)

เปҌดเผย/โปร่งใส

(Transparency)

นิติธรรม

 (Rule of Law)

(Accountability)

G
oo

d 
G

ov
er

27

อดตี 2546 2551 2556

ปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาด
ให้มีความหมาะสม

พัฒนาคุณภาพ
ใ ้ ิ

การพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อประโยชนส์ข

พัฒนาระบบ
ราชการให้เปҝน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

Rightsizing

Public Participation

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย
Public Sector Reform Strategy 2556 - 2561

New
Models New

Work
Processes

New
Competencies

Transformation Management

Goals

Trustworthy

S i bl

เปґาหมาย

ความ
เชื่อถือ
ไว้วางใจ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

Service 
Excellence

Integration 
(Whole-of-

Government)

Collaboration

Public Values
High 

Performance
Organization

1

7 6

5

3

4

2

51

 การให้บริการ
  ประชาชนที่ดีขึѸน

ยกระดับ
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางาน
ให้อยู่ระดับสูง

ราชการเพอประโยชนสขุ
ของประชาชน

ราชการใหเปน
ระบบเปҌด

Better 
Service 
Quality

High Performance 
Public Organization
25/05/56

Processes
(cross-functional 
flows)

Competencies Healthy Sustainable

สุขภาวะ ความยั่งยืน• ขีดสมรรถนะ 
ค่านิยมและ

• วัฒนธรรม
องค์การใหม่

•การบริหาร
รูปแบบใหม่ • กระบวนการ

   ทํางานใหม่

• แก้ไขฎหมาย 
และระเบียบ
ปฏิบัติ

Flagship Projects

25/05/56 25

Readiness for 
ASEAN 2558

Integrity

ยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy)

2



หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

• ประสทิธภิาพ (Efficiency)
– ความคุม้คา่ (Value for money) 
ป ิ ิ ( ff i )

New Public 
• ประสทิธผิล (Effectiveness)

– วสิยัทัศนเ์ชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Vision)

ั ิ (A bili )

Manageme
nt (NPM)

• ภาระรับผดิชอบ (Accountability)
• การตอบสนอง (Responsiveness)

– คณุภาพ (Quality) Good
Governance

• การมสีว่นรว่ม (Participation)
โป ใ

Governance

• ความโปรง่ใส (Transparency)
• การกระจายอํานาจ (Decentralization)
• ความเสมอภาค/ความเทีย่งธรรม (Equity)

Democratization

( q y)
• การมุง่เนน้ฉันทามต ิ(Consensus oriented)*
• นติธิรรม (Rule of law)

3
http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.asp *http://mirror.undp.org/magnet/policy/



การปรบับทบาท ภารกจิ และขนาดของภาครฐัใหเ้หมาะสม 
(Rightsizing)(Rightsizing)

ภาคภาคภาค
เอกชน
ภาค
เอกชน

ภาค
ทีส่าม

ภาครฐั
ทอ้งถิน่ทอ้งถิน่

4



กฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิกฎหมายระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ
ั ี่ั ี่ (( )) //

““การบรหิารราชการตามพระราชบญัญตันิีต้อ้งเป็นไปเพือ่การบรหิารราชการตามพระราชบญัญตันิีต้อ้งเป็นไปเพือ่

ฉบบัท ีฉบบัท ี5 5 ((25452545) ) มาตรา มาตรา 33//11
การบรหารราชการตามพระราชบญญตนตองเปนไปเพอการบรหารราชการตามพระราชบญญตนตองเปนไปเพอ

ประโยชนส์ขุของประชาชนประโยชนส์ขุของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐัเกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐั
ความมปีระสทิธภิาพความมปีระสทิธภิาพ ความคม้คา่ความคม้คา่ในเชงิภารกจิแหง่รฐัในเชงิภารกจิแหง่รฐั การลดการลดความมประสทธภาพความมประสทธภาพ ความคมุคาความคมุคาในเชงภารกจแหงรฐในเชงภารกจแหงรฐ การลดการลด
ข ัน้ตอนการข ัน้ตอนการปฏบิตังิานปฏบิตังิาน การลดภารกจิและยบุเลกิหนว่ยงานที่การลดภารกจิและยบุเลกิหนว่ยงานที่
ไมจ่ําเป็นไมจ่ําเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้กท่อ้งถิน่การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้กท่อ้งถิน่ไมจาเปนไมจาเปน การกระจายภารกจและทรพยากรใหแกทองถนการกระจายภารกจและทรพยากรใหแกทองถน
การกระจายอํานาจตดัสนิใจการกระจายอํานาจตดัสนิใจ การอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวก และการและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท ัง้นี้ท ัง้นี้ โดยโดยมผีร้บัผดิชอบมผีร้บัผดิชอบตอบสนองความตองการของประชาชนตอบสนองความตองการของประชาชน ทงนทงน โดยโดยมผรูบผดชอบมผรูบผดชอบ
ตอ่ผลของงานตอ่ผลของงาน

ั ป ่ ั้ ้ั ป ่ ั้ ้การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตง่ตงับุคคลเขา้การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตง่ตงับุคคลเขา้
ดํารงตําแหน่งหรือปฏิบตั ิหน้าที่ต ้องคํานึงถึงหลกัการดํารงตําแหน่งหรือปฏิบตั ิหน้าที่ต ้องคํานึงถึงหลกัการตามตาม

ึ่ึ่
5
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มาตรา มาตรา 33//11 ((ตอ่ตอ่))
““ในการปฏบิตัหินา้ทีข่องสว่นราชการในการปฏบิตัหินา้ทีข่องสว่นราชการ ตอ้งใชว้ธิ ีตอ้งใชว้ธิ ี

่่

// (( ))

การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี โดยเฉพาะโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ใหค้าํนงึถงึความรบัผดิชอบของผป้ฏบิตังิานอยา่งยิง่ใหค้าํนงึถงึความรบัผดิชอบของผป้ฏบิตังิาน การการอยางยงใหคานงถงความรบผดชอบของผปูฏบตงานอยางยงใหคานงถงความรบผดชอบของผปูฏบตงาน การการ
มสีว่นรว่มของประชาชนมสีว่นรว่มของประชาชน การเปิดเผยขอ้มลูการเปิดเผยขอ้มลู การตดิตามการตดิตาม

สส ป ิ ป ิ ั ิป ิ ป ิ ั ิ ั้ ี้ั้ ี้ตรวจสอบตรวจสอบ และประเมนิผลการปฏบิตังิานและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทงันีทงันี ตามความตามความ
เหมาะสมของแตล่ะภารกจิเหมาะสมของแตล่ะภารกจิ

่ ้่ ้เพือ่ประโยชนใ์นการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามมาตรานี ้เพือ่ประโยชนใ์นการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามมาตรานี ้
จะตราพระราชกฤษฎกีากําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในจะตราพระราชกฤษฎกีากําหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารใน
การปฏิบตัริาชการและการส ัง่การให้ส่วนราชการและการปฏิบตัริาชการและการส ัง่การให้ส่วนราชการและ
ขา้ราชการปฏบิตักิ็ได้ขา้ราชการปฏบิตักิ็ได”้ ” ฏฏ
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พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

หมวด 1  การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี                   (มาตรา 6)

ิ ื ่ ใ ้ ิ ป โ ์หมวด 2  การบรหิารราชการเพอืใหเ้กดิประโยชนส์ขุ (มาตรา 7-มาตรา 8)
              ของประชาชน

หมวด 3 การบรหิารราชการเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์ (มาตรา 9-มาตรา 19)หมวด 3  การบรหารราชการเพอใหเกดผลสมฤทธ (มาตรา 9 มาตรา 19) 

            ตอ่ภารกจิของรฐั     

หมวด 4 การบรหิารราชการอยา่งมปีระสทิธภิาพ (มาตรา 20-มาตรา 26)หมวด 4  การบรหารราชการอยางมประสทธภาพ (มาตรา 20 มาตรา 26)

              และเกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั

หมวด 5 การลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน (มาตรา 27-มาตรา 32)หมวด 5  การลดขนตอนการปฏบตงาน                     (มาตรา 27 มาตรา 32)

หมวด 6  การปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการ           (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง (มาตรา 37-มาตรา 44)หมวด 7  การอานวยความสะดวกและการตอบสนอง   (มาตรา 37 มาตรา 44)

              ความตอ้งการของประชาชน

หมวด 8 การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ (มาตรา 45-มาตรา 49)หมวด 8  การประเมนผลการปฏบตราชการ              (มาตรา 45 มาตรา 49)      

หมวด 9  บทเบ็ดเตล็ด (มาตรา 50-มาตรา 53)
7



Strategic Managementแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐั แนวนโยบายของรฐับาล

พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

g gแนวนโยบายพนฐานแหงรฐ แนวนโยบายของรฐบาล

ม.13 แผนบรหิารราชการแผน่ดนิ

9(2) ี ป้ ั ิ์

Result Based Management Public Participation
T &ม.16 แผนปฏบิตักิาร 4 ปี

ม.16 แผนปฏบิตักิารประจาํปี

ม.9(2) มเีป้าหมาย ผลสมัฤทธิ
และตวัชีว้ดัผลสําเร็จ

ม.10 การบรูณาการรว่มกนั
ม.8

Transparency & 
Responsiveness

Customer-Driven

ปรับปรงุภารกจิ
ม.33 ทบทวนภารกจิอํานาจหนา้ที่

โครงสรา้งและอตัรากําลงั
ม 33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ

ม.8
• วเิคราะหผ์ลดผีลเสยี
• ฟังความเห็น ปชช.
• หากเกดิปัญหา รบีแกไ้ข

ม 41 42 หากมขีอ้รอ้งเรยีนม.11 องคก์ารแหง่การเรยีนร้

KM/LO

ม.33 ทบทวนกฎหมาย ประกาศ ม.41-42 หากมขอรองเรยน 
ตอ้งแกไ้ข และตอบใหเ้ขา้ใจ 
 
ม.23 จัดซือ้โปรง่ใส

25 ิ ิ ั โ ็

VFM/Activity-Based Costing

ม.22 บญัชตีน้ทนุ
การปฏริปูราชการ

ม.11 องคการแหงการเรยนรู

ม.25 วนิจิฉัยโดยเร็ว
ม.26 สัง่การเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ม.43 ทกุเรือ่งเป็นเรือ่งเปิดเผย
ม.44 เผยแพรข่อ้มลูงบรายจา่ย

ญ ุ
คา่ใชจ้า่ยตอ่หนว่ย

ม.22 สศช. ประเมนิความคุม้คา่ ม.37 กําหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ
ม.37 นํา ICT มาใช้

ม.45 มคีณะผูป้ระเมนิอสิระประเมนิ
ผลสมัทธิ ์คณุภาพความพอใจ

ของประชาชน
ม 46-47 ประเมนิผบ้รหิารและผป้ฏบิตังิาน

ลดข ัน้ตอน
ม.27 กระจายอาํนาจ
ม.29 ทาํแผนภมูขิ ัน้ตอนม.46-47 ประเมนผบูรหารและผปูฏบตงาน

ม.48-49 รางวลั

ู
ม.30-32 ศนูยบ์รกิารรว่ม

Accountability Business Process Reengineering
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แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย ฉบบัที ่1

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)

ปรบับทบาท 
ภารกจิและขนาด
ใหม้คีวามเหมาะสม

Rightsizing

Public Participation

ั
พฒันาคณุภาพ

การใหบ้รกิาร

ป ี่ ี ึ้

  การพฒันา
  ระบบราชการ
เพือ่ประโยชนส์ขุ
ของปร ชาชน

เปิดระบบ
ราชการ

สูก่ระบวนการ
ประชาธปิไตย

Better 
Service 

 ประชาชนทดีขีนึของประชาชน Quality

ยกระดบั
ขดีความสามารถ
และมาตรฐาน

High Performance 
Public Organization การทํางาน

ใหอ้ยูร่ะดบัสงู

Public Organization

9



แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย ฉบบัที ่2

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)
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เปลีย่นวกิฤต

รวดเร็ว วกิฤต

เป็นโอกาส

รนุแรง
ซบัซอ้น

โอ สเชือ่มโยง โอกาส

เปลีย่นโอกาสเปลยนโอกาส
เป็นวกิฤต
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ASEAN 2015

Global warming

Aging Society

ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

การขาดแคลนพลงังาน

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง

ความเหลือ่มลํา้ทางเศรษฐกจิ ปญัหาการทจุรติคอรร์ปัช ัน่

ภยัคกคามจากเทคโนโลยีสภาพแวดลอมทเปลยนแปลง
ไป

ปญัหาการกอ่การรา้ยสากล
และอาชญากรรมขา้มชาติ

ภยคกุคามจากเทคโนโลย

ยทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย

และอาชญากรรมขามชาต

ยทุธศาสตรการพฒนาระบบราชการไทย
พ.ศ. 2556 - 2561

ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
(Country Strategy)

ผลการพฒันาระบบ
ราชการไทย
ใ ่ ี่ ่

แผนการสง่เสรมิและพฒันา
ิ ใ

31/05/56 12

(Country Strategy)ในชว่งทผีา่นมา 
ผลสําเร็จ+ ปญัหาอปุสรรค 

ประเด็น

ธรรมาภบิาลในภาคราชการ
เพือ่การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่อียา่งย ัง่ยนื



IMD:  Year 2011 and 2012

Thailand Ranking

2011 2012

Overall 27 30

Economic 
f 10 15Performance 10 15

Government
Efficiency 23 26y

Business 
Efficiency 19 23

Infrastructure 47 49

Source: IMD International, Lausanne, Switzerland
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Thailand Competitiveness Landscape
R kiC it i

Economic 
Performance

International Investment

RankingCriteria
Domestic Economy

International Trade

Employment

Government
Effi i Institutional Framework

p y

Prices

Public Finance

Fiscal Policy

Efficiency Institutional Framework

Business Legislation

Societal Framework

Productivity & Efficiency

Labor Market
Business 

Performance

Labor Market

Finance

Management Practices

Attitudes and Values

Infrastructure
Scientific Infrastructure
Health and Environment

Education

Technical Infrastructure

Source: IMD International, 
Lausanne, Switzerland

Basic Infrastructure

Education

 U l t t   2011 l th  1%
 Poor ranking in Productivity & Efficiency   issue dues to 

+-
 Unemployment rate  2011 less than 1%

 Large labor skilled in labor market

g y y
flood situation in late 2011

 Poor education system (i.e. huge class sizes)
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THAILAND

Worldwide Governance Indicator (WGI)
THE
WORLD
BANK

Country’s Percentile Rank (0 100)Country’s Percentile Rank (0 – 100)

http://info.worldbank.org/governance/wgi/sc_chart.asp  15



Corruption Perception Index (CPI)Corruption Perception Index (CPI)

ิ ซี ์ิ ซี ์

คะแนน

9

10 นวซแลนดนวซแลนด

ฮ่องกงฮ่องกงโ ป ร่ ง ใ ส
7

8 ฮองกงฮองกง

ปอร์ตุเกสปอร์ตุเกส

โ ป ร ง ใ ส

5

6

ป ไป ไ

เกาหลีใต้เกาหลีใต้

33 66 คะแนนคะแนน 33 55 คะแนนคะแนน

3

4

33 22 คะแนนคะแนน

ประเทศไทยประเทศไทย

33..3 3 คะแนนคะแนน
((7070//133133))

33..6 6 คะแนนคะแนน
((6464//146146))

33..8 8 คะแนนคะแนน
((5959//159159)) 33..3 3 คะแนนคะแนน

((8484//179179))

33..6 6 คะแนนคะแนน
((6363//163163))

33..5 5 คะแนนคะแนน
((8080//180180))

33..4 4 คะแนนคะแนน
((8484//180180))

33..5 5 คะแนนคะแนน
((7878//178178))

33..4 4 คะแนนคะแนน
((8080//183183))

33..7 7 คะแนนคะแนน
((8888//176176))

่1

2
33..2 2 คะแนนคะแนน

((อนัดบัที ่อนัดบัที ่64 64 จากจาก
102 102 ประเทศประเทศ))

((7070//133133)) ((8484//179179)) ((8484//180180)) ((7878//178178)) ((8080//183183))

คอ ร์ รั ป ชั่ น
2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555

16



42
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http://internationalbudget.org/what‐we‐do/major‐ibp‐initiatives/open‐budget‐initiative/ 17



ความพรอ้มในการเป็นรฐับาลอเิล็กทรอนกิสข์องประเทศไทย

อนัดบัความพรอ้ม ดชันคีวามพรอ้ม

ทีม่า: United Nations E Government Survey 2012 ทมา: United Nations E-Government Survey 2012

31/05/56 18



รางวลั UN Public Services Award

1st Place Winner (4 ปีตดิตอ่กนั)( )

• ปี 2552 โรงพยาบาลมหาราช นครเชยีงใหม ่ไดร้บัรางวลัดเียีย่ม สาขาคณุภาพ  
  การใหบ้รกิาร

• ปี 2554 กรมสรรพากร ไดร้บัรางวลั 1st Place Winner สาขา Advancing ป 2554  กรมสรรพากร ไดรบรางวล 1 Place Winner สาขา Advancing 
  knowledge  management in  government
            
• ปี 2555 กรมชลประทาน ไดร้บัรางวลัชนะเลศิ ประเภทรางวลั Fostering 
  participation in policy-making decisions through innovative mechanisms 
           
• ปี 2556 กรมสขุภาพจติ ไดร้บัรางวลัชนะเลศิ (1st Place Winner) ประเภทรางวลั

Improving the delivery of public services จากผลงาน “Child First – Work    
Together (CF-WT)”

19



ผลการจดัอนัดบัของประเทศไทยใน Doing Business ปี ค.ศ. 2013

  ผลการจดัอนัดบั 30 อนัดบัแรกของโลก ปี ค.ศ. 2013

หมายเหตุ : ธนาคารโลกทาํการศกึษาเพือ่จดัอนัดบัลว่งหนา้ 1 ปี

20
20



ผลการวเิคราะหก์ารปฏบิตัติาม                                       

พรฎ วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี พ ศ 2546

การใหบ้รกิาร รบัขอ้รอ้งเรยีน และแกไ้ขปญัหาความเดอืนรอ้น

พรฎ. วาดวยหลกเกณฑและวธการบรหารกจการบานเมองทด พ.ศ. 2546

1 การใหบรการ รบขอรองเรยน และแกไขปญหาความเดอนรอน
ของประชาชน

1

2 การบรูณาการการทาํงานของหนว่ยงานราชการ2

3 การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาการทจุรติประพฤตมิชิอบในวงราชการ3

4 การเพิม่ประสทิธภิาพและความคุม้คา่ในการทาํงาน4

5 การทบทวนบทบาทภารกจิของภาครฐั

การแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่ป็นอปสรรคตอ่การ

5

6 การแกไขกฎหมาย ระเบยบ ขอบงคบทเปนอปุสรรคตอการ
ประกอบธรุกจิหรอืกระทบสทิธเิสรภีาพประชาชน

6

21



แผนการสง่เสรมิและพฒันาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งย ัง่ยนื
มตคิณะรฐัมนตร ี24 เมษายน 2555 

โครงการสง่เสรมิและพัฒนาความเป็นเลศิในการ
ใหบ้รกิารประชาชน

1

2วตัถปุระสงค์
โครงการสง่เสรมิและยกระดับธรรมาภบิาลในสว่นราชการ

โครงการทบทวนบทบาทและโอนถา่ยภารกจิของ
่

3

2

 ยกระดบัธรรมาภบิาลและ
สรา้งความเชือ่ม ัน่ของประเทศ

ุ

ภาครัฐใหแ้กภ่าคสว่นอืน่

โครงการสง่เสรมิใหภ้าคสว่นอืน่ๆ เขา้มสีว่นรว่มใน
การบรหิารกจิการบา้นเมอืง

4

สรางความเชอมนของประเทศ 

 เรยีกความเชือ่ถอืและไวว้างใจ
โครงการจัดวางระบบความสมัพันธแ์ละประสานความ
รว่มมอืระหวา่งราชการบรหิารสว่นกลาง สว่นภมูภิาค 
และสว่นทอ้งถิน่

5

6

ในการทาํงานของภาคราชการ

้ โครงการพัฒนาระบบการบรหิารงานแบบบรูณาการ

โครงการออกแบบและวางระบบบรหิารราชการ
รปแบบใหม่

7

6
 รองรบัตอ่การฟื้นฟแูละสรา้ง
อนาคตของประเทศไทยอยา่ง
มปีระสทิธภิาพและย ัง่ยนื รปูแบบใหม

โครงการวัดระดับความเชือ่ถอืและไวว้างใจในการ
บรหิารงานภาครัฐ

8

มประสทธภาพและยงยน

= Flagship Project
22



กลุม่ความรว่มมอื ASEAN++

ASEAN+3 (ASEAN+ China Japan Korea)• ASEAN+3 (ASEAN+ China, Japan, Korea)
– มปีระชากรรวมท ัง้ส ิน้กวา่ 2,000 ลา้นคน 

– GDP รวม  9 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐั คดิเป็น 16% ของ GDP โลก

– ผลประโยชนร์วม มลูคา่ประมาณ ประมาณ 2.28 แสนลา้น
ดอลลาร(์ADB)

• ASEAN+6 (+3, India, Australia, New Zealand)
– ผลประโยชนร์วม มลูคา่ประมาณ 2.85 แสนลา้นดอลลาร ์(ADB)

• ASEAN+8 (+6 , USA, Russia) 

23
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ทีม่า www.tanitsorat.com/.../พัฒนาการคูข่นานของอาเซยีน



ใน 5 ปีขา้งหนา้ ASEAN++ กลุม่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิ

ทีม่ขีนาดใหญท่ีส่ดในโลกครอบคลม 2 มหาสมทรทมขนาดใหญทสดุในโลกครอบคลมุ 2 มหาสมทุร

24ทีม่า www.tanitsorat.com/.../พัฒนาการคูข่นานของอาเซยีน



7
Institutions

สถาบนั : กรอบกฎหมายและการบริหาร

โครงสร้างพืน้ฐานนวตักรรม

5

6
InfrastructureInnovationInnovation
โครงสรางพนฐานนวตกรรม

2

3

4 Macroeconomic environmentBusiness sophistication
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาคความก้าวหน้าภาคธรุกิจ

1

2

Health and primary educationMarket size
สาธารณสขุและการศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดตลาด

Higher education and trainingTechonological readinessTechnological readiness Higher education and training
การศึกษาขัน้สงูความพร้อมด้านเทคโนโลยี

Goods market efficiencyFinancial market sophistication

ู

ประสิทธิภาพตลาดสินค้าความก้าวหน้าของตลาดการเงิน

25

Labor market efficiency

ทีม่า: The Global Competitiveness Report 2012-2013 โดย World Economic Forum

ประสิทธิภาพตลาดแรงงาน

ไทย สงิคโปร์ มาเลเซยี อนิโดนีเซยี เวยีดนาม ฟิลปิปินส์



วสิยัทศัน์
ประเทศมขีดีความสามารถในการแขง่ขนั 

คนไทยอยูด่ ีกนิด ีมคีวามเสมอภาคและเป็นธรรม

หลกัการของยทุธศาสตร์
ตอ่ยอดรายไดจ้ากฐานเดมิ สรา้งรายไดจ้าก

โอกาสใหม ่เพือ่ความสมดลุ และการพัฒนาอยา่ง

ยั่งยนื

วตัถประสงค์วตถปุระสงค
 รักษาฐานรายไดเ้ดมิ และสรา้งรายไดใ้หม่

 เพิม่ประสทิธภิาพของระบบการผลติ (ตอ้งผลติ

สนิคา้ไดเ้ร็วกวา่ปัจจบุัน)ุ )

 ลดตน้ทนุใหก้บัธรุกจิ (ดว้ยการลดตน้ทนุคา่

ขนสง่และโลจสิตกิส)์

4 ยทธศาสตรห์ลกั4 ยทุธศาสตรหลก
 ยทุธศาสตรส์รา้งความสามารถในการแขง่ขัน

ของประเทศ

 ยทธศาสตรส์รา้งโอกาสบนความเสมอภาคและ ยทุธศาสตรสรางโอกาสบนความเสมอภาคและ

เทา่เทยีมกนัทางสงัคม

 ยทุธศาสตรก์ารเตบิโตบนคณุภาพชวีติทีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม

http://www.thaigov.go.th/th/2012‐07‐18‐11‐42‐15/item/74727‐

มตรกบสงแวดลอม

 ยทุธศาสตรป์รับสมดลุและพัฒนาระบบการ

บรหิารจัดการภาครัฐ
26



International Best Practices

GOVERNMENT 2.0

Governing by Network

WB
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สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ยทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทยยทุธศาสตรการพฒนาระบบราชการไทย
Public Sector Reform Strategy 2556 - 2561

ป้Public Values
High 

Performance

32

Transformation Management

Goals
เปาหมาย

ความ
เชือ่ถอื

การเปลีย่นแปลง

Service Integration C ll b ti

Public ValuesPerformance
Organization

1 54

New
Models New

Work
Processes
(cross-functional

New
Competencies

Transformation Management

Healthy

Trustworthy

Sustainable

ไวว้างใจ
Service 

Excellence
Integration 

(Whole-of-
Government)

Collaboration

7 6
(cross functional 
flows)

สขุภาวะ ความย ัง่ยนื• ขดีสมรรถนะ 
คา่นยิมและ

• วฒันธรรม

•การบรหิาร
รปูแบบใหม่ • กระบวนการ

   ทาํงานใหม่

• แกไ้ขฎหมาย 

Readiness for 
ASEAN 2558

Integrity

วฒนธรรม
องคก์ารใหม่และระเบยีบ

ปฏบิตั ิ

Flagship Projects

31/05/56 28

ยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy)



วสิยัทศันใ์หมข่องการพฒันาระบบราชการ
   ระบบราชการไทยมุง่เนน้พัฒนาการทํางานเพือ่ประชาชน และรักษาผลประโยชนข์องประเทศชาต ิ 

ภายใตห้ลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปส่ความเป็นเลิศ

ไ ้ ใ ้ ่ ํ ั ึ ั่ ใ ป ั ั ั ี้

ภายใตหลกธรรมาภบาลของการบรหารกจการบานเมองทด ยกระดบขดสมรรถนะไปสูความเปนเลศ  
บูรณาการและเพิม่ประสทิธภิาพงานของภาครัฐ ประสานการทํางานกับทุกภาคส่วน  สรา้งความโปร่งใส 
ตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ  ใหเ้ป็นทีน่่าเชือ่มั่นศรัทธาของประชาชน  

ระบบราชการไทยจะตอ้งใหค้ณุคา่ ความสําคญัและยดึมนัในปรชัญา หลกัการและแนวทาง ดงันี
1.  ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  ผลักดันใหห้น่วยงานของรัฐกําหนดทศิทางการทํางานในระยะยาวใหช้ัดเจน สอดคลอ้ง
นโยบายของรัฐบาล คํานงึถงึประโยชน์สขุของประชาชน เปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มและรับฟังความคดิเห็นเพือ่ไปปรับปรงุบรกิาร 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน อํานวยประโยชน์ วางระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและแกไ้ขความเดอืดรอ้นของเพอตอบสนองความตองการของประชาชน อานวยประโยชน วางระบบการจดการขอรองเรยนและแกไขความเดอดรอนของ
ประชาชน ตลอดจนเตรยีมระบบการบรหิารในภาวะฉุกเฉนิเพือ่เป็นทีพ่ึง่ของประชาชนในภาวะวกิฤต

2. ลดบทบาทภารกจิของภาครัฐใหด้ําเนนิการเฉพาะสว่นทีเ่ป็นภารกจิทีร่ัฐควรดําเนนิการลดความซํ้าซอ้น ปรับปรงุขัน้ตอน
การทํางาน และเพิม่ขดีสมรรถนะของหน่วยงาน พัฒนารูปแบบการบรหิารและกระบวนการทํางานใหม่ สรา้งขดีสมรรถนะ 
คา่นยิมและวัฒนธรรมองคก์าร ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ันสมัยมาสนับสนนในการทํางาน ทํางานดว้ยความรวดเร็ว โปรง่ใสคานยมและวฒนธรรมองคการ ใชเทคโนโลยสารสนเทศททนสมยมาสนบสนุนในการทางาน ทางานดวยความรวดเรว โปรงใส 
มคีวามพรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลง 

3.  บรูณาการการทํางานของภาครัฐและในระดบัตา่ง ๆ พัฒนารปูแบบการทํางานใหม้คีวามสอดคลอ้งเชือ่มโยงกนัเพือ่รองรับ
การดําเนนิงานนโยบายสําคัญของประเทศและระดมสรรพกําลังบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในแตล่ะสาขาเพือ่ผลักดันการนํา

่ ่ ่นโยบายสูก่ารปฏบิัต ิรวมถงึเพิม่บทบาทของภาคสว่นอืน่ ๆ ในสงัคมทีม่คีวามพรอ้ม เชน่ ภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม และ
ภาคเอกชน เขา้มารว่มดําเนนิการ

4. เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขันระดับพืน้ที ่ใหเ้ป็นศูนยค์วามเจรญิในระดับภูมภิาคเชือ่มโยงอาเซยีน เพือ่ใหเ้กดิ
ความรว่มมอืในการทํางาน การใชท้รัพยากรใหม้ปีระสทิธภิาพ เกดิความคม้คา่ เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยยดึพืน้ทีเ่ป็นหลักความรวมมอในการทางาน การใชทรพยากรใหมประสทธภาพ เกดความคมุคา เปนไปในทศทางเดยวกน โดยยดพนทเปนหลก

5. ลดการควบคมุทีก่อ่ใหเ้กดิภาระ อปุสรรคหรอืความยุง่ยากตอ่การประกอบกจิการหรอืการดําเนนิชวีติของประชาชน  สรา้ง
ความโปรง่ใส และความเชือ่มั่นศรัทธา เป็นทีพ่ึง่ของประชาชน และรว่มมอืกบัภาคสว่นอืน่ในการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤติ
มชิอบ

่ ่ ่6. พัฒนาและสรรหาผูท้ีม่คีวามสามารถสงูเขา้มารับราชการ สรา้งผูน้ําการเปลีย่นแปลงในทุกระดับ เสรมิสรา้งทัศนคตทิีด่ ี 
สรา้งคณุธรรม จรยิธรรม พัฒนาคณุภาพชวีติ จัดสวัสดกิาร ทบทวนระบบคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม 

7. สรา้งความพรอ้มและขบัเคลือ่นระบบราชการไทยเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน และเวทโีลก 



ประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)  
ปร กอบดว้ย 3 หวัขอ้ รวม 7 ปร ด็น ดงันี้ประกอบดวย 3 หวขอ รวม 7 ประเดน ดงน

ยกระดบัองคก์ารสูค่วามเป็นเลศิ 32

1. การสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน 
2. การพฒันาองคก์ารใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1 54

การพฒันาองคก์าร
ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมี
ความเป็นมอือาชพี

การเพิม่ประสทิธภิาพ
การบรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ

บคุลากรมคีวามเป็นมอือาชพี 
3. การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัยข์องภาครฐั
ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

(Integration)
(Collaboration)

7 6

การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

การสรา้งความพรอ้มของ การยกระดบัความโปรง่ใส

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื

ู ุ
4. การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบรูณาการ 

(Readiness for ASEAN 
2558) (Integrity)

การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบความโปรงใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

5. การสง่เสรมิระบบการบรหิารกจิการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั ระหวา่งภาครฐั  ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

6. การยกระดบัความโปรง่ใสและสรา้งความเชือ่ม ัน่ศรทัธาในการบรหิารราชการแผน่ดนิ 

กา้วสูส่ากล
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7. การสรา้งความพรอ้มของระบบราชการไทยเพือ่เขา้สูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน 



ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย ประเด็นยทุธศาสตร์
่1. สรา้งความเชือ่ถอืไวว้างใจ (Trustworthy)

ประชาชนไดร้ับการตอบสนองและมคีวาม

พงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิาร ตลอดจน

ี ื่ ื ไ ้ ใ ใ ํ

 ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารและการ

ดําเนนิงานของภาครัฐ  ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

      

1. การสรา้งความเป็นเลศิในการให ้

บรกิารประชาชน

2. การพัฒนาองคก์ารใหม้ี

ขดีสมรรถนะสงและทันสมัยมคีวามเชอืถอืไวว้างใจในการทํางานของ

ทางราชการ

ขดสมรรถนะสงูและทนสมย 

บคุลากรมคีวามเป็นมอือาชพี

3. การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

สนิทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กดิ

 ความเชือ่มั่นของประชาชนทีม่ตีอ่สว่นราชการและ

หน่วยงานของรัฐ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

      

ประโยชนส์งูสดุ

4. การวางระบบการบรหิารงาน

ราชการแบบบรูณาการ 

2.  พัฒนาสขุภาวะ (Healthy) 

ระบบราชการไทยมกีารพัฒนาเป็นองคก์าร

ทีม่สีขภาวะ มขีดีสมรรถนะสง การทํางาน

 ผลติภาพของภาครัฐเพิม่ขึน้ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30

5. การสง่เสรมิระบบการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั 

ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน

ทมสขุภาวะ มขดสมรรถนะสงู การทางาน

ทันสมัย คลอ่งตัว บคุลากรมคีวามผาสกุ 

มขีวัญกําลังใจและผกูพันกบัองคก์าร 

มคีวามสําเร็จตามเป้าหมายชวีติไปพรอ้ม ๆ 

 สว่นราชการสามารถพัฒนาขดีสมรรถนะของการบรหิาร

จัดการองคก์าร  ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

ภาคประชาชน 

6. การยกระดบัความโปรง่ใสและ

สรา้งความเชือ่มั่นศรัทธาในการ

บรหิารราชการแผน่ดนิ 

กบัเป้าหมายขององคก์าร

3. มุง่สูค่วามยั่งยนื (Sustainable) 

สงัคมเกดิการปรับตัวอยา่งสมดล ภาครัฐ

 ความสําเร็จของการโอนถา่ยและทํางานรว่มกบัภาคสว่นอืน่

ในสงัคม ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80
7. การสรา้งความพรอ้มของระบบ

ราชการไทยเพือ่เขา้สูก่ารเป็น

ประชาคมอาเซยีน

สงคมเกดการปรบตวอยางสมดลุ ภาครฐ

สามารถทํางานรว่มกบัภาคสว่นอืน่ไดเ้ป็น

อยา่งด ีมกีารบรูณาการโดยการอาศัย

ยทุธศาสตรป์ระเทศเป็นตัวนํา มภีมูคิุม้กนั

     

ทีด่สีามารถปรับตัวเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม

ทัง้ภายในและภายนอกไดอ้ยา่งยั่งยนื 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ (7) กลยทุธ์ (16) โครงการสําคญั (30)

ประเด็นยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์และโครงการสําคญัของแผนยทุธศาสตร ์

1.  การสรา้งความเป็นเลศิใน
การใหบ้รกิารประชาชน 

1.1 พัฒนาระบบการใหบ้รกิารประชาชน 
1.2 เสรมิสรา้งวัฒนธรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ 

(1)  โครงการสง่เสรมิและพัฒนาความเป็นเลศิในการ
ใหบ้รกิารประชาชน**

1 3 พัฒนาระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและ (2) โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและแกไ้ข1.3 พฒนาระบบการจดการขอรองเรยนและ
แกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน

(2)  โครงการพฒนาระบบการจดการขอรองเรยนและแกไข
ปัญหาความเดอืนรอ้นของประชาชน** 

2. การพัฒนาองคก์าร
ใหม้ขีดีสมรรถนะสงและ

2.1 พัฒนาหน่วยงานของรัฐใหม้ขีดีสมรรถนะสงู (3)  โครงการเสรมิสรา้งความเป็นเลศิในการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA)*ใหมขดสมรรถน สงูแล

ทันสมยั บคุลากรมคีวามเป็น
มอือาชพี 

ภาครฐ (PMQA)
(4)  โครงการสง่เสรมิระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งในการ

ดําเนนิงานในสภาวะวกิฤต (BCM)*
(5)  โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดว้ย

ระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ - ICTระบบบรการอเลกทรอนกสภาครฐ ICT

2.2 พัฒนาระบบบรหิารจัดการกําลงัคนและ
พัฒนาบคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบ
ราชการ

6)   โครงการวางแผนอตัรากําลงัคนเชงิยทุธศาสตร์
(Strategic  Workforce Plan) - สกพ. 

(7) โครงการพัฒนาคณภาพกําลงัคนภาครัฐ – สกพ.ราชการ (7) โครงการพฒนาคณุภาพกาลงคนภาครฐ สกพ.
(8)  โครงการพัฒนานักบรหิารการเปลีย่นแปลงรุน่ใหม ่

(นปร.)*
(9)  โครงการสง่เสรมิการเรยีนรูผ้า่นเทคโนโลยแีบบ

ไรพ้รมแดน (u-Learning)*ไรพรมแดน (u Learning)  
(10) โครงการจัดตัง้ศนูยพ์ัฒนาและเพิม่ทกัษะของบคุลากร

ภาครัฐ – สกพ. 

หมายเหต : * โครงการตามเงนิงบประมาณแผน่ดนิหมายเหต ุ:        โครงการตามเงนงบประมาณแผนดน
**     โครงการเงนิกูเ้พือ่ปรับโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ (SAL)ตามแผนการสง่เสรมิและพัฒนาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยั่งยนื
      เป็นโครงการสําคัญทีไ่ดร้ับบรรจอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรป์ระเทศเรยีบรอ้ยแลว้ (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตร์ (7) กลยทุธ์ (16) โครงการสําคญั (30)

2 ั ์ 2 3 ิ่ ิ ใ ป ิ ั ิ ( ) โ ิ ั ื่ ้

ประเด็นยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์และโครงการสําคญัของแผนยทุธศาสตร ์(ตอ่)

2. การพัฒนาองคก์าร

ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 

บคุลากรมคีวามเป็นมอือาชพี 

(ตอ่)

2.3 เพมิผลติภาพในการปฏบิตัริาชการ

โดยการลดตน้ทนุ และสง่เสรมิ

นวตักรรม

(11) โครงการวางระบบการบรหิารจัดการเพอืลดตน้ทนุและ

เพิม่ผลติภาพภาครัฐ** 

(12) โครงการศกึษาวจิัยเพือ่สรา้งคณุคา่ในการปฏบิตังิาน* 

(ตอ) 2.4 สรา้งความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ

อนุรักษ์สิง่แวดลอ้มทีย่ัง่ยนื 

(13) โครงการสง่เสรมิการอนุรักษ์พลงังานในอาคารภาครัฐ – 

พน.

(14) โครงการจัดทําระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มของรัฐ 

(อาคารเขยีว) - ทส.

3.  การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

สนิทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กดิ
3.1 บรหิารสนิทรัพยข์องภาครัฐอยา่ง

ครบวงจรเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

(15) โครงการสง่เสรมิใหห้น่วยงานของรัฐบรหิารสนิทรัพยอ์ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ* 
ประโยชนส์งูสดุ คุม้คา่ และสะทอ้นตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิ

ของภาครัฐ 

(16) โครงการจัดทําแผนการใชท้ีด่นิราชพัสดเุพือ่เพิม่ศกัยภาพ

ในเชงิสงัคม – กค. 

4.  การวางระบบการบรหิารงาน 4.1 ออกแบบและพัฒนาระบบการ (17) โครงการออกแบบและวางระบบบรหิารงานราชการรปูแบบ
ราชการแบบบรูณาการ บรหิารงานแบบบรูณาการ 

( ) ู

ใหม*่* 

4.2 ปรับปรงุความสมัพันธแ์ละประสาน

ความรว่มมอืระหวา่งราชการบรหิาร

(18) โครงการจัดวางระบบความสมัพันธแ์ละประสานความ

รว่มมอืระหวา่งราชการบรหิารสว่นกลาง สว่นภมภิาคและความรวมมอระหวางราชการบรหาร

สว่นกลาง สว่นภมูภิาคและสว่น

ทอ้งถิน่ 

รวมมอระหวางราชการบรหารสวนกลาง สวนภมูภาคและ

สว่นทอ้งถิน่**

หมายเหต ุ: *       โครงการตามเงนิงบประมาณแผน่ดนิ
่ ่**     โครงการเงนิกูเ้พือ่ปรับโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ (SAL)ตามแผนการสง่เสรมิและพัฒนาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยั่งยนื
      เป็นโครงการสําคัญทีไ่ดร้ับบรรจอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรป์ระเทศเรยีบรอ้ยแลว้ (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตร์ (7) กลยทุธ์ (16) โครงการสําคญั (30)

ประเด็นยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์และโครงการสําคญัของแผนยทุธศาสตร ์(ตอ่) 

5. การสง่เสรมิระบบการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน 

5.1 ทบทวนบทบาทภารกจิและอํานาจหนา้ทีข่อง
หน่วยงานของรัฐใหเ้หมาะสม ถา่ยโอนภารกจิ
งานและกจิกรรมทีภ่าครัฐไมจ่ําเป็นตอ้งปฏบิตัิ
เองใหภ้าคสว่นตา่ง ๆ

(19) โครงการพัฒนาโครงสรา้งและระบบบรหิารของ
หน่วยงานของรัฐ**

(20) โครงการโอนถา่ยภารกจิของภาครัฐใหแ้ก่
ภาคสว่นอืน่ ๆ** 

5.2 สง่เสรมิการบรหิารราชการระบบเปิดและการ
สรา้งเครอืขา่ย

(21) โครงการสง่เสรมิใหภ้าคสว่นอืน่เขา้มามสีว่นรว่ม
ในการบรหิารกจิการบา้นเมอืง** 

(22) โครงการขบัเคลือ่นการบรหิารราชการแบบเนน้( )
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง* 

6. การยกระดบัความโปรง่ใสและ
สรา้งความเชือ่มั่นศรัทธาในการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ

6.1 สง่เสรมิและวางกลไกสรา้งความโปรง่ใสใน
การปฏบิตัริาชการ

(23) โครงการยกระดบัมาตรฐานองคก์รเพือ่การป้องกนั
การทจุรติคอรร์ัปชัน่** 

(24) โ ิ ้ ้ ็ ์บรหารราชการแผนดน (24) โครงการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของศนูย์
ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ (ศปท)*

6.2 ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละมาตรการในการ
ตอ่ตา้นคอรร์ัปชัน่

(25) โครงการวดัระดบัความเชือ่ถอืและไวว้างใจในการ
บรหิารงานภาครัฐ**ตอตานคอรรปชน บรหารงานภาครฐ**

หมายเหต ุ: *       โครงการตามเงนิงบประมาณแผน่ดนิ
** โครงการเงนิกเ้พือ่ปรับโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ (SAL)ตามแผนการสง่เสรมิและพัฒนาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิาร**     โครงการเงนกเูพอปรบโครงสรางทางเศรษฐกจ (SAL)ตามแผนการสงเสรมและพฒนาธรรมาภบาลในภาคราชการเพอการบรหาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยั่งยนื
      เป็นโครงการสําคัญทีไ่ดร้ับบรรจอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรป์ระเทศเรยีบรอ้ยแลว้ (16 โครงการ)
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ประเด็นยทุธศาสตร์ (7) กลยทุธ์ (16) โครงการสําคญั (30)

ประเด็นยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์และโครงการสําคญัของแผนยทุธศาสตร ์(ตอ่) 

7. การสรา้งความพรอ้มของระบบ

ราชการไทยเพือ่เขา้สูก่ารเป็น

ประชาคมอาเซยีน 

7.1 พัฒนาระบบบรหิารงานของหน่วยงานทีม่ี

ความสําคญัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่เขา้สู่

ประชาคมอาเซยีน

(26) โครงการพัฒนาระบบการบรหิารงานจังหวดัและ

กลุม่จังหวดัเพือ่รองรับการเป็นเมอืงทีม่ศีกัยภาพ

เดน่เชือ่มโยงสูอ่าเซยีน* 

(27) โครงการพัฒนาขา้ราชการเพือ่เตรยีมความพรอ้ม

สูป่ระชาคมอาเซยีน - สกพ.

(28) โครงการพัฒนาเครอืขา่ยบคุลากรภาครัฐเพือ่เตรยีม

ความพรอ้มสูป่ระชาคมอาเซยีน - สกพ.

7.2 เสรมิสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ยกระดบั

ธรรมาภบิาลในภาครัฐของประเทศสมาชกิ

(29) โครงการสง่เสรมิธรรมาภบิาลในภาครัฐเพือ่เตรยีม

ความพรอ้มในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน*

อาเซยีน (30) โครงการวจิัยเพือ่ศกึษาแนวทางการสรา้ง

เครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นความมั่นคงระหวา่ง

ประเทศสมาชกิในอาเซยีน – วช.

หมายเหต ุ: *       โครงการตามเงนิงบประมาณแผน่ดนิ
** โครงการเงนิกเ้พือ่ปรับโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ (SAL)ตามแผนการสง่เสรมิและพัฒนาธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิาร**     โครงการเงนกเูพอปรบโครงสรางทางเศรษฐกจ (SAL)ตามแผนการสงเสรมและพฒนาธรรมาภบาลในภาคราชการเพอการบรหาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยั่งยนื
      เป็นโครงการสําคัญทีไ่ดร้ับบรรจอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรป์ระเทศเรยีบรอ้ยแลว้ (16 โครงการ)
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ความสมัพนัธข์องยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy) 
กบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 –  พ.ศ. 2561) จาํนวน 16 โครงการ

ประเด็นยทธศาสตร์
การเพิม่ขดี

ความสามารถในการ
การลดความเหลือ่มลํา้
(Inclusive Growth)

การเตบิโตทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม

การสรา้งสมดลุและปรบั
ระบบการบรหิารจดัการประเดนยทุธศาสตร ความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ 
(Growth and 

Competitiveness)

(Inclusive Growth) กบสงแวดลอม
(Green Growth)

ระบบการบรหารจดการ
ภายใน  (Internal 

Processes)

1 การสรา้งความเป็นเลศิใหก้าร √1. การสรางความเปนเลศใหการ

ใหบ้รกิารประชาชน

√

2. การพัฒนาองคก์ารใหม้ขีดี

สมรรถนะสงูและทันสมัย 

√ √

บคุลากรมคีวามเป็นมอือาชพี

3. การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

สนิทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กดิ

ประโยชนส์งสด

√

ประโยชนสงูสดุ

4. การวางระบบการบรหิารงาน

ราชการแบบบรูณาการ

√

5 การสง่เสรมิระบบการบรหิาร √5. การสงเสรมระบบการบรหาร

กจิการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั 

ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน

√

6. การยกระดบัความโปรง่ใสและ

สรา้งความเชือ่มั่นศรัทธาในการ

บรหิารราชการแผน่ดนิ

√

7 การสรา้งความพรอ้มของระบบ √ √7. การสรางความพรอมของระบบ

ราชการไทยเพือ่เขา้สูก่ารเป็น

ประชาคมอาเซยีน

√ √
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ความสมัพนัธข์องยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy) 
กบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ (ตอ่)

การเพิม่ขดี การลดความเหลือ่มลํา้ การเตบิโตทีเ่ป็นมติร การสรา้งสมดลุและปรบั
ประเด็นยทุธศาสตร์ ความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ 
(Growth and 

Competitiveness)

(Inclusive Growth) กบัสิง่แวดลอ้ม 
(Green Growth)

ุ
ระบบการบรหิารจดัการ
ภายใน  (Internal 

Processes)

1. การสรา้งความเป็นเลศิให้
การใหบ้รกิารประชาชน

(1) โครงการสง่เสรมิและ
พัฒนาความเป็นเลศิใน
การใหบ้รกิารประชาชน 
**

2. การพฒันาองคก์ารใหม้ ี
ขดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมคีวาม
เป็นมอือาชพี

(13) โครงการสง่เสรมิการ
อนุรักษ์พลังงานใน
อาคารภาครัฐ –พน.

(14) โ ั ํ

(5) โครงการเพิม่ประสทิธภิาพ
การใหบ้รกิารประชาชนดว้ย
ระบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส์
ภาครัฐ -ICT

(14) โครงการจัดทาระบบ
การจัดการ
สิง่แวดลอ้มของรัฐ 
(อาคารเขยีว) – ทส.

(6) โครงการวางแผนอตัรา
กําลังคนเชงิยทุธศาสตร ์
(Strategic  Workforce 
Plan) – สกพPlan) สกพ.

(7) โครงการพัฒนาคณุภาพ
กําลังคนภาครัฐ –สกพ.

3. การเพิม่ประสทิธภิาพการ (16) โครงการจัดทําแผนการใช ้3. การเพมประสทธภาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ

(16) โครงการจดทาแผนการใช
ทีด่นิราชพัสดเุพือ่เพิม่
ศักยภาพในเชงิสงัคม –
กค.

4 การวางระบบการ4. การวางระบบการ
บรหิารงานราชการแบบ
บรูณาการ
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ความสมัพนัธข์องยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy) 
กบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ (ตอ่)

ประเด็นยทุธศาสตร์
การเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของ

ประเทศ (Growth and 
Competitiveness)

การลดความเหลือ่มลํา้
(Inclusive Growth)

การเตบิโตทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
(Green Growth)

การสรา้งสมดลุและปรบั
ระบบการบรหิารจดัการ
ภายใน  (Internal 

Processes)

่5. การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน

(22) โครงการขบัเคลือ่นการ
บรหิารราชการแบบเนน้
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง *

ภาคประชาชน

6. การยกระดบัความ
โปรง่ใสและสรา้งความ
ื่ ่

(23) โครงการยกระดบัมาตรฐาน
องคก์รเพือ่การป้องกนัการ

ั่เชอืมนัศรทัธาในการ
บรหิารราชการแผน่ดนิ

ทจุรติคอรร์ัปชนั **

(24) โครงการเสรมิสรา้งความ
เขม้แข็งของศนูยป์ฏบิตักิาร
ตอ่ตา้นการทจรติ (ศปท) *ตอตานการทจุรต (ศปท)

(25) โครงการวัดระดับความ
เชือ่ถอืและไวว้างใจในการ
บรหิารงานภาครัฐ **
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ความสมัพนัธข์องยทุธศาสตรป์ระเทศ (Country Strategy) 
กบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จํานวน 16 โครงการ (ตอ่)

ประเด็นยทุธศาสตร์
การเพมิขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของ

ประเทศ (Growth and 
Competitiveness)

การลดความเหลอืมลํา
(Inclusive Growth)

การเตบิโตทเีป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม 

(Green Growth)

การสรา้งสมดลุและปรบั
ระบบการบรหิารจดัการ
ภายใน  (Internal 

Processes)

7 การสรา้งความพรอ้มของ (26) โครงการพัฒนาระบบการ (27) โครงการพัฒนา7. การสรางความพรอมของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม
อาเซยีน

(26) โครงการพฒนาระบบการ
บรหิารงานจังหวัดและ
กลุม่จังหวัดเพือ่รองรับ
การเป็นเมอืงทีม่ศีักยภาพ
เดน่เชือ่มโยงสอ่าเซยีน *

(27) โครงการพฒนา
ขา้ราชการเพือ่เตรยีม
ความพรอ้มสูป่ระชาคม
อาเซยีน - สกพ.

เดนเชอมโยงสอูาเซยน
(28) โครงการพัฒนา

เครอืขา่ยบคุลากร
ภาครัฐเพือ่เตรยีมความ
พรอ้มสูป่ระชาคม
อาเซยีน - สกพ.

(29) โครงการสง่เสรมิ
ธรรมาภบิาลในภาครัฐ
เพือ่เตรยีมความพรอ้มเพอเตรยมความพรอม
ในการเขา้สูป่ระชาคม
อาเซยีน *

(30) โครงการวจิัยเพือ่ศกึษา
แนวทางการสรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมอื
ดา้นความมั่นคงระหวา่ง
ประเทศสมาชกิ
ในอาเซยีน วชในอาเซยน– วช.
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่1 : 
การสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชน

32
การพฒันาองคก์าร

ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมี
ความเป็นมอือาชพี

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์

 No Wrong Door 
 One Stop Service

(Integration)
(Collaboration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

6

54
การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

ความเปนมออาชพ สงูสดุ

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

พฒันาระบบ
การใหบ้รกิาร
ประชาชน

 One Stop Service  
 e - Service 

o m - Government 
o Social Media

 Web Portal

(Readiness for ASEAN 
2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

 Web Portal
 Service Level Agreement
 เลขประจําตวัประชาชน 13 หลัก

Service 
Excellence

เสรมิสรา้ง
วฒันธรรมการ
ใหบ้รกิาร
ทีเ่ป็นเลศิ

 Service Mind

ทเปนเลศ

พฒันาระบบการพฒนาระบบการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน
และแกไ้ขปญัหา
ความเดอืดรอ้น
ของประชาชน

 Online  Complaint 
 Redress Mechanism
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่2 : 
การพฒันาองคก์ารใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 

ี ป็ ื ชี
32

การพฒันาองคก์าร
ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมี

ป็ ื ี

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์บคุลากรมความเป็นมออาชพ 

 Rightsizing
 Learning Organization: LO

(Integration)
(Collaboration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1 54
การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

ความเป็นมอือาชพี
ฐ
สงูสดุ

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

พัฒนาหน่วยงาน
ภาครัฐใหม้ี

ขดีสมรรถนะสงู

Learning Organization: LO
 ความเป็นเลศิในการบรหิารจัดการภาครัฐ
 e-Government
 Business Continuity Plan
 การประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ

(Readiness for ASEAN 
2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

สรา้งความ
พัฒนาระบบบรหิาร

การประเมนผลตามคารบรองการปฏบต
ราชการ

High 
Performance 
Organization

สรางความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม

และอนุรักษ์
สิง่แวดลอ้ม
ทีย่ั่งยนื

จัดการกําลังคนและ
พัฒนาบคุลากรเพือ่
เพิม่ประสทิธภิาพ
ระบบราชการ

 Social Responsibility
 เพิม่สดัสว่นการใช ้
พลงังานสเีขยีว ทยงยน

 วางแผนกําลงัคนเชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Workforce Plan)
 สรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี (Career Path)
 วางแผนการสบืทอดตําแหน่ง (Succession Plan)

 อนุรักษ์พลงังาน

เพิม่ผลติภาพใน
การปฏบิัตริาชการ 
โดยการลดตน้ทนุ 

่ ิ

 การแลกเปลีย่นบคุลากรระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน
(Talent Mobility)

 ปรับเปลีย่นระบบคา่ตอบแทน (Compensation)
 นักบรหิารการเปลีย่นแปลงรุน่ใหม่
 ปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift)

 แผนเพิม่ประสทิธภิาพ
 Lean Management
 Shared Services และสง่เสรมิ

นวัตกรรม
 ปรบเปลยนกระบวนทศน (Paradigm Shift)
 พฒันาคณุภาพชวีติและความสมดลุของชวีติการทํางาน 

(Quality of Work Life)
 การเรยีนรูผ้า่นเทคโนโลยแีบบไรพ้รมแดน (u-Learning)

 Shared Services
 นวตักรรมเพือ่ใหเ้กดิการสรา้งมลูคา่
และลดตน้ทนุ

41



ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่3 : 
การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารสนิทรพัยข์องภาครฐั 32

การพฒันาองคก์าร
ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง

ฐ
ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

(Integration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1 54
การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

ทนัสมยั บคุลากรมี
ความเป็นมอือาชพี

บรหารสนทรพยของ
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

(Collaboration)

(Readiness for ASEAN 
2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

บรหิารสนิทรัพยข์องภาครัฐอยา่งครบ

่

การเพิม่ประสทิธภิาพการ

บรหิารสนิทรพัยข์อง

ั ใ ้ ิ ป โ ช ์ วงจรเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ คุม้คา่ 

และสะทอ้นตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิ

ของภาครัฐ

ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุ

 วางระบบการบรหิารสนิทรัพยอ์ยา่งครบวงจร

 ทบทวนกฎหมาย

 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารสนิทรัพย์
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่4 : 
การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบรณาการ

32
การพฒันาองคก์าร

ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมี

ป็ ื ี

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์การวางระบบการบรหารงานราชการแบบบรูณาการ

(Integration)
(Collaboration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1 54
การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

ความเป็นมอือาชพี
ฐ
สงูสดุ

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

ออกแบบและพัฒนา
ระบบการบรหิารงาน

 Cross Functional Management  

System

J i t KPI

(Readiness for ASEAN 
2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

แบบบรูณาการ Joint KPI

Integration

ปรับปรงุความสมัพันธแ์ละ
ประสานความรว่มมอื
ระหวา่งราชการบรหิาร

สว่นกลาง สว่นภมูภิาคและ
่

 Multi-Level Governance

 บรูณาการความรว่มมอืระหวา่งสว่นกลาง สว่นภมูภิาค 

และสว่นทอ้งถิน่
สว่นทอ้งถิน่  พัฒนาระบบบรหิารจัดการของจังหวดั/กลุม่จังหวดั

 Inter-Cluster Linkage
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่5 : 

การสง่เสรมิระบบการบรหิารกจิการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั
32

การพฒันาองคก์าร
ใหม้ขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั 

บุคลากรมี
ความเป็นมอือาชพี

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์องภาครฐั
ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดการสงเสรมระบบการบรหารกจการบานเมองแบบรวมมอกน

ระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน
(Integration)

(Collaboration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1

7 6

54
การสรา้งความเป็นเลศิ

ในการใหบ้รกิารประชาชน

(Service  Excellence)

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบูรณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง

แบบรว่มมอืกนั ระหวา่งภาครฐั 
ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน 

(Readiness for ASEAN 2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของระบบ
ราชการไทยเพือ่

เขา้สูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใสและ
สรา้งความเชือ่ม ัน่ศรทัธาในการ

บรหิารราชการแผน่ดนิ 

ภาครฐั ภาคเอกชนภาคประชา
สงัคม

Collaboration & Participation

ทบทวนบทบาทภารกจิและอาํนาจหนา้ที่ สง่เสรมิการบรหิารราชการระบบเปิดทบทวนบทบาทภารกจและอานาจหนาท
ของหนว่ยงานของรฐัใหเ้หมาะสม 

ถา่ยโอนภารกจิงานและกจิกรรมทีภ่าครฐั
ไมจ่ําเป็นตอ้งปฏบิตัเิองใหภ้าคสว่นตา่ง ๆ 

สงเสรมการบรหารราชการระบบเปด 
และสรา้งเครอืขา่ย

 Public-Private-Partnership : PPP

 Contestability
 ทบทวนบทบาทภารกจิภาครัฐ

 Alternative Service Delivery

y

 Compact

 Networked Governance
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่6 : 
การยกระดบัความโปรง่ใสและสรา้งความเชือ่ม ัน่ศรทัธา
ใ ่

32
การพฒันาองคก์าร

ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมี

ป็ ื ี

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์

ในการบรหิารราชการแผน่ดนิ

(Integration)
(Collaboration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1 54
การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

ความเป็นมอือาชพี
ฐ
สงูสดุ

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

Integrity
(Readiness for ASEAN 

2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

สง่เสรมิและวางกลไก

สรา้งความโปรง่ใสในการ

ปฏบิตัริาชการ

ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละ
มาตรการในการตอ่ตา้น

คอรร์ปัช ัน่ปฏบตราชการ คอรรปชน

 พ.ร.บ. ขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  ปลกุจติสํานกึ สรา้งความตระหนักรู ้

 ชอ่งทางการเขา้ถงึขอ้มลูของประชาชน ผา่น IT

 คูม่อืประชาชน

ุ ู

 ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ัปชัน่เขม้แข็ง

 Public Scrutiny & Independent Assessors

 ปรับปรงุ แกไ้ขกฎหมาย

่ ่ ่ เครือ่งมอืวดัระดบัความเชือ่มั่นศรัทธาในการบรหิาร

ราชการแผน่ดนิ
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ ี ่7 : 
การสรา้งความพรอ้มของระบบราชการไทยเพือ่เขา้สู่
การเป็นประชาคมอาเซยีน

32
การพฒันาองคก์าร

ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและ
ทนัสมยั บคุลากรมี

ป็ ื ี

การเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารสนิทรพัยข์อง
ภาครฐัใหเ้กดิประโยชน์การเปนประชาคมอาเซยน

(Integration)
(Collaboration)

(Public Values)
(High Performance 

Organization)

1 54
การสรา้งความเป็นเลศิ
ในการใหบ้รกิาร
ประชาชน

(Service  Excellence)

ความเป็นมอือาชพี
ฐ
สงูสดุ

การวางระบบ
การบรหิารงานราชการ

แบบบรูณาการ 

การสง่เสรมิระบบการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืง
แบบรว่มมอืกนั ระหวา่ง
ภาครฐั ภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

ReadinessReadiness for ASEAN 2558for ASEAN 2558

(Readiness for ASEAN 
2558)

7 6

(Integrity)

การสรา้งความพรอ้มของ
ระบบราชการไทยเพือ่
เขา้สูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีน

การยกระดบัความโปรง่ใส
และสรา้งความเชือ่ม ัน่
ศรทัธาในการบรหิาร
ราชการแผน่ดนิ 

ReadinessReadiness for ASEAN 2558for ASEAN 2558

พฒันาระบบบรหิารงานของหนว่ยงานทีม่คีวามสาํคญัพฒนาระบบบรหารงานของหนวยงานทมความสาคญ

เชงิยทุธศาสตรเ์พือ่เขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน

o พัฒนาเมอืงหลักและศนูยก์ลางเศรษฐกจิชายแดน

เสรมิสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ยกระดบัธรรมาภบิาล

ู ฐ

o ยกระดับขดีสมรรถนะสว่นราชการเขา้สู ่ASEAN 

ในภาครฐัของประเทศสมาชกิอาเซยีน

o ASEAN Good Governance

o Knowledge Sharing
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Checklist 
การดาํเนนิงานของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556 – พ. ศ. 2561)

การจดัทํา check list มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตรวจสอบเบือ้งตน้วา่การดําเนนิงานในหนว่ยงานของทา่นไดม้กีารดําเนนิการตามกรอบ

ทศิทางพฒันาระบบราชการในระยะตอ่ไปหรอืไม ่ซึง่เป็นขอ้มลูทีจ่ะนําไปเป็นกรอบแนวทางในการดําเนนิภารกจิของหนว่ยงานตาม

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ. ศ. 2561)

มี ยงัไมม่ ี

1. มกีารปรับปรงุระบบการใหบ้รกิารประชาชน

- มกีารลดขัน้ตอน เพิม่ชอ่งทางการเขา้ถงึบรกิาร อํานวยความสะดวก

ุ ( )

มการลดขนตอน เพมชองทางการเขาถงบรการ อานวยความสะดวก

- มกีารใหบ้รกิาร e-Service เชน่ การบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นทีก่ารแจง้ขอ้มลู ขา่วสารผา่น
เครอืขา่ยออนไลน ์และการใหบ้รกิารออนไลน์

- มรีะบบการรับประกนัคณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิาร

2. มกีารทบทวนขัน้ตอน ปรับปรงุกระบวนงานและแกไ้ขกฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การดําเนนิงานเพือ่
ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน

3 ่ ส ชื่ โ ้ ป ํ ั ป ช ช 13 ั ่ ่ ี่ ี่ ้3. หนวยงานสามารถเชอมโยงขอมลูเลขประจาตวประชาชน 13 หลกจากหนวยงานตาง ๆ ทเกยวของ
ในการใหบ้รกิารประชาชน

4. มรีะบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทนัทว่งทแีละตดิตามเรือ่ง
รอ้งเรยีนได ้

5. มรีะบบการจดัการความรูใ้นองคก์รและพัฒนาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ 
(Learning Organization)

6. มกีารปรับปรงุระบบการบรหิารจัดการภายในองคก์ารโดยนําเทคโนโลยมีาปรับใชเ้พือ่มุง่ไปสูก่ารเป็นุ ุ ู
รัฐบาลอเิล็กทรอนกิส ์(e-Government)
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Checklist 
การดาํเนนิงานของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ. ศ. 2561) (ตอ่)

มี ยงัไมม่ ี

7. มกีารบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤตเพือ่รองรับสถานการณ์ฉุกเฉนิใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มรับมอื
ตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิ (Business Continuity Plan : BCM)

8 ี ิ ั ํ ั ั ี่ ส8. มระบบการบรหารจดการกาลงคนและพฒนาบคุลากรทเหมาะสม

- มแีผนการสรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี

- มแีผนการสบืทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เพือ่ทดแทนบคุลากร 

- มกีารสรรหาบคลากรรน่ใหมแ่ละพัฒนาบคลากรผม้คีวามสามารถสงเขา้สร่ะบบราชการไทยมการสรรหาบคุลากรรนุใหมและพฒนาบคุลากรผมูความสามารถสงูเขาสรูะบบราชการไทย 

9. มกีารดําเนนิงานทีค่ํานงึถงึความรับผดิชอบของสงัคมและความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน และมแีนวทาง
ปฏบิตัใินการอนุรักษ์พลงังานและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

10. มกีารบรหิารสนิทรัพยข์องราชการอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุคุม้คา่ และลดตน้ทนุ โดย
มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารสนิทรัพยแ์ละบรูณาการเขา้กบัระบบบรหิารจัดการทรัพยากร
ขององคก์าร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

11. มกีารทบทวนบทบาท ภารกจิ อํานาจหนา้ที ่ของหน่วยงานใหเ้หมาะสม ดําเนนิการถา่ยโอนภารกจิงาน
ทีไ่มจ่ําเป็นใหภ้าคสว่นอืน่ดําเนนิการแทน

12 มกีารปรับปรงกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของหน่วยงานใหท้ันสมยัและสอดคลอ้งกบั12. มการปรบปรงุกฎหมาย กฎ ระเบยบ ขอบงคบทเกยวของของหนวยงานใหทนสมยและสอดคลองกบ
สภาวการณ์

13. มกีารรณรงคป์ลกุจติสํานกึใหแ้กบ่คุลากรในหน่วยงาน ปฏบิตังิานดว้ยความซือ่สตัย ์อยูบ่นความถกูตอ้ง 
และมรีะบบป้องกนัและลดความเสีย่งตอ่การทจุรติในกระบวนงานสําคญัของหน่วยงานของรัฐ 
(1 กรม 1 ป้องกนัโกง)(1 กรม 1 ปองกนโกง)

14. มกีารเตรยีมความพรอ้มขา้ราชการและหน่วยงานในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 
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