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การเสวนา เรื่อง การพัฒนาองค์การเพื่อรองรับอาเซียน 

 

โดย ดร.นิธินาถ  สินธุเดชะ 
กรรมการผู้จัดการบริษัทเอ็นเอเบิล  พลัส จ ากัด 

  
 จากการได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐตั้งแต่ปี 1996 ท าให้เห็น
วิวัฒนาการที่ผ่านมา ซึ่งจะเห็นว่า หลายหน่วยงานมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น อีกทั้งการพัฒนาของ
ข้าราชการไทยที่มีการปรับตัวสูงมาก ส าหรับการพัฒนาของหน่วยงาน เช่น ส านักงานประกันสังคม มีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนา โดยเข้าใจบทบาทภารกิจหลักที่ท าเพ่ือประชาชน ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจใน
งานบริการ เป็นการท างานที่มองถึงผลลัพธ์สุดท้าย และในปี 2003 - 2004 เป็นการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานราชการทั้งระบบ มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนงาน องค์การ และสมรรถนะของบุคลากร ซึ่ง
เป็นวิวัฒนาการในช่วงที่ผ่านมา 

 ส าหรับวันนี้ โจทย์ใหญ่ คือ สภาพแวดล้อมในการท างานได้เปลี่ยนแปลงไป ที่เรียกว่า “ประชาคม
อาเซียน”  หากมองประเทศไทยเป็นองค์กรหนึ่ง มีรัฐบาลเป็นผู้บริหาร มีหน่วยงานภายใต้โดยท างานตาม
ภารกิจหลัก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐประกอบด้วยกระทรวง กรม ส านักงาน องค์การมหาชน โดยแต่ละคนมีหน้าที่
ความรับผิดชอบทีแ่ตกต่างกันไป และมีการท างานร่วมกัน โดยผลลัพธ์สุดท้ายต้องมองถึงลูกค้าคือประชาชน  

 หากประเทศไทยจะต้องท างานร่วมกับหลายบริษัท จะต้องบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยมองที่
เป้าหมายสุดท้ายให้เป็นเป้าหมายเดียวกัน ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะต้องท างานร่วมกับประเทศอ่ืน ถ้าภายใน
องค์กรไม่ประสานความร่วมมือกันจะไม่สามารถท างานร่วมกันกับนอกองค์กรได้ ซึ่งการจะท างานร่วมกันได้
ต้องมีเป้าหมายเดียวกัน การที่องค์กรต้องตอบโจทย์ใหม่ สิ่งส าคัญคือ “ความชัดเจนในความคิด” ส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยังไม่มีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน แต่สิ่งที่ชัดเจนคือ สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง
แน่นอน รัฐบาลจะต้องด าเนินการให้มีความชัดเจนขึ้น การตั้งและด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ประเทศไทยมีจุดทีช่ัดเจน เช่น โครงสร้างพื้นฐาน การผลิต การค้า  

  ประเทศไทยจะได้อะไรจากประชาคมอาเชียน ภาคเอกชนมองว่าทุกอย่าง ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นใน
ประเทศไทย แต่ท้ายสุดประโยชน์จะกลับมาสู่ประเทศไทย เพราะประเทศไทยเป็นสมาชิกอาเซียน หลาย
องค์กรมองเรื่องฐานการผลิตที่จะไปสู่ประเทศที่ต้นทุนแรงงานต่ า กระทรวงแรงงานจะต้องคิดกับเรื่องแรงงาน
ไทย เพราะการปรับค่าแรงข้ันต่ าท าให้เกิดผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต จะท าอย่างไรให้สินค้าในประเทศไทยมี
ต้นทุนการผลิตที่แข่งขันได้โดยมีต้นทุนผลิตต่ าลง  

 ประเทศเวียดนามให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี เพราะคนเวียดนามไม่อยากจน 
ไม่อยากล าบาก ท าให้เห็นถึงทัศนคติและมุมมองของคนในประเทศเวียดนามถึงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาประเทศ

 

สรุปประเด็นการประชุมสัมมนาทางวิชาการประจ าปี 2555 
เรื่อง “ปรับระบบราชการไทย...เตรียมพร้อมสู่อาเซียน 2015” 

วันพุธที่ 3 ตุลาคม 2555 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
ณ ห้องประชุมวายุภักษ์ ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
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และประชาชนของประเทศ ซึ่งเห็นถึงการพัฒนามาตั้งแต่ปี 1994 ประเทศเวียดนามตั้งเป้าหมายชัดเจนว่าจะ
ส่งข้าวแข่งกับประเทศไทย และจะเรียนรู้ปัญหาและข้อเสียของประเทศไทยเพ่ือไปปรับปรุงพัฒนาประเทศ 
โดยจะไม่ท าในสิ่งที่ประเทศไทยเคยผิดพลาด  นี่คือมุมมองและแนวคิดของประเทศเวียดนาม ส่วนประเทศลาว
มุมมองคือไม่ไว้วางใจประเทศไทยเท่าที่ควร เห็นได้จากการที่ประเทศลาวได้เปิดตลาดหลักทรัพย์เมื่อสองปีที่
ผ่านมาโดยมีการปรึกษาหารือกับประเทศไทย แต่เมื่อท าระบบ SET ได้ให้ประเทศเกาหลีมาช่วยท าระบบให้  
นี่เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมที่จะเกิดข้ึน 

 ฉะนั้นความชัดเจน คือ สิ่งที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีความสามารถในการตีโจทย์ให้แตกว่าประเทศ
ไทยยืนอยู่จุดไหน คุณลักษณะและผลลัพธ์คืออะไร และถ้าหากประเทศไทยจะยืนอยู่ในเวทีประชาคมอาเซียน 
กระทรวงต่าง ๆ จะต้องท าหน้าที่อย่างไรเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมาย หากจะท าให้ประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จในประชาคมอาเซียน บทบาทภารกิจที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมหรือภารกิจหลักคืออะไร และหากโจทย์เปลี่ยนกิจกรรมนั้นมีผลกระทบหรือไม่และจะต้องท าอย่างไร 

 การเกิด EU ยุโรปมองว่าการที่จะติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงกันได้นั้น จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนั้น ข้าราชการทุกประเทศจะต้องมีศักยภาพและทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ประเทศ EU มีการพัฒนา
ทักษะให้ศักยภาพทักษะให้กับข้าราชการล้านกว่าคนใน EU ทั้งหมด จะเห็นได้ว่าจะต้องให้ความส าคัญกับ
บุคลากรภายในองค์กร  และจะต้องมีความชัดเจนในภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นี่คือสิ่งที่จะสามารถตอบ
โจทยใ์หป้ระเทศไทยแข็งแรงเอ้ือต่อการเติบโต การกินดอียู่ดีของประชาชน 

  ภารกิจหลักเชื่อมโยงกับการเกิดประชาคมอาเซียนได้อย่างไร เป็นสิ่งที่ต้องย้อนถามว่าปัจจัยเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร ทั้งในระดับนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ กิจกรรม เทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐาน
และโครงสร้างองค์กร จึงต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง หรือ Change Impact 
Assessment  รวมทั้ง ควรมีหน่วยปฏิบัติเฉพาะกิจหรือไม ่เพ่ือเป็นทีมดูแลเรื่องประชาคมอาเซียน เพ่ือจะดูว่า
จะเกิดอะไรขึ้น มีผลกระทบกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างไร เป็นการต่อยอดน าไปสู่กระทรวง กรม
ต่างๆ โดยจะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารของทุกหน่วยงาน เพราะท้ายที่สุดแล้วหากมีผลกระทบเกิดขึ้น 
จะกระทบต่อทุกหน่วยงาน  ความรับผิดชอบและตอบโจทย์ประชาคมอาเซียนเป็นของทุกหน่วยงาน  

 เรื่องทัศนคติ มุมมอง การปรับตัวของภาครัฐ ประชาคมอาเซียนเกิดขึ้น เราจะยังคงปฏิบัติแบบเดิม
ไม่ได้ เพราะจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด ในเรื่องการปรับตัวนั้นเป็นเรื่องเดิม แต่สิ่งที่ต้องคิดเพ่ิมเติม
คือจะท าอย่างไรให้ต่างจากสิ่งที่เคยปฏิบัติ จะต้องดูว่าหากภารกิจเปลี่ยนแปลง วิธีคิดก็ต้องเปลี่ยนด้วย หรือ
หน้าที่ความรับผิดชอบเปลี่ยน แล้วผู้ปฏิบัติจะต้องเป็นอย่างไร เช่น ในเรื่องของภาษา หากจะต้องพัฒนา
บุคลากรต้องให้ความส าคัญกับกลุ่มที่ต้องติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน จะต้องพิจารณาว่าความสามารถที่พึงมีของ
บุคลากรคืออะไร แล้วจึงคิดต่อว่าจะสร้างหรือพัฒนาบุคลากรต่อไปอย่างไร โดยให้ความส าคัญบุคลากรที่มี
ผลกระทบสูงต่อความส าเร็จขององค์กร เพ่ือการตอบโจทย์ประชาคมอาเซียน สิ่งส าคัญคือ จะต้องรู้ว่าอะไรเป็น
สิ่งที่มีผลกระทบต่อองค์กร แล้วจัดท า Action Plan  มีการแสวงแนวทางในการด าเนินการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ นี่คือการพัฒนาอีกขั้นหนึ่งขององค์กร  
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