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การเสวนา เรื่อง ระบบราชการไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 
โดย นายสมยศ  ตั้งมีลาภ 

รองประธานสายงานองค์กรระหว่างประเทศ  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

  
 จากแนวคิดของอัลเบิร์ต ไอสไตน์ กล่าวไว้ว่า “จะท าอะไรใหม่ ๆ โดยใช้วิธีการเดิมนั้นเป็นไปไม่ได้” 
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเป็นความท้าทายของประเทศไทยในการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

สิ่งท่ีท้าทายของประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  มีประเด็นที่ส าคัญ คือ 
- โลกในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทุกนาโนวินาที 
- ระบบราชการเป็นระบบที่ใหญ่จะท าให้มีความคล่องตัวได้อย่างไร  
-  การเรง่รัดเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ (Execution) 
- การลดช่วงว่างระหว่างคนแต่ละรุ่น (Generation gap)   

ส าหรับภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ถือเป็นภาคส่วนที่ส าคัญในการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย ซึ่งภาครัฐเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยเหลือให้ภาคเอกชนอยู่รอดและมีความเจริญเติบโต 
และในปัจจุบันภาคบริการไทยถูกเพิกเฉย เนื่องมาจากประเทศไทยขาดการส่งคนไปปฏิบัติที่แท้จริง ท าให้ไม่มี
ประสบการณ์ (Experience) ไม่มีความรู้ (Know how) และไม่มีปัญญา สิ่งที่ท้าทายอีกอย่างหนึ่งคือ จะท าอย่างไร
ให้คนมีปัญญา โดยเฉพาะภาคบรกิารใหมี้ขีดความสามารถมากขึน้แทนการจ้างบริษัทต่างประเทศให้ด าเนินการ 

การเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงของเข้าเป็นประชาคมอาเซียน คือ 
- ยอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
- การท างานต้องมีความสอดคล้องทั้ง 5 ด้าน คือ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ คนและวัฒนธรรม  

กล่าวคือ  
กลยุทธ์ : ต้องเข้าใจ  เข้าถึง คือ การหาความต้องการแฝงของคนที่ต้องการพัฒนา  

และด าเนินการพัฒนาใหต้รงกับความต้องการ โดยพัฒนาที่ตัวเองก่อนและพัฒนาคนอ่ืน 
 

            โครงสร้าง :  ต้องแก้ปัญหาโครงสร้างการท างานของภาครัฐในปัจจุบัน คือ การ
บริหารงานแบบมีสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น (Hierarchy Administration) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ          

 

สรุปประเด็นการประชุมสัมมนาทางวิชาการประจ าปี 2555 
เรื่อง “ปรับระบบราชการไทย...เตรียมพร้อมสู่อาเซียน 2015” 

วันพุธที่ 3 ตุลาคม 2555 เวลา 10.45 – 12.30 น. 
ณ ห้องประชุมวายุภักษ์ ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 
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การท างาน ขั้นตอนและกเเกณ์์มากเกินความจ าเป็น มีบริหารองค์กรแนวดิ่ง อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหาร
ระดับสูง และเน้นความเป็นทางการ เอกสาร ฯลฯ  

ระบบ : ต้องแกป้ัญหาในเรื่อง การทุจริตคอร์รัปชั่น การท างานแบบแยกส่วน และ
ซ้ าซ้อนกันในแต่ละกระทรวง   มีระบบอุปถัมภ์  กเหมายล้าสมัย ขาดความรู้เรื่อง AEC 

คน : ต้องเข้าใจการท างานในยุคเทคโนโลยี มีจิตบริการ มีความสามารถในด้านภาษา  
เน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  

วัฒนธรรม : รวดเร็ว เรียบง่าย และสร้างความไว้วางใจ ซึ่งประเด็นนี้เป็นเรื่องที่ถือว่า 
เปน็จุดเปลี่ยนทีส่ าคัญ 
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