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โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ป พ.ศ. 2550

Module  1Module  1

หลักการและเหตุผล
การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA: Public Sector Management Quality Award)
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Module 1

หลักการและเหตุผลการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Benefits & Values)

• 1.1 ความเปนมา

• 1.2 หลักการและเหตุผล

• 1.3 ประโยชน

• 1.4 กรอบการดําเนินงาน

• 1.5 เงื่อนไขและตัววัด 

Module  1Module  1
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หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ป พ.ศ.2550

Module 5
(คําถามตามเกณฑ 
PMQA)

Module 5
(คําถามตามเกณฑ 
PMQA)

Module 5
(คําถามตามเกณฑ 
PMQA)

Module 5
(คําถามตามเกณฑ 
PMQA)

Day
2

Module 6
(การทํารายงาน 
ลักษณะองคกรและ
การตรวจวัดผล)

Module 6
(การทํารายงาน 
ลักษณะองคกรและ
การตรวจวัดผล)

Module 5
(คําถามตามเกณฑ 
PMQA)

Module 5
(คําถามตามเกณฑ 
PMQA)

Day
3

Module 7
(การประเมินองคกร
และรายงาน 
จัดลําดับและแผน
ปรับปรุง)

Module 1
(หลักการ กพร.)

Module 2
(ประเด็นปญหา)

1
(09.00-
10.30)

Module 8
(การปรับปรุงองคกร
เบื้องตน
เคร่ืองมือและ
มาตรฐาน)

Module 5
(คําถามตาม
เกณฑ PMQA)

4
(14.45-
16.30)

Module 8
(การปรับปรุงองคกร
เบื้องตน
เคร่ืองมือและ
มาตรฐาน)

Module 4
(หลัก PMQA)

3
(13.00-
14.30)

Module 7
(การประเมินองคกร
และรายงาน 
จัดลําดับและแผน
ปรับปรุง)

Module 3
(หลัก TQM)

2
(10.45-
12.00)

Day
4

Day
1

Module  1Module  1
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Organization Organization รางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศรางวัลดานคุณภาพของนานาประเทศ

• Deming Prize (1951)

• Canada Award (1984)

• Malcolm Baldrige National Quality Award (1987)

• Australian Business Excellence Awards (1988)

• European Foundation Quality Management (1991)

• Singapore Quality Award (1994)

• Japan Quality Award (1995)

• MBNQA : Education and Healthcare (1999)

• Thailand Quality Award (2001)

Japan

Canada

USA

Australia

EU

Singapore

Japan

USA

Thailand
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Organization Organization วัตถุประสงคการพัฒนาวัตถุประสงคการพัฒนาคุณภาคุณภาพพ

การบริหารจัดกาการบริหารจัดการรภาครัภาครัฐฐ

• เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวย 

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546

• เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

• เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ
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วางยุทธศาสตร
• ใหมีการจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน
• แผนปฏิบัติราชการ 4 ป
• สรางกลไกการผลักดัน การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัต ิ

โดยเชื่อมโยงยุทธศาสตรกับการวัดผลสัมฤทธิ์ครอบคลุม 
4 มิติ และใหมีการทําคํารับรองฯ

นาํยุทธศาสตรไปปฏบิตัิ
• ใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป/รายป
• วางวิธีการจัดสรรงบประมาณ 
• การปรับแตงองคาพยพของระบบราชการ:

− กระบวนงาน
− โครงสราง
− เทคโนโลยี
− คน

เพื่อผลักดันการทํางานตามยุทธศาสตร

การควบคมุเชิงยทุธศาสตร

• วางระบบใหมีการประเมินผลตนเอง การตรวจสอบผล
การดําเนินการตามคํารับรอง การวางระบบการบริหาร
การเงิน การคลัง (GFMIS)

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

MBNQA 
+ พรฎ. GG

เกณฑคุณภาพ
การบริหาร

จัดการภาครัฐ
(Criteria)

รางวัลคุณภาพ
แหงชาติ 
(TQA)

รางวัลคุณภาพ
การบริหาร

จัดการภาครัฐ
(PMQA)

MBNQA 

ภาคเอกชน ภาครัฐ
การจัดการเชิงกลยุทธ
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

P. ลักษณะสาํคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ  
(PMQA)(PMQA)

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ



PMQAPMQA
Organization Organization 

ความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการความเชื่อมโยงของการพัฒนาระบบราชการ  กับกับ  
เกณฑคุณภาพเกณฑคุณภาพ PMQA PMQA

ประสทิธผิล

คุณภาพ

ประสทิธภิาพ

พัฒนาองคกร

ผลลัพธ

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากร
บุคคล

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

การนาํ
องคกร

การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยทุธ

การใหความ 
สาํคญักับผูรบั 
บริการและผูมี
สวนไดสวน
เสีย

ตัวผลักดันใหเกิดผลลัพธ

1.เกิดประโยชน
สุขของ 
ประชาชน

2.เกิดผลสัมฤทธิต์อ
ภารกิจของรัฐ

3.ประสิทธิภาพและ
คุมคา

4.ลดขัน้ตอนการ
ปฏบิัตงิาน

5.ปรบัปรุงภารกิจของ       
สวนราชการ

6.อํานวยความสะดวก         
ใหกบัประชาชน

7.ประเมินผลการปฏบิัต ิ
ราชการ

พรฎ.
การจัดการบานเมืองที่ดี

องคกรพัฒนา

เปาหมาย วิธีการ ผล
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พอประมาณ

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

มีความรูมีความรู มีคุณธรรมมีคุณธรรม

หลักการเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ประหยัดประหยัด

นโยบายรัฐบาล
4 ป.

โปรงใสโปรงใส

เปนธรรมเปนธรรม
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หนวยราชการ 
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ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครฐั

•• เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ์เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ ์
ครอบคลุมท้ังกระบวนการและผลลัพธ 

•• เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงานเกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน
เพื่อเสริมสรางใหสวนราชการทําการปรับปรุง ท้ังอยางคอยเปนคอยไป

และอยางกาวกระโดด 

•• เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑ
เพื่อใหเกิดการบูรณาการเพื่อใหเกิดการบูรณาการ 

เชื่อมโยงและใชตัวชี้วัดท่ีมาจากยุทธศาสตรและกลยุทธและ
กระบวนการ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับผลลัพธการดําเนินการโดยรวม และระหวาง
หัวขอตาง ๆ ในเกณฑ 
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวนทัศน        
(I am Ready)

แผนแมบททรัพยากร
บุคคล 3-5 ป 

(Competency)

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เปาประสงค

แผนปฏิบัติราชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดิน)

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

พัฒนาองคกร

ความเชื่อมโยงของระบบจัดการ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)1

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง2

สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง
3ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง

4

ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ
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สมัครเขารบัรางวลั 
PMQA

สมัครเขารบัรางวลั 
PMQA

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ

ไดรับรางวัล และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรติคุณ การแบงปนวิธีการปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ 

(Best Practice Sharing)
การแบงปนวิธีการปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ 
(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34

ประโยชนตอสวนราชการประโยชนตอสวนราชการ
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• ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ

• วางหลักเกณฑรางวัล
“คุณภาพการบริหาร       
จัดการภาครัฐ”
(Public Sector 
Management 
Quality Award -
PMQA)

ป 2549ป 2549

แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพแผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การการบริหารจัดการภาครัฐบริหารจัดการภาครัฐ

• จัดวางระบบการ
ดําเนินงาน และการสราง
ความพรอม       ใหสวน
ราชการตาง ๆ

Ø การสรางความรู
ความเขาใจ

Ø การเตรียมความ
พรอมให สวน
ราชการตางๆ โดย
การสรางผูตรวจ
ประเมินภายใน                 
และวิทยากรตัวคูณ

Ø สรางกลไกภายใน
สํานักงาน ก.พ.ร.

• สนับสนุนใหสวนราชการ 
นําไปปฏิบัติ

Ø สนับสนุน สงเสริม
สวนราชการให
ยกระดับการ
ปฏิบัติงานเพื่อขอ
สมัครเขารับรางวัล 

Ø เตรียมการวางระบบ
ผูตรวจประเมนิ
ภายนอก เพื่อตรวจ
ประเมิน ตัดสินให
รางวัล 

Ø สงเสรมิใหมหีนวยงาน
ตนแบบการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ป 2550ป 2550ป 2548ป 2548ป 2547ป 2547

• สนับสนุนใหสวนราชการ 
นําไปปฏิบัติ

Ø สนับสนุน สงเสริม
สวนราชการให
ยกระดับการ
ปฏิบัติงานเพื่อขอ
สมัครเขารับรางวัล 

Ø การวางระบบผูตรวจ
ประเมินภายนอก เพื่อ
ตรวจประเมิน ตัดสิน
ใหรางวัล 

Ø ใหมหีนวยงานตนแบบ
การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ



PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดตัวชี้วัด PMQA  PMQA ปป 2550 2550

มิติท่ีมิติท่ี 4  4 ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกร

ตัวชี้วัดท่ี 16 
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

(น้ําหนักรอยละ 5) ระดับกรม

• สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (เกา)
• สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก (ใหม)

ตัวชี้วัดท่ี 13 
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

(น้ําหนักรอยละ 5) ระดับจังหวัด

• สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (เกา)
• สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก (ใหม)

ตัวชี้วัดท่ี 21
“ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

(น้ําหนักรอยละ 2) ระดับสถาบันอุดมศึกษา



PMQAPMQA
Organization Organization การดําเนินการการดําเนินการตามตัวชี้วัดตัวชี้วัด

จํานวนสวนราชการที่
ดําเนินการ

การดําเนินการป พ.ศ.

• 155 กรม 
(เกา 37/ใหม 118)

• 75 จังหวัด 
(เกา 37/ใหม 38)

เปนตัวชี้วัดบังคับระดับกรม/จังหวัดป 50

เลือก 20
(เกา 17/ใหม 3)

เปนตัวชี้วัดเลือกระดับสถาบันอุดมศึกษา

• 37 กรม

• 37 จังหวัด

• 40 มหาวิทยาลัย

เปนตัวชี้วัดเลือกป 49



PMQAPMQA
Organization Organization การเตรียมความพรอมภายในองคกรการเตรียมความพรอมภายในองคกร

กําหนดเปน
นโยบาย

กําหนด
ผูรับผิดชอบ

จัดทําแผน
ดําเนินการ

สรางความรู
ความเขาใจ



การพัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐการบริหารจัดการภาครัฐ

ตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการ  

ประจาํปงบประมาณประจาํปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25502550



การดําเนินการตามการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด PMQA  PMQA ปป 49 49

§ จัดทํารายงานผลการดําเนนิการเบื้องตนของ
องคกร (ตอบ 7 หมวด 90 คําถาม)

5

§ จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 
(ตอบ 15 คําถาม)

4

§ อบรมคณะทํางาน + ตัวแทนกลับไปถายทอด
ความรูใหกับคณะทํางานท้ังหมด

3

§ แตงตั้งคณะทํางาน + จัดทําแผน (Roadmap)2

§ จัดประชุมชี้แจง1

การดําเนินการขั้นตอนท่ี



ตัวชี้วัดที่ 16
ระดับกรม

ตัวชี้วัดที่ 16
ระดับกรม



ขอบเขตดําเนินการขอบเขตดําเนินการ

ในการพิจารณาบทบาทหนาที่ในการพิจารณาบทบาทหนาที่  ผูรบับรกิารผูรบับรกิาร  และและ

การบริหารจัดการขององคกรการบริหารจัดการขององคกร  ใหพิจารณาครอบคลุมใหพิจารณาครอบคลุม

ทุกหนวยงานทุกหนวยงาน  โดยรวมถึงราชการสวนกลางทีไ่ปโดยรวมถึงราชการสวนกลางทีไ่ป

ตั้งอยูในภูมิภาคดวยตั้งอยูในภูมิภาคดวย  



สําหรับที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549
(สวนราชการเกา)

§ วัดระดับความสําเร็จของดําเนินการตามแผนฯ5

§ จัดทําแผนปรับปรุงองคกรท่ีสอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง อยางนอย 2 แผน 
§ สงไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ ภายใน 30 มิ.ย. 50

4

§ จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) 
§ จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร

3

§ ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ป 49
§ จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามแนวทางและ
แบบฟอรมท่ีกําหนด 

2

§ ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ป 49
§ จัดทํารายงานสรุปผล ตามแนวทางและแบบฟอรมท่ีกําหนด 

1

การดาํเนนิการขั้นตอนที่



การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  11 ::  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร

§§ ใหทบทวนลกัษณะสําคัญขององคกรทีท่ําไวปใหทบทวนลกัษณะสําคัญขององคกรทีท่ําไวป 49  49 
เนือ่งจากเนือ่งจาก  
ØØ   คณะทาํงานมคีวามเขาใจเกณฑฯคณะทาํงานมคีวามเขาใจเกณฑฯ  มากขึ้นมากขึ้น  
ØØ   ขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยน  เชนเชน  จาํนวนบคุลากรจาํนวนบคุลากร  

บทบาทหนาที่ของสวนราชการบทบาทหนาที่ของสวนราชการ  ความทาทายของสวนราชการความทาทายของสวนราชการ  เปนตนเปนตน  

§§ จาํเปนตองมีการทบทวนและดําเนนิการปรบัปรุงขอมูลจาํเปนตองมีการทบทวนและดําเนนิการปรบัปรุงขอมูล
และสารสนเทศใหเปนปจจบุนัและสารสนเทศใหเปนปจจบุนั  และครบถวนสมบูรณมากและครบถวนสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้นยิ่งขึ้น

§§ จดัทํารายงานสรปุผลจดัทํารายงานสรปุผล  คือคือ  การตอบการตอบ 15  15 คําถามคําถาม  
((ตามเกณฑตามเกณฑ))  โดยใชโดยใช template  template เดิมของปเดิมของป 49  49 
((มกีารปรับเปลี่ยนบางเล็กนอยมกีารปรับเปลี่ยนบางเล็กนอย))



§§ คําถามท่ีมีเครื่องหมายคําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#)(#)  เปนคําถามบังคับเปนคําถามบังคับ  ตองตอบคําถามโดยมีขอมูลตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  ๆๆ

§§ คําถามท่ีไมมีเครื่องหมายคําถามท่ีไมมีเครื่องหมาย  (#)(#)

•• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ  ((ทําบางสวนของคําถามทําบางสวนของคําถาม))

•• ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  ใหตอบวาใหตอบวา  ““ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  เนื่องจากเนื่องจาก  ....................””

((ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ))

•• คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นคําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น  ใหตอบวาใหตอบวา  

““สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้””

•• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจันคําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน  (*)(*)  ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถามท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถาม  หมายถึงหมายถึง  

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้นใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น  

แนวทางการตอบคําถามแนวทางการตอบคําถาม
ขั้นขั้น  11 ::  ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร

สวนราชการตองตอบทุกคําถามสวนราชการตองตอบทุกคําถาม  (15(15  คําถามคําถาม))  โดยโดย



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
ขั้นขั้น  11 ::  ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร

§§ พิจารณาจากเอกสารพิจารณาจากเอกสาร//บันทึกการประชุมบันทึกการประชุม  ที่มีเนือ้หาแสดงถงึการที่มีเนือ้หาแสดงถงึการ
ทบทวนลักษณะสาํคัญขององคกรทบทวนลักษณะสาํคัญขององคกร  ปป  4949

§§ พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจดัทําลกัษณะสาํคัญของพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจดัทําลกัษณะสาํคัญของ
องคกรองคกร  คอืคอื  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

12

0.8

15963จํานวนขอท่ี
ตอบคําถาม

1.00.60.40.2คะแนนท่ี
ไดรับ



§§ ใหทบทวนรายงานผลการดําเนนิการเบือ้งตนขององคกรใหทบทวนรายงานผลการดําเนนิการเบือ้งตนขององคกร  
((ตอบตอบ 7  7 หมวดหมวด 90  90 คําถามคําถาม))  ที่ทาํไวที่ทาํไว  ปป 49  49 เนื่องจากเนื่องจาก
ØØ   มคีวามเขาใจเกณฑฯมคีวามเขาใจเกณฑฯ  มากขึ้นมากขึ้น  ขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยน  

เชนเชน  แผนยุทธศาสตรองคกรแผนยุทธศาสตรองคกร  ความตองการของผูรับบริการความตองการของผูรับบริการ  
กระบวนการทาํงานกระบวนการทาํงาน  เปนตนเปนตน

ØØ หมวดหมวด 1 1--6 6 มกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการตอบคาํถามมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการตอบคาํถาม  
((จากจาก template  template ปป 49  49 ใหสวนราชการเลือกตอบไดใหสวนราชการเลือกตอบได 3  3 วิธีวิธี))

ØØ หมวดหมวด 7  7 มกีารปรับเปลี่ยนตวัชีว้ดัที่แสดงผลลัพธการดาํเนนิการมกีารปรับเปลี่ยนตวัชีว้ดัที่แสดงผลลัพธการดาํเนนิการ  ใหมีใหมี
ความสอดคลองตามมาตรฐานสากลความสอดคลองตามมาตรฐานสากล  และแสดงผลในเชงิปริมาณไดและแสดงผลในเชงิปริมาณได  

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  22 ::  ทบทวนรายงานผลการดําเนินการทบทวนรายงานผลการดําเนินการ



§§ ในการตอบคําถามแตละขอในการตอบคําถามแตละขอ  อาจมีคําถามหลายหวัขอยอยอาจมีคําถามหลายหวัขอยอย  
(bullet) (bullet) อาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกนักไ็ดอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกนักไ็ด

§§ หมวดหมวด 1 1--6 6 ในแตละขอคําถามในแตละขอคําถาม  สามารถเลอืกตอบไดสามารถเลอืกตอบได  
3 3 รูปแบบรูปแบบ  คอืคอื
vv   ตอบโดยใชตารางตอบโดยใชตาราง  ใชไดทั้งตารางใชไดทั้งตาราง template  template ปป 49  49 หรือหรือ
ปรับเปลี่ยนใหมไดตามความเหมาะสมปรับเปลี่ยนใหมไดตามความเหมาะสม

vv   ตอบโดยใชแผนภาพหรอืแผนผงัตอบโดยใชแผนภาพหรอืแผนผงั  พรอมคําอธิบายพรอมคําอธิบาย
vv   ตอบโดยการพรรณาตอบโดยการพรรณา

§§ หมวดหมวด 7  7 ตอบโดยใชตารางตอบโดยใชตาราง  หรอืกราฟประกอบดวยก็ไดหรอืกราฟประกอบดวยก็ได

แนวทางการตอบคําถามแนวทางการตอบคําถาม
ขั้นขั้น  22 ::  รายงานผลการดําเนินการขององคกรรายงานผลการดําเนินการขององคกร



คําถามคําถาม  (1)(1)
--  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศนน    เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว  
คานิยมคานิยม  และผลการดําเนินการที่คาดหวังไวและผลการดําเนินการที่คาดหวังไว  รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติรวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  
--  ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาวในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว  ผูบริหารของสวนราชการไดคํานึงถึงความตองการหรือผลประโยชนของผูบริหารของสวนราชการไดคํานึงถึงความตองการหรือผลประโยชนของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไรโดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไร  
--  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลาวแบบาวแบบ  22  ทิศทางอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมทิศทางอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
ไปสูบุคลากรทุกคนไปสูบุคลากรทุกคน  รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญรวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ  โดยผานระบบการนําองคกรโดยผานระบบการนําองคกร

ทุก 3 ปConsensus เพื่อใหได
ฉันทามติ

ผูบริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการบริหารองคกร  

ทุกป ระหวางกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร
ประจําป

นําผลการประเมิน
สภาพแวดลอมทั้งภายใน 
และภายนอก มาใชในการ
ทบทวน

คณะผูบริหารระดับสูง3.3.  ทบทวนวิสัยทัศน คานิยม

นําปจจัยแหงความสําเร็จ 
และความทาทายเชิง
ยุทธศาสตรเชื่อมโยงไปสู
วิสัยทัศน คานิยม 
เปาประสงคแผนปฏิบัติการ 
และตัวชี้วัด 

จัดประชุมชี้แจง เผยแพร
ประชาสัมพันธโดยใชสื่อ
ตาง ๆ

Consensus เพื่อใหได
ฉันทามติ

วิธีการ  

ทุกป ระหวางกระบวนการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร
ประจําป

ผูบริหารระดับสูง4. 4. กําหนด Strategy Matrix

ทุกครั้ง หลังจาก
จัดทํา/ทบทวนวิสัยทัศนแ
ละคานิยม

คณะผูบริหารระดับสูง2.2.  ถายทอดวิสัยทัศน  
คานิยม

ป พ.ศ. 2543คณะผูบริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการบริหารองคกร

1. จัดทําวิสัยทัศน  คานิยม

เมื่อไร ผูเกี่ยวของสําคัญ  ขั้นตอนสําคัญ  



ผูบริหาร
ระดบัสงู

Strategy 
Matrix

คณะกรรมการ
บรหิารองคกร วิสัยทัศน

คานิยมกําหนด
ทบทวนทุกป

เห็นชอบ
ทบทวนทุก 3 ป

ผูบริหาร
ระดบัสงู

Strategy 
Matrix

คณะกรรมการ
บรหิารองคกร
คณะกรรมการ
บรหิารองคกร วิสัยทัศน

คานิยม

วิสัยทัศน

คานิยมกําหนด
ทบทวนทุกป

เห็นชอบ
ทบทวนทุก 3 ป

เมื่อป พ.ศ  2543 องคกรจัดทําวิสัยทัศน และคานยิม โดยใชกระบวนการ Consensus 

เพ่ือใหไดฉันทามตจิากคณะผูบรหิารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร 

เมื่อไดวิสัยทัศนและคานยิมแลว คณะผูบริหารระดับสูงไดจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับ

บคุลากรทกุสวนในองคกร รวมทั้ง การเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท  แผน

พับ เพ่ือใหเขาใจตรงกันอยางทั่วถึงทั้งองคกร ..................



เมื่อปเมื่อป  พพ..ศศ.. 25432543    องคกรจัดทาํวิสยัทัศนองคกรจัดทาํวิสยัทัศน  และคานยิมและคานยิม  โดยใชกระบวนการโดยใชกระบวนการ  ConsensusConsensus  เพ่ือเพ่ือ

ใหไดฉนัทามตจิากคณะผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกรใหไดฉนัทามตจิากคณะผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร  

เมื่อไดวิสัยทัศนและคานยิมแลวเมื่อไดวิสัยทัศนและคานยิมแลว  คณะผูบริหารระดับสูงไดจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับคณะผูบริหารระดับสูงไดจัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจกับ

บคุลากรทกุสวนในองคกรบคุลากรทกุสวนในองคกร  รวมทั้งรวมทั้ง  การเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อตางการเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง  ๆๆ  เชนเชน  อินเตอรเน็ทอินเตอรเน็ท    

แผนพับแผนพับ  เพ่ือใหเขาใจตรงกนัอยางทั่วถงึทั้งองคกรเพ่ือใหเขาใจตรงกนัอยางทั่วถงึทั้งองคกร  

ผูบริหารระดับสูงมีการทบทวนวิสัยทัศนผูบริหารระดับสูงมีการทบทวนวิสัยทัศน  และคานยิมระหวางกระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตรและคานยิมระหวางกระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร

ประจําปประจําป  และทุกและทุก 3  3 ปจะมกีารทบทวนรวมกับคณะกรรมการบริหารองคกรปจะมกีารทบทวนรวมกับคณะกรรมการบริหารองคกร  เมื่อปเมื่อป  พพ..ศศ.. 2545 2545 มีการมีการ

เพ่ิมเติมคานิยมขึ้นอีกเพ่ิมเติมคานิยมขึ้นอีก 1  1 ประการประการ  ไดแกไดแก  การใหความสําคัญตอชุมชนการใหความสําคัญตอชุมชน  

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  และคานยิมขององคกรจะบรรจุอยูในและคานยิมขององคกรจะบรรจุอยูใน Strategy Matrix  Strategy Matrix ซึ่งจะเปนตัวเชื่อมโยงซึ่งจะเปนตัวเชื่อมโยง

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  และคานิยมและคานิยม  ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ  ความทาทายเชิงยุทธศาสตรความทาทายเชิงยุทธศาสตร  เปาประสงคเปาประสงค  แผนปฏิบัติการแผนปฏิบัติการ  

และตัวชี้วัดที่สําคัญขององคกรและตัวชี้วัดที่สําคัญขององคกร  

คําถาม (1)
- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว 
คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ 
- ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว ผูบริหารของสวนราชการไดคํานึงถึงความตองการหรือผลประโยชนของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไร 
- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลาวแบบ 2 ทิศทางอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
ไปสูบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบการนําองคกร



§§ คําถามท่ีมีเครื่องหมายคําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#)(#)  เปนคําถามบังคับเปนคําถามบังคับ  ตองตอบคําถามโดยมีขอมูลตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  ๆๆ

§§ คําถามท่ีไมมีเครื่องหมายคําถามท่ีไมมีเครื่องหมาย  (#)(#)

•• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ  ((ทําบางสวนของคําถามทําบางสวนของคําถาม))

•• ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  ใหตอบวาใหตอบวา  ““ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  เนื่องจากเนื่องจาก  ....................””

((ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ))

•• คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นคําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น  ใหตอบวาใหตอบวา  

““สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้””

•• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจันคําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน  (*)(*)  ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถามท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถาม  หมายถึงหมายถึง  

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้นใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น  

สวนราชการตองตอบทุกคําถามสวนราชการตองตอบทุกคําถาม  (90(90  คําถามคําถาม))  โดยโดย

แนวทางการตอบคําถามแนวทางการตอบคําถาม
ขั้นขั้น  22 ::  รายงานผลการดําเนินการขององคกรรายงานผลการดําเนินการขององคกร



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
  ขั้นขั้น  22 ::  รายงานผลการดําเนินการขององคกรรายงานผลการดําเนินการขององคกร

§§ พิจารณาจากเอกสารพิจารณาจากเอกสาร//บันทึกการประชุมบันทึกการประชุม  ที่มีเนือ้หาแสดงถงึการที่มีเนือ้หาแสดงถงึการ
ทบทวนรายงานผลการดําเนินการขององคกรทบทวนรายงานผลการดําเนินการขององคกร  ปป  4949

§§ พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกรพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร  
คือคือ  จํานวนขอทีต่อบคาํถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอทีต่อบคาํถามตามแนวทางที่กําหนด

75

0.8

90604530จํานวนขอท่ี
ตอบคําถาม

1.00.60.40.2คะแนนท่ี
ไดรับ



§§ ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง ( (SelfSelf--Assessment) Assessment) คือคือ  
การวเิคราะหหาจดุแขง็การวเิคราะหหาจดุแขง็  และโอกาสในการปรับปรงุและโอกาสในการปรับปรงุ  
ตามแนวทางการประเมินตามแนวทางการประเมิน

Tips !Tips !

üü   อะไรที่เกณฑถามอะไรที่เกณฑถาม  แลวองคกรมีแลวองคกรมี    ““เปนจุดแข็งเปนจุดแข็ง””

üü   อะไรที่เกณฑถามอะไรที่เกณฑถาม  แลวองคกรไมมีแลวองคกรไมมี  

““เปนโอกาสในการปรับปรุงเปนโอกาสในการปรับปรุง””

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น 3  3 : : ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง

  จัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุงจัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุง



““กระบวนการกระบวนการ’’’’ หมายถึง   วิธีที่องคกรใชและปรับปรุง                   
เพื่อตอบสนองขอกําหนดตางๆ ของหัวขอในหมวด 1-6 
ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชประเมินกระบวนการ ไดแก

q  แนวทาง (Approach - A)
q  การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต ิ(Deployment - D)
q  การเรียนรู (การทบทวนและปรับปรุง) (Learning - L) 
q  การบูรณาการ (Integration - I)

กระบวนการกระบวนการ  ((หมวดหมวด  11--6)6)มิติมิติ



“ผลลัพธ” หมายถึง ผลผลิต และผลลัพธขององคกร 
ในการบรรลุตามขอกําหนดในหัวขอ 7.1 – 7.4

ปจจัยสําคัญ 4 ประการ เพ่ือการรายงานผลลัพธท่ีมีประสิทธิผล คือ

•  ผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level – Le) 

•  แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend – T) 

•  ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison – C) กับสวนราชการหรือ  

องคกรอ่ืนที่มภีารกิจคล ายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอยางเหมาะสม

• ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ (Linkage – Li) เพื่อแสดงวา
มกีารรายงานผลลพัธที่สาํคัญทัง้หมดและแยกตามกลุมที่จดัไว 

ผลลัพธผลลัพธ  ((หมวดหมวด  77))มิติมิติ



§§ จดัลาํดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงจดัลาํดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง  คอืคอื  
การนําการนํา  ““โอกาสในการปรับปรุงโอกาสในการปรับปรุง””  ที่พบกระจัดกระจายจากที่พบกระจัดกระจายจาก
การประเมนิการประเมนิ  มาจัดลาํดับความสําคัญเพื่อนําไปปรบัปรงุมาจัดลาํดับความสําคัญเพื่อนําไปปรบัปรงุ
แกไขใหสอดคลองกบัความจําเปนเรงดวนและทรพัยากรแกไขใหสอดคลองกบัความจําเปนเรงดวนและทรพัยากร
ที่องคกรมีที่องคกรมี

Tips !Tips ! ใชหลักใชหลัก Vital Few Vital Few

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น 3  3 : : ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง

  จัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุงจัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุง



Vital Few !Vital Few !

คือคือ  โอกาสในการปรบัปรุงที่ทําใหองคกรมีสัมฤทธิผลสูงที่สุดโอกาสในการปรบัปรุงที่ทําใหองคกรมีสัมฤทธิผลสูงที่สุด    ซึ่งซึ่ง
ก็คอืก็คอื  การมุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอยทีก่อใหเกดิปญหาการมุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอยทีก่อใหเกดิปญหา
จํานวนมากจํานวนมาก  



แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด Vital Few  Vital Few 
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

§§ ตารางแบบตารางแบบ  22  ปจจัยปจจัย

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบมาก

ปรับปรุงยาก
ผลกระทบนอย

ยาก

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบนอยงาย

ระดับ
การปรับปรุง

มากนอย

ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ



แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด Vital Few  Vital Few 
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

§§ ตารางแบบถวงน้าํหนกัตารางแบบถวงน้าํหนกั

…

…

…

1.00.50.30.2

คะแนนรวม
ตามน้ําหนัก

ผลลัพธ
ตอ

องคกร

ระยะเวลางบประมาณ

เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนักโอกาสในการปรับปรุง



แนวทางการกําหนดแนวทางการกําหนด Vital Few  Vital Few 
เพื่อจัดลําดับความสําคัญเพื่อจัดลําดับความสําคัญ

§§ ใชเครือ่งมอืใชเครือ่งมอื Affinity Diagram Affinity Diagram



§§ ใหเลือกใหเลือก  22  แผนแผน  มาดําเนินการในปมาดําเนินการในป  5050  โดยมีแนวทางคัดเลือกโดยมีแนวทางคัดเลือก

ØØ   เปนเรื่องเรงดวนที่ตองดําเนินการปรับปรุงเปนเรื่องเรงดวนที่ตองดําเนินการปรับปรุง

ØØ   มีงบประมาณรองรับดําเนินการมีงบประมาณรองรับดําเนินการ

ØØ   สอดคลองกบัแผนอื่นสอดคลองกบัแผนอื่น  ๆๆ  ที่จะตองดาํเนนิการอยูแลวที่จะตองดาํเนนิการอยูแลว  เชนเชน  

แผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  หรือแผนการจัดการความรูหรือแผนการจัดการความรู

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  44 ::  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
  ขั้นขั้น  44 ::  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร

§§ สวนราชการสงแผนฯสวนราชการสงแผนฯ  ไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
ภายในภายใน  3030  มิมิ..ยย.. 5050

§§ หากเปนแผนระยะยาวหากเปนแผนระยะยาว  ผลการดําเนินการในปผลการดําเนินการในป  5050  ตองเปนตองเปน
กิจกรรมที่มีผลผลติกิจกรรมที่มีผลผลติ//ผลลพัธที่บงชี้ถึงกาวหนาที่สําคัญของแผนผลลพัธที่บงชี้ถึงกาวหนาที่สําคัญของแผน  
หากกําหนดเฉพาะกจิกรรมที่มิใชสาระสําคัญหรอืไมมีความหากกําหนดเฉพาะกจิกรรมที่มิใชสาระสําคัญหรอืไมมีความ
ชัดเจนชัดเจน  หรอืไมสอดคลองกบัการจดัลําดับความสําคัญหรอืไมสอดคลองกบัการจดัลําดับความสําคัญ  
ปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดลงปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวชี้วัดลง  0.250.25  คะแนนคะแนน

21จํานวนแผนปรับปรุงท่ีจัดทําแลวเสร็จ

1.00.5คะแนนท่ีไดรับ



การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  55 ::  การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรการวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร

C1+C2
2

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามแผน

C2แผนที ่2 ….

C1แผนที ่1....

รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามแผน

ลําดับที(่i)และ
ชื่อแผนปรับปรุง 

โดยที่โดยที่

หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ.
2550

i

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแต
ละกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติ
ทั้งหมดที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง

รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินการ
ตามแผน (Ci)



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
  ขั้นขั้น  55 ::  การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรการวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร

§§ พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน

1001009090808070706060

1.01.0  คะแนนคะแนน0.80.8  คะแนนคะแนน0.60.6  คะแนนคะแนน0.40.4  คะแนนคะแนน0.20.2  คะแนนคะแนน



สําหรับที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
(สวนราชการใหม)

§ จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร5

§ จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

4

§ จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามแนวทางและ
แบบฟอรมท่ีกําหนด 

3

§ จัดทํารายงานสรุปผลลักษณะสําคัญองคกร ตามแนวทางและ
แบบฟอรมท่ีกําหนด

2

§ แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสวนราชการ
§ จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(Roadmap)
§ จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการ

1

การดาํเนนิการขั้นตอนที่



การดําเนินการ
ขั้น 1 : แตงตั้งคณะทํางาน

จัดทําแผนดําเนินการ (Roadmap)    จัดประชุมชี้แจง

§§ คณะทํางานดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการคณะทํางานดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐภาครัฐ  ควรประกอบดวยควรประกอบดวย 2  2 คณะคณะ  คอืคอื

ØØ   คณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดาํเนนิการพฒันาคณะกรรมการตดิตามและกํากับดูแลการดาํเนนิการพฒันา

  คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( (Steering Committee) Steering Committee) 

ØØ   คณะทํางานพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัคณะทํางานพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั

(Working Team)(Working Team)



แนวทางการจัดตั้ง 
Steering Committee ระดับกรม

ผูบรหิารสงูสดุ

(อธิบด/ีเลขาธกิาร )
ผูบรหิารสงูสดุ

(อธิบด/ีเลขาธกิาร )

ผูบรหิารระดบัรอง

(รองอธิบด ี/
รองเลขาธกิาร)

ผูบรหิารระดบัรอง

(รองอธิบด ี/
รองเลขาธกิาร)

ผูบรหิารระดบัรอง

(ผูบรหิารที่
เกี่ยวของ)

ผูบรหิารระดบัรอง

(ผูบรหิารที่
เกี่ยวของ)

ผูบรหิารระดบัรอง

รองอธิบด/ีรองเลขาธกิาร

(ที่ไดรับมอบหมาย)

ผูบรหิารระดบัรอง

รองอธิบด/ีรองเลขาธกิาร

(ที่ไดรับมอบหมาย)

หนาที ่: กําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินการ สงเสริม สนับสนุน ใหคําปรึกษา 
Working Team ในการดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามกรอบทิศทาง 
รวมทั้ง จัดสรรทรัพยากรสําหรับดําเนินการตามแผนปรับปรุง และสื่อสารใหทุกคนใน
องคกรตระหนักถึงความสําคัญของการใชเกณฑมาปรับปรุงองคกร

ประธาน

รองประธาน



แนวทางการจัดตั้ง
Working Team ระดับกรม

หนาที่ :  จัดเตรียมขอมูลและสนับสนุนองคกรในเรื่องตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการประเมิน
องคกร ดําเนินการประเมินองคกรตามเกณฑ จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร 
วิเคราะหหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง จัดทําแผนปรับปรุง และเสนอผูบริหาร
เพื่อใหความเห็นชอบ

เจาภาพ (Category Champion) 
1..2..3..4..5..6

เจาภาพ (Category Champion) 
1..2..3..4..5..6

ผูประสานงานผูประสานงาน

หวัหนาคณะทํางาน

(รองประธาน  Steering Committee)
หวัหนาคณะทํางาน

(รองประธาน  Steering Committee)

เลขานุการคณะทํางานเลขานุการคณะทํางาน

เลขานุการหมวดเลขานุการหมวด



การดําเนินการ
ขั้น 1 : แตงตั้งคณะทํางาน

จัดทําแผนดําเนินการ (Roadmap)  จัดประชุมชี้แจง

§§ จดัทําแผนดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการจดัทําแผนดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐภาครัฐ ( (Roadmap) Roadmap) รายละเอียดอยางนอยประกอบดวยรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย    

vv กิจกรรมสําคญัที่ตองดาํเนนิการกิจกรรมสําคญัที่ตองดาํเนนิการ

vv เปาหมายที่จะไดรับของแตละกิจกรรมเปาหมายที่จะไดรับของแตละกิจกรรม

vv ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม

vv ระยะเวลาในการดําเนินการระยะเวลาในการดําเนินการ  



2550 2551 2552
1. จัดประชุมชี้แจงให
ความรูแกเจาหนาที่

● ขาราชการมีความรูเร่ือง
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

..................... 1 วัน

2. แตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

● มีเจาภาพรับผิดชอบการ
ดําเนินการ

..................... 1 สัปดาห

3. จัดทําแผนการ
ดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

● แผนการดําเนินการที่
ไดรับความเห็นชอบจาก
ฝายบริหาร

..................... 1 สัปดาห

ป พ.ศ.
ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

กิจกรรม เปาหมาย

แผนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

ตัวอยาง



การดําเนินการ
ขั้น 1 : แตงตั้งคณะทํางาน

จัดทําแผนดําเนินการ (Roadmap)  จัดประชุมชี้แจง

§§ จัดประชุมชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดประชุมชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐจัดการภาครัฐ  ทศิทางการดําเนนิการขององคกรทศิทางการดําเนนิการขององคกร  และบทบาทการและบทบาทการ

มีสวนรวมของแตละคนมีสวนรวมของแตละคน

§§ จัดหาวิทยากรไดจากผูที่เขารับการอบรมวิทยากรตวัคูณและจัดหาวิทยากรไดจากผูที่เขารับการอบรมวิทยากรตวัคูณและ

วิทยากรที่ปรึกษาดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐวิทยากรที่ปรึกษาดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

จากสํานักงานจากสํานักงาน  กก..พพ..รร..  สามารถดทูําเนยีบไดจากสามารถดทูําเนยีบไดจาก  

www.opdc.go.thwww.opdc.go.th  หัวขอหัวขอ  ““โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐจัดการภาครัฐ””

http://www.opdc.go.th
http://www.opdc.go.th


การดําเนินการ
ขั้น 2 : จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

§§ จดัทํารายงานผลการจัดทําลกัษณะสาํคัญขององคกรจดัทํารายงานผลการจัดทําลกัษณะสาํคัญขององคกร  

คือคือ  การตอบการตอบ 15  15 คําถามคําถาม  ตามเกณฑคุณภาพตามเกณฑคุณภาพ  โดยใชโดยใช  

template template เดิมของปเดิมของป 49  49 ((มกีารปรบัเปลี่ยนบางมกีารปรบัเปลี่ยนบาง

เล็กนอยเล็กนอย))



§§ คําถามท่ีมีเครื่องหมายคําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#)(#)  เปนคําถามบังคับเปนคําถามบังคับ  ตองตอบคําถามโดยมีขอมูลตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  ๆๆ

§§ คําถามท่ีไมมีเครื่องหมายคําถามท่ีไมมีเครื่องหมาย  (#)(#)

•• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ  ((ทําบางสวนของคําถามทําบางสวนของคําถาม))

•• ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  ใหตอบวาใหตอบวา  ““ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  เนื่องจากเนื่องจาก  ....................””

((ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ))

•• คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นคําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น  ใหตอบวาใหตอบวา  

““สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้””

•• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจันคําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน  (*)(*)  ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถามท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถาม  หมายถึงหมายถึง  

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้นใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น  

แนวทางการตอบคําถาม
ขั้น 2 : จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

สวนราชการตองตอบทุกคําถามสวนราชการตองตอบทุกคําถาม  (15(15  คําถามคําถาม))  โดยโดย



แนวทางการประเมินผล
ขั้น 2 : จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

§§ พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลกัษณะพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลกัษณะ
สาํคัญขององคกรสาํคัญขององคกร  คือคือ  จาํนวนขอที่ตอบคําถามตามจาํนวนขอที่ตอบคําถามตาม
แนวทางทีก่ําหนดแนวทางทีก่ําหนด

12

0.8

15963จํานวนขอท่ี
ตอบคําถาม

1.00.60.40.2คะแนนท่ี
ไดรับ



§§ การจัดทํารายงานผลการดําเนนิการขององคกรการจัดทํารายงานผลการดําเนนิการขององคกร  ตามตาม

เกณฑคุณภาพเกณฑคุณภาพ  คือคือ  การตอบคําถามการตอบคําถาม  77  หมวดหมวด  

9090  คําถามคําถาม    ตามแนวทางทีก่ําหนดตามแนวทางทีก่ําหนด

การดําเนินการ
ขั้น 3 : จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร



§§ ในการตอบคําถามแตละขอในการตอบคําถามแตละขอ  อาจมีคําถามหลายหวัขอยอยอาจมีคําถามหลายหวัขอยอย  
(bullet) (bullet) อาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกนักไ็ดอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกนักไ็ด

§§ หมวดหมวด 1 1--6 6 ในแตละขอคําถามในแตละขอคําถาม  สามารถเลอืกตอบไดสามารถเลอืกตอบได 3  3 
รูปแบบรูปแบบ  คอืคอื
vv   ตอบโดยใชตารางตอบโดยใชตาราง  ใชไดทั้งตารางใชไดทั้งตาราง template  template ปป 49  49 หรือหรือ
ปรับเปลี่ยนใหมไดตามความเหมาะสมปรับเปลี่ยนใหมไดตามความเหมาะสม

vv   ตอบโดยใชแผนภาพหรอืแผนผงัตอบโดยใชแผนภาพหรอืแผนผงั  พรอมคําอธิบายพรอมคําอธิบาย
vv   ตอบโดยการพรรณาตอบโดยการพรรณา

§§ หมวดหมวด 7  7 ตอบโดยใชตารางตอบโดยใชตาราง  หรอืกราฟประกอบดวยก็ไดหรอืกราฟประกอบดวยก็ได

แนวทางการตอบคําถาม
ขั้น 3 : จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร



§§ คําถามท่ีมีเครื่องหมายคําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#)(#)  เปนคําถามบังคับเปนคําถามบังคับ  ตองตอบคําถามโดยมีขอมูลตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  ๆๆ

§§ คําถามท่ีไมมีเครื่องหมายคําถามท่ีไมมีเครื่องหมาย  (#)(#)

•• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ  ((ทําบางสวนของคําถามทําบางสวนของคําถาม))

•• ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  ใหตอบวาใหตอบวา  ““ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  เนื่องจากเนื่องจาก  ....................””

((ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ))

•• คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นคําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น  ใหตอบวาใหตอบวา  

““สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้””

•• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจันคําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน  (*)(*)  ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถามท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถาม  หมายถึงหมายถึง  

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้นใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น  

สวนราชการตองตอบทุกคําถามสวนราชการตองตอบทุกคําถาม  (90(90  คําถามคําถาม))  โดยโดย

แนวทางการตอบคําถาม
ขั้น 3 : จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร



แนวทางการประเมินผล
 ขั้น 3 : จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร

§§ พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนนิการของพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนนิการของ
องคกรองคกร  คอืคอื  จาํนวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางทีก่ําหนดจาํนวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางทีก่ําหนด

75

0.8

90604530จํานวนขอท่ี
ตอบคําถาม

1.00.60.40.2คะแนนท่ี
ไดรับ



§§ ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง ( (SelfSelf--Assessment) Assessment) คือคือ  
การวเิคราะหหาจดุแขง็การวเิคราะหหาจดุแขง็  และโอกาสในการปรับปรงุและโอกาสในการปรับปรงุ  
ตามแนวทางการประเมินตามแนวทางการประเมิน

Tips !Tips !

üü   อะไรท่ีเกณฑถามอะไรท่ีเกณฑถาม  แลวองคกรมีแลวองคกรมี    ““เปนจุดแข็งเปนจุดแข็ง””

üü   อะไรท่ีเกณฑถามอะไรท่ีเกณฑถาม  แลวองคกรไมมีแลวองคกรไมมี  

““เปนโอกาสในการปรับปรุงเปนโอกาสในการปรับปรุง””

การดําเนินการ
ขั้น 4 : ประเมินองคกรดวยตนเอง



แนวทางการประเมิน

§ ผลการดําเนินการปจจุบัน (Level - Le)

§ แนวโนม (Trend - T)

§ ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ

(Comparison - C) 

§ ครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ 

(Linkage - Li)

กระบวนการมิติมิติ
§ แนวทาง (Approach - A)

§ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

(Deployment - D)

§ การเรียนรู (การทบทวนและ

ปรับปรุง) (Learning - L) 

§ การบูรณาการ (Integration - I)

ผลลัพธมิติมิติ



§§ จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง  คอืคอื  
การนําการนํา  ““โอกาสในการปรบัปรุงโอกาสในการปรบัปรุง””  ที่พบกระจัดกระจายจากการที่พบกระจัดกระจายจากการ
ประเมินประเมิน  มาจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหมาจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกบัความจําเปนเรงดวนและทรัพยากรทีอ่งคกรมีสอดคลองกบัความจําเปนเรงดวนและทรัพยากรทีอ่งคกรมี

Tips !Tips ! ใชหลักใชหลัก Vital Few  Vital Few 

การดําเนินการ
ขั้น 5 : จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง



ตัวชี้วัดที่ 21
ระดับสถาบันอุดมศึกษา

ตัวชี้วัดที่ 21
ระดับสถาบันอุดมศึกษา



ขอบเขตดําเนินการขอบเขตดําเนินการ

ในการพิจารณาบทบาทหนาที่ในการพิจารณาบทบาทหนาที่  ผูรับบริการผูรับบริการ  และและ

การบริหารจัดการขององคกรการบริหารจัดการขององคกร  ใหพิจารณาครอบคลุมใหพิจารณาครอบคลุม

ทุ ก ห น ว ย ง า นทุ ก ห น ว ย ง า น   ภ า ย ใ ต ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ข อ งภ า ย ใ ต ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ข อ ง

สถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา  โดยไมรวมถึงวิทยาเขตโดยไมรวมถึงวิทยาเขต  ยกเวนยกเวน

กรณีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลกรณีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ใหครอบคลุมใหครอบคลุม

ถึงวิทยาเขตตางถึงวิทยาเขตตาง  ๆๆ  ภายใตสังกัดดวยภายใตสังกัดดวย  



สําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั้งเกาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั้งเกา  (17(17  แหงแหง))  และใหมและใหม  (3(3  แหงแหง))

§§  วัดวัดระดับความสําเร็จระดับความสําเร็จของดําเนินการตามแผนฯของดําเนินการตามแผนฯ55

§§  จัดทําจัดทําแผนปรับปรุงองคกรแผนปรับปรุงองคกรท่ีสอดคลองกับการจัดลําดับท่ีสอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง  อยางนอยอยางนอย  22  แผนแผน  
§§  สงไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯสงไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงฯ  ภายในภายใน  3030  มิมิ..ยย.. 5050

44

§§  จัดทําจัดทํารายงานผลการประเมินองคกรรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองดวยตนเอง  
(Self(Self--Assessment) Assessment) 
§§  จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร

33

§§ จัดทําจัดทํารายงานผลการดําเนินการรายงานผลการดําเนินการขององคกรขององคกร  ตามแนวทางและตามแนวทางและ
แบบฟอรมท่ีกําหนดแบบฟอรมท่ีกําหนด  

22

§§ จัดทําจัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรขององคกร  ตามตาม
แนวทางและแบบฟอรมท่ีกําหนดแนวทางและแบบฟอรมท่ีกําหนด  

11

การดาํเนนิการการดาํเนนิการขั้นตอนที่ขั้นตอนที่

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ไดเลือกตัวชี้วัดนี้ในป 2549 ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ใหทบทวน
ลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผลการดําเนินการ ที่จัดทําไวแลวในป 2549



การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  11 ::  จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

§§ สถาบันอุดมศึกษาที่ดาํเนนิการตอเนือ่งสถาบันอุดมศึกษาที่ดาํเนนิการตอเนือ่ง  ใหทบทวนใหทบทวน
ลกัษณะสาํคัญขององคกรที่ทําไวปลกัษณะสาํคัญขององคกรที่ทําไวป 49  49 เนือ่งจากเนือ่งจาก  
ØØ   คณะทาํงานมคีวามเขาใจเกณฑฯคณะทาํงานมคีวามเขาใจเกณฑฯ  มากขึ้นมากขึ้น  
ØØ   ขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยน  เชนเชน  จาํนวนบคุลากรจาํนวนบคุลากร  

บทบาทหนาที่ของสวนราชการบทบาทหนาที่ของสวนราชการ  ความทาทายของสวนราชการความทาทายของสวนราชการ  เปนตนเปนตน  

§§ จาํเปนตองมีการทบทวนและดําเนนิการปรบัปรุงขอมูลจาํเปนตองมีการทบทวนและดําเนนิการปรบัปรุงขอมูล
และสารสนเทศใหเปนปจจบุนัและสารสนเทศใหเปนปจจบุนั  และครบถวนสมบูรณมากและครบถวนสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้นยิ่งขึ้น

§§ จดัทํารายงานสรปุผลจดัทํารายงานสรปุผล  คือคือ  การตอบการตอบ 15  15 คําถามคําถาม  
((ตามเกณฑตามเกณฑ))  โดยใชโดยใช template  template เดิมของปเดิมของป 49  49 
((มกีารปรับเปลี่ยนบางเล็กนอยมกีารปรับเปลี่ยนบางเล็กนอย))



§§ คําถามท่ีมีเครื่องหมายคําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#)(#)  เปนคําถามบังคับเปนคําถามบังคับ  ตองตอบคําถามโดยมีขอมูลตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  ๆๆ

§§ คําถามท่ีไมมีเครื่องหมายคําถามท่ีไมมีเครื่องหมาย  (#)(#)

•• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ  ((ทําบางสวนของคําถามทําบางสวนของคําถาม))

•• ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  ใหตอบวาใหตอบวา  ““ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  เนื่องจากเนื่องจาก  ....................””

((ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ))

•• คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นคําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น  ใหตอบวาใหตอบวา  

““สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้””

•• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจันคําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน  (*)(*)  ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถามท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถาม  หมายถึงหมายถึง  

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้นใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น  

แนวทางการตอบคําถามแนวทางการตอบคําถาม
ขั้นขั้น  11 ::  ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร

สวนราชการตองตอบทุกคําถามสวนราชการตองตอบทุกคําถาม  (15(15  คําถามคําถาม))  โดยโดย



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
ขั้นขั้น  11 ::  ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร

§§ พิจารณาจากเอกสารพิจารณาจากเอกสาร//บันทึกการประชุมบันทึกการประชุม  ที่มีเนือ้หาแสดงถงึการที่มีเนือ้หาแสดงถงึการ
ทบทวนลักษณะสาํคัญขององคกรทบทวนลักษณะสาํคัญขององคกร  ปป  4949 ((เฉพาะกรณีเฉพาะกรณี
สถาบันอดุมศกึษาที่ดําเนนิการตอเนื่องสถาบันอดุมศกึษาที่ดําเนนิการตอเนื่อง))

§§ พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจดัทําลกัษณะสาํคัญของพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการจดัทําลกัษณะสาํคัญของ
องคกรองคกร  คอืคอื  จํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนดจํานวนขอที่ตอบคําถามตามแนวทางที่กําหนด

12

0.8

15963จํานวนขอท่ี
ตอบคําถาม

1.00.60.40.2คะแนนท่ี
ไดรับ



§§ สถาบันอุดมศึกษาที่ดาํเนนิการตอเนือ่งสถาบันอุดมศึกษาที่ดาํเนนิการตอเนือ่ง  ใหทบทวนใหทบทวน
รายงานผลการดําเนินการเบือ้งตนขององคกรรายงานผลการดําเนินการเบือ้งตนขององคกร  
((ตอบตอบ 7  7 หมวดหมวด 90  90 คําถามคําถาม))  ที่ทาํไวที่ทาํไว  ปป 49  49 เนื่องจากเนื่องจาก
ØØ   มคีวามเขาใจเกณฑฯมคีวามเขาใจเกณฑฯ  มากขึ้นมากขึ้น  ขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยน  

เชนเชน  แผนยุทธศาสตรองคกรแผนยุทธศาสตรองคกร  ความตองการของผูรับบริการความตองการของผูรับบริการ  
กระบวนการทาํงานกระบวนการทาํงาน  เปนตนเปนตน

ØØ หมวดหมวด 1 1--6 6 มกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการตอบคาํถามมกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการตอบคาํถาม  
((จากจาก template  template ปป 49  49 ใหสวนราชการเลือกตอบไดใหสวนราชการเลือกตอบได 3  3 วิธีวิธี))

ØØ หมวดหมวด 7  7 มกีารปรับเปลี่ยนตวัชีว้ดัที่แสดงผลลัพธการดาํเนนิการมกีารปรับเปลี่ยนตวัชีว้ดัที่แสดงผลลัพธการดาํเนนิการ  ใหให
มีความสอดคลองตามมาตรฐานสากลมีความสอดคลองตามมาตรฐานสากล  และแสดงผลในเชิงปริมาณและแสดงผลในเชิงปริมาณ
ไดได  

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  22 ::  จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ



§§ ในการตอบคําถามแตละขอในการตอบคําถามแตละขอ  อาจมีคําถามหลายหวัขอยอยอาจมีคําถามหลายหวัขอยอย  
(bullet) (bullet) อาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกนักไ็ดอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกนักไ็ด

§§ หมวดหมวด 1 1--6 6 ในแตละขอคําถามในแตละขอคําถาม  สามารถเลอืกตอบไดสามารถเลอืกตอบได  
3 3 รูปแบบรูปแบบ  คอืคอื
vv   ตอบโดยใชตารางตอบโดยใชตาราง  ใชไดทั้งตารางใชไดทั้งตาราง template  template ปป 49  49 หรือหรือ
ปรับเปลี่ยนใหมไดตามความเหมาะสมปรับเปลี่ยนใหมไดตามความเหมาะสม

vv   ตอบโดยใชแผนภาพหรอืแผนผงัตอบโดยใชแผนภาพหรอืแผนผงั  พรอมคําอธิบายพรอมคําอธิบาย
vv   ตอบโดยการพรรณาตอบโดยการพรรณา

§§ หมวดหมวด 7  7 ตอบโดยใชตารางตอบโดยใชตาราง  หรอืกราฟประกอบดวยก็ไดหรอืกราฟประกอบดวยก็ได

แนวทางการตอบคําถามแนวทางการตอบคําถาม
ขั้นขั้น  22 ::  รายงานผลการดําเนินการขององคกรรายงานผลการดําเนินการขององคกร



§§ คําถามท่ีมีเครื่องหมายคําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#)(#)  เปนคําถามบังคับเปนคําถามบังคับ  ตองตอบคําถามโดยมีขอมูลตองตอบคําถามโดยมีขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในเรื่องนั้น  ๆๆ

§§ คําถามท่ีไมมีเครื่องหมายคําถามท่ีไมมีเครื่องหมาย  (#)(#)

•• ตอบโดยยังไมมีความสมบูรณตอบโดยยังไมมีความสมบูรณ  ((ทําบางสวนของคําถามทําบางสวนของคําถาม))

•• ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  ใหตอบวาใหตอบวา  ““ยังไมไดดําเนินการยังไมไดดําเนินการ  เนื่องจากเนื่องจาก  ....................””

((ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ))

•• คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นคําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้น  ใหตอบวาใหตอบวา  

““สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอนี้””

•• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจันคําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน  (*)(*)  ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถามท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคําถาม  หมายถึงหมายถึง  

ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้นใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น  

สวนราชการตองตอบทุกคําถามสวนราชการตองตอบทุกคําถาม  (90(90  คําถามคําถาม))  โดยโดย

แนวทางการตอบคําถามแนวทางการตอบคําถาม
ขั้นขั้น  22 ::  รายงานผลการดําเนินการขององคกรรายงานผลการดําเนินการขององคกร



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
  ขั้นขั้น  22 ::  รายงานผลการดําเนินการขององคกรรายงานผลการดําเนินการขององคกร

§§ พิจารณาจากเอกสารพิจารณาจากเอกสาร//บันทึกการประชุมบันทึกการประชุม  ท่ีมีเนื้อหาแสดงถึงการทบทวนรายงานท่ีมีเนื้อหาแสดงถึงการทบทวนรายงาน
ผลการดําเนินการขององคกรผลการดําเนินการขององคกร  ปป  4949 ((เฉพาะกรณีสถาบันอุดมศึกษาท่ีดําเนินการเฉพาะกรณีสถาบันอุดมศึกษาท่ีดําเนินการ
ตอเนื่องตอเนื่อง))

§§ พิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกรพิจารณาความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร  คือคือ  จํานวนขอท่ีจํานวนขอท่ี
ตอบคําถามตามแนวทางท่ีกําหนดตอบคําถามตามแนวทางท่ีกําหนด

75

0.8

90604530จํานวนขอท่ี
ตอบคําถาม

1.00.60.40.2คะแนนท่ี
ไดรับ



§§ ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง ( (SelfSelf--Assessment) Assessment) คือคือ  
การวเิคราะหหาจดุแขง็การวเิคราะหหาจดุแขง็  และโอกาสในการปรับปรงุและโอกาสในการปรับปรงุ  
ตามแนวทางการประเมินตามแนวทางการประเมิน

Tips !Tips !

üü   อะไรท่ีเกณฑถามอะไรท่ีเกณฑถาม  แลวองคกรมีแลวองคกรมี    ““เปนจุดแข็งเปนจุดแข็ง””

üü   อะไรท่ีเกณฑถามอะไรท่ีเกณฑถาม  แลวองคกรไมมีแลวองคกรไมมี  

““เปนโอกาสในการปรับปรุงเปนโอกาสในการปรับปรุง””

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น 3  3 : : ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง

  จัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุงจัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุง



แนวทางการประเมิน

§ ผลการดําเนินการปจจุบัน (Level - Le)

§ แนวโนม (Trend - T)

§ ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ

(Comparison - C) 

§ ครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ 

(Linkage - Li)

กระบวนการกระบวนการมิติมิติ
§ แนวทาง (Approach - A)

§ การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ

(Deployment - D)

§ การเรียนรู (การทบทวนและ

ปรับปรุง) (Learning - L) 

§ การบูรณาการ

(Integration - I)

ผลลัพธผลลัพธมิติมิติ



§§ จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง  คือคือ  
การนําการนํา  ““โอกาสในการปรับปรุงโอกาสในการปรับปรุง””  ท่ีพบกระจัดกระจายจากการประเมินท่ีพบกระจัดกระจายจากการประเมิน  มามา
จัดลําดับความสําคัญเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความจําเปนจัดลําดับความสําคัญเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับความจําเปน
เรงดวนและทรัพยากรท่ีองคกรมีเรงดวนและทรัพยากรท่ีองคกรมี

Tips !Tips ! ใชหลักใชหลัก Vital Few Vital Few

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น 3  3 : : ประเมนิองคกรดวยตนเองประเมนิองคกรดวยตนเอง

  จัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุงจัดลําดบัความสาํคญัของโอกาสในการปรบัปรุง



§§ ใหเลอืกใหเลอืก  22  แผนแผน  มาดาํเนนิการในปมาดาํเนนิการในป  5050  โดยมแีนวทางโดยมแีนวทาง
คัดเลอืกคัดเลอืก

ØØ   เปนเรื่องเรงดวนที่ตองดําเนินการปรับปรุงเปนเรื่องเรงดวนที่ตองดําเนินการปรับปรุง

ØØ   มีงบประมาณรองรับดําเนินการมีงบประมาณรองรับดําเนินการ

ØØ   สอดคลองกบัแผนอื่นสอดคลองกบัแผนอื่น  ๆๆ  ที่จะตองดาํเนนิการอยูแลวที่จะตองดาํเนนิการอยูแลว  เชนเชน  

แผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  หรือแผนการจัดการความรูหรือแผนการจัดการความรู

การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  44 ::  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
  ขั้นขั้น  44 ::  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร

§§ สวนราชการสงแผนฯสวนราชการสงแผนฯ  ไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
ภายในภายใน  3030  มิมิ..ยย.. 5050

§§ หากเปนแผนระยะยาวหากเปนแผนระยะยาว  ผลการดําเนินการในปผลการดําเนินการในป  5050  ตองเปนตองเปน
กิจกรรมที่มีผลผลติกิจกรรมที่มีผลผลติ//ผลลพัธที่บงชี้ถึงกาวหนาที่สําคัญของแผนผลลพัธที่บงชี้ถึงกาวหนาที่สําคัญของแผน  
หากกําหนดเฉพาะกจิกรรมที่มิใชสาระสําคัญหรอืไมมีความหากกําหนดเฉพาะกจิกรรมที่มิใชสาระสําคัญหรอืไมมีความ
ชัดเจนชัดเจน  หรอืไมสอดคลองกบัการจดัลําดับความสําคัญหรอืไมสอดคลองกบัการจดัลําดับความสําคัญ  
ปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลงปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง  0.250.25  คะแนนคะแนน

21จํานวนแผนปรับปรุงท่ีจัดทําแลวเสร็จ

1.00.5คะแนนท่ีไดรับ



การดําเนินการการดําเนินการ
ขั้นขั้น  55 ::  การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรการวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร

CC11+C+C22
22

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จรอยละเฉลี่ยความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามแผนของการดําเนินการตามแผน

C2แผนที ่2 ….

C1แผนที ่1....

รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามแผน

ลําดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง 

โดยที่โดยที่

หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550i

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแต
ละกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติ
ทั้งหมดที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง

รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินการ
ตามแผน (Ci)



แนวทางการประเมินผลแนวทางการประเมินผล
  ขั้นขั้น  55 ::  การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรการวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร

§§ พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเรจ็ของการพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเรจ็ของการ
ดําเนนิการตามแผนดําเนนิการตามแผน

10090807060

1.0 
คะแนน

0.8 
คะแนน

0.6 
คะแนน

0.4 
คะแนน

0.2 
คะแนน



รายงานผลการประเมิน
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 

คะแนนรวม 

ขั้นตอนที่ 5

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 1

คะแนนที่ไดรับ ระดับขั้นตอนการดําเนินการ 



เอกสารท่ีตองสงมอบเอกสารท่ีตองสงมอบ

√√√4. รายงานผลการดาํเนนิการขององคกร

√√√5. รายงานสรปุผลการประเมนิองคกร (Self-
Assessment Report)

√√√3. รายงานผลการจัดทาํลักษณะสาํคัญของ
องคกร

√√2. หลกัฐานหรอืเอกสารที่แสดงถงึการทบทวน
ลักษณะสาํคัญขององคกร ที่ดาํเนนิการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รายงานผลการ
ดําเนนิการเบื้องตนขององคกร ทีด่าํเนนิการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (สาํหรบั
สถาบนัอุดมศึกษา เฉพาะที่ดาํเนนิการตอเนื่อง
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2549)

√1. หลกัฐานการจดัประชุมช้ีแจง คําสัง่แตงตั้ง
คณะทาํงาน และแผนดําเนนิการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของสวนราชการที่
ไดรบัความเหน็ชอบจากผูบริหาร 

สถาบัน
อุดม
ศึกษา 

กรมทีเ่ริ่ม
ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ.
2550

กรมที่ดาํเนนิการ
ตอเนือ่งจาก

ปงบประมาณ พ.ศ.
2549

สวนราชการ 

เอกสารท่ีตองสงมอบ 



เอกสารท่ีตองสงมอบเอกสารท่ีตองสงมอบ

√√9. รายงานสรปุผลการดาํเนนิงานตามแผน และ
หลักฐานเอกสารสําคัญที่แสดงถึงการ
ดําเนนิการตามแผน 

√√√10. รายงานผลการประเมนิระดบัความสาํเรจ็
ของการดาํเนนิการ 

√√8. รายละเอียดแผนปรับปรงุองคกรที่เลือก
ดําเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 
2 แผน

√√7. สาํเนาหนังสอืการจดัสงแผนปรับปรงุองคกร
ที่เลือกดาํเนนิการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
จํานวน 2 แผน มายังสาํนักงาน ก.พ.ร. ภายใน 
30 มิถนุายน 2550

√√√6. รายงานสรปุผลการจัดลาํดับความสาํคญัของ
โอกาสในการปรบัปรงุ

สถาบัน
อุดม
ศึกษา 

กรมทีเ่ริ่ม
ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ.
2550

กรมที่ดาํเนนิการ
ตอเนือ่งจาก

ปงบประมาณ พ.ศ.
2549

สวนราชการ 

เอกสารท่ีตองสงมอบ 



ตัวชี้วัดที่ 13
ระดับจังหวัด
ตัวชี้วัดที่ 13
ระดับจังหวัด



ภาพรวมของตัวชี้วดั PMQA จังหวัด ป พ.ศ. 2550

ตัวชี้วดับังคับของจงัหวัด

การดําเนินการครอบคลุมภาพรวมของจังหวัด

จงัหวัดแบงออกเปน 2 กลุม

ระดับการวัดแตกตางกันระหวางจังหวัด 2 กลุม

1

2

3

4



การดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด

++

สวนราชการประจาํจงัหวดั 8 สวนราชการ
ที่รวมดาํเนนิการป พ.ศ. 2550

สว
นร
าช
กา
รป
ระจํ
าจัง
หวั
ดท่ี
ยัง
ไม
ได
ดํา
เนิน
กา
ร

สว
นร
าช
กา
รป
ระจํ
าจัง
หวั
ดท่ี
ยัง
ไม
ได
ดํา
เนิน
กา
ร

ปพ.ศ. 2550



2549

PMQA จังหวัด

อําเภอ

รายงานผล
การดาํเนนิการ

เบื้องตนตามเกณฑ
คุณภาพฯ

(ตอบคําถาม 90 ขอ)

2550

PMQA PMQA จังหวัดจังหวัด

จังหวัดใหมจังหวัดใหม

สวนราชการ
ประจําจังหวัด

อําเภอ

• การประเมินองคกรดวยตนเอง
(Self-Assessment)

• จัดลําดับความสําคัญในการ
ปรับปรุงองคกร

PMQA จังหวัด

จังหวัดเกาจังหวัดเกา

สวนราชการ
ประจําจังหวัด

อําเภอ อําเภอป 2549

• แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด

• แผนปรับปรุงอําเภอ

แผนปรับปรุงอําเภอ

2550



ขอบเขตการดําเนนิการตามตัวชี้วดั



กลุมจังหวัดทีเ่ลอืกตวัช้ีวดั PMQA ป 2549 จํานวน 37 จังหวัด

1. กลุมจงัหวดัภาคเหนอืตอนบน
1.1 ลาํพนู  แมฮองสอน  พะเยา  แพร  นาน

2. กลุมจงัหวดัภาคเหนอืตอนลาง
2.1 พิษณุโลก เพชรบูรณ สโุขทยั อุตรดิตถ
2.2 อุทัยธานี

3. กลุมจงัหวดัภาคกลางตอนบน
3.1 นนทบรุ ี พระนครศรอียธุยา
3.2 สระบุรี  ลพบุรี

4. กลุมจงัหวดัภาคกลางตอนลาง
4.1 สุพรรณบุรี
4.2 เพชรบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร
4.3 สมุทรปราการ นครนายก สระแกว

 ปราจนีบุรี

5. กลุมจงัหวดัภาคตะวนัออก
5.1 ชลบุร ี ตราด

6. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
6.1 อุดรธาน ี หนองบวัลาํภ ู หนองคาย  เลย
6.2 สกลนคร
6.3 มหาสารคาม

7. กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
7.1 นครราชสีมา  ชยัภมูิ  บุรีรัมย
7.2 อํานาจเจริญ  ศรสีะเกษ

8. กลุมจงัหวดัภาคใต
8.1 ระนอง
8.3 พังงา



จังหวัดที่เลือกตัวชี้วัด

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549



สวนราชการประจําจังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครองจังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชนจังหวัด

สนง.โยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

สนง.ที่ดินจังหวัด

สนง.เกษตรและสหกรณจังหวัด

สนง.เกษตรจังหวัด

สนง.สหกรณจังหวัด

สนง.ประมงจังหวัด

สนง.ปศุสัตวจังหวัด

สนง.การปฏิรูปที่ดินจังหวัด

สนง.สาธารณสุขจังหวัด

สนง.พาณิชยจังหวัด

สนง.อุตสาหกรรมจังหวัด

สนง.แรงงานจังหวัด

สนง.จัดหางานจังหวัด

สนง.ประกันสังคมจังหวัด

สนง.สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด

สนง.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด

สนง.พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

สนง.สถิติจังหวัด

สนง.ประชาสัมพันธจังหวัด

ที่ทําการสัสดีจังหวัด***

ตํารวจภูธรจังหวัด***

สนง.ขนสงจังหวัด

สนง.คลังจังหวัด

เรือนจําจังหวัด

รายชื่อสวนราชการประจําจงัหวดั ซึ่งเปนราชการบริหารสวนภมูิภาคในปจจบุัน

สนง.พระพุทธศาสนาจังหวัด

สนง.วัฒนธรรมจังหวัด



ขอบเขตการดําเนินการขอบเขตการดําเนินการ  ::  ครอบคลุมครอบคลุม  8 8 สวนราชการหลักสวนราชการหลัก

จังหวัด

สํานักงานจังหวัด

ที่ทําการปกครอง
จังหวัด

สํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด

สํานักงาน
ที่ดินจังหวัด

สํานักงาน
เกษตรจังหวัด

สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

สํานักงาน
ปศุสตัวจงัหวดั

สํานักงาน
ประมงจังหวัด

อําเภอและสวนราชการประจําอําเภอที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัด

อําเภอที่ดําเนินการตามตวัชี้วดัป 2549 จงัหวัดนาํมาจดัทําแผนปรบัปรงุอําเภอ  

++



ความครอบคลุมการดําเนินการ : สวนราชการประจําจังหวัด

•• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสวนราชการประจําจังหวัดภาครัฐของสวนราชการประจําจังหวัด  ใหพิจารณาใหพิจารณา
ครอบคลุมถึงทกุหนวยงานที่อยูในสงักัดของสวนครอบคลุมถึงทกุหนวยงานที่อยูในสงักัดของสวน

ราชการน้ันราชการน้ัน  ๆๆ



จังหวัด

ที่ทาํการปกครอง
จังหวัด

สนง.พัฒนาชุมชน
จังหวัด

สํานักงานเกษตร
จังหวัด

สนง.สาธารณสุข
จังหวัด

สํานักงานประมง
จังหวัด

สํานักงานปศุสัตว
จังหวัด

สํานักงานที่ดิน
จังหวัด

สํานักงานจงัหวัด

ที่ทําการปกครอง
อําเภอ

ที่ทําการปกครอง
กิ่งอําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
อําเภอ

สนง.พัฒนาชุมชน
กิ่งอําเภอ

สนง.เกษตร
อําเภอ

สนง.สาธารณสุข
อําเภอ

สถานีอนามัย

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขา

สํานักงานที่ดิน
อําเภอ

สนง.ที่ดินจังหวัด
สาขาสวนแยก

สนง.ประมง
อําเภอ

สนง.ปศุสัตว
อําเภอ

สนง.เกษตร
กิ่งอําเภอ



สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี

สํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี
สาขาบางละมุง

สํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี
สาขาพนัสนิคม

สํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี
สาขาสัตหีบ

สํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี
สาขาศรีราชา

สํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี
สวนแยกบานบึง

สํานักงานท่ีดินอําเภอพานทอง

สํานักงานท่ีดินอําเภอบอทอง สํานักงานท่ีดินอําเภอหนองใหญ

สํานักงานท่ีดินอําเภอเกาะสีชัง



ขอบเขตการดําเนินงาน : กรณีสาํนกังานสาธารณสขุจังหวดั

•• สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  ใหยกเวนใหยกเวน
โรงพยาบาลในสงักดัโรงพยาบาลในสงักดั  เน่ืองจากไดนําระบบการเน่ืองจากไดนําระบบการ
รับรองคุณภาพของโรงพยาบาลรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล ( (Hospital Hospital 

Accreditation : HAAccreditation : HA) ) มาใชแลวหรือจะนํามาใชมาใชแลวหรือจะนํามาใช
ตอไปตอไป



การรวมดําเนินการ :
กรณีสวนราชการประจําจังหวัดอื่น ๆ

• หากจังหวัดมีความประสงคจะนําสวนราชการ

ประจําจังหวัดอื่น ๆ (นอกเหนือจากสวนราชการประจําจังหวัด 

8 หนวยงานที่กําหนด) มาดําเนินการดวย  ใหเปนไปตาม

ความสมัครใจ





แนวทางและวิธีการ

ดําเนินการตามตัวชี้วัด



แผนภูมิแสดงโครงสรางและหนาที่แผนภูมิแสดงโครงสรางและหนาที่

คณะกรรมการติดตามและกํากับ
ดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Steering Committee)

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด 

(Working Team)

หมวด

1

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

หมวด

6

- กําหนดนโนบาย กรอบแนวทาง

- สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษา

- ติดตาม เรงรัดการดําเนินการ

- จัดเตรียมขอมูล

- ประเมินองคกรดวยตนเอง

- วิเคราะหและประเมินเพ่ือหาจุดแข็ง

และโอกาสในการปรับปรงุองคกร

- จัดทํารายงานผลการดําเนินการ

หนาที่



Working Team 1 Working Team 2 Working Team 3

Working Team 5 Working Team 6Working Team 4

Steering Committee



• ผูวาราชการจังหวัด          ประธานกรรมการ

• รองผูวาราชการจังหวดั รองประธานกรรมการ

ที่ ผวจ.มอบหมาย 1 คน

• รองผูวาราชการจังหวดัทกุทาน กรรมการ

• หวัหนาสวนราชการประจาํจังหวดั กรรมการ

ที่ไดรับมอบหมาย

• นายอําเภอที ่ผวจ. มอบหมาย กรรมการ

• หัวหนาสํานักงานจังหวัด กรรมการและเลขานุการ

คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการ
พัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (Steering Committee)



• รองผูวาราชการจงัหวัดทีท่ําหนาที่   ประธานคณะทํางาน

รองประธานคณะกรรมการติดตาม

และกํากับดูแล

• เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คณะทํางาน

ใหเปนเจาภาพหลักในแตละหมวด (1-6)

(Category Champion)

• เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย คณะทํางาน

ใหเปนทีมงานในแตละหมวด (หมวด 1-6)

• เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายซึ่งเปน คณะทํางานและเลขานุการ

เจาหนาที่ของสวนราชการที่รวมดําเนินการ

คณะทาํงานพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั
(Working Team)



แนวทางการจัดตั้งคณะทํางาน 
 กรณีจังหวัดที่เคยดําเนินการตามตัวชี้วัดป 2549

สวนราชการประจาํจงัหวดั 8 สวนราชการ

อาํเภอที่จงัหวดัคดัเลอืก
มาดาํเนนิการเมื่อป 2549

++
คณะทํางานระดับจงัหวดั

(Working Team)



รูปแบบ แนวทาง และวิธีการ



การเช่ือมโยงขอมูลระหวางจังหวัดและอําเภอในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

1 2 3 4

5 6 7

8

1 2 3 4 5

6 7 8

สวนราชการประจําจังหวัด

สวนราชการประจําอําเภอ

จังหวัด

อําเภอ

ขอมูลสารสนเทศ

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด

 ตอบคําถาม
• ลักษณะสําคัญขององคกร
• เกณฑ PMQA : 7 หมวด



รายละเอียดเกณฑการวัด

และ

เงื่อนไขการใหคะแนนตัวชี้วัด



เกณฑการวัดตามตัวชี้วัดเกณฑการวัดตามตัวชี้วัด  ((จังหวัดใหมจังหวัดใหม))

• จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
• จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 
(Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารที่ไดรับ
มอบหมาย
• จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ใหกับผูบริหารและบุคลากรของ
จังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 1
รายละเอียดการดําเนินการคะแนน

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 2

• จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรในภาพรวมของจังหวัดได
แลวเสร็จครบถวนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดย
ครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 3

• จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการ
ประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

ระดับ 4

• จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดได
แลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 5



ผลผลิตระดับขัน้ของความสาํเรจ็ : จังหวัดใหม

ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  11 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  22 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  33 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  44 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  55

• จัดตั้งคณะทํางาน (Working Team)
• จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap)
• จัดประชุมชี้แจงใหความรู

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

• รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑฯ

รายงานผลการประเมินองคกร
ดวยตนเอง /จัดลําดับ OFIs

11

22

33

44

55



เกณฑการวัดตามตัวชี้วัดเกณฑการวัดตามตัวชี้วัด  ((จังหวัดเกาจังหวัดเกา))

• จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด
• ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ที่จัดทําแลว
เสร็จในปงบประมาณ พ.ศ.2549 ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสิ่งที่จังหวัดจะดําเนินการตอไป 
โดยตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย
• จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของจังหวัดและชี้แจงถึงการดําเนินการของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ.2549 รวมทั้งสิ่งที่จะ
ดําเนินการตอไปเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหกับผูบริหารและบุคลากรของ
จังหวัด

ระดับ 1
รายละเอียดการดําเนินการคะแนน

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางานของทุก
สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ
• จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จ โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 2

• จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของ
จังหวัด โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 3

• จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการ
ประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ระดับ 4

• จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดที่สอดคลองกับการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 ไดแลวเสร็จครบถวนอยางนอย 2 แผน โดย
แผนดังกลาวจะตองสามารถถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดถึงในระดับอําเภอ
• จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ
จังหวัด ไดแลวเสร็จครบถวนอยางนอย 2 แผน 

ระดับ 5



ผลผลิตระดับขั้นของความสําเร็จ : จังหวดัเกา

ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  11 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  22 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  33 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  44 ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี  55

• จัดตั้งคณะทํางาน (Working Team)
• ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap)
• จัดประชุมชี้แจงใหความรู

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
• รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร

รายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑฯ

รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
/จัดลําดับ OFIs

11

22

33

44

55
• แผนปรับปรุงองคกรภาพรวม
จังหวัด 2 แผน

• แผนปรับปรุงอําเภอ 2 แผน



เกณฑการใหคะแนน: กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พจิารณาจากความกาวหนาของขั้นตอน
การดาํเนินงานตามเปาหมายแตละระดบั

PPPPP5

PPPP4

PPP3

PP2

P1

ขั้นตอนท่ี 5ขั้นตอนท่ี 4ขั้นตอนท่ี 3ขั้นตอนท่ี 2ขั้นตอนท่ี 1

ระดับความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงาน
ระดับ
คะแนน



เงื่อนไขการใหคะแนน

รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร
(ตอบคําถาม 15 ขอ)

รายงานผลการดาํเนินการขององคกร
ตามเกณฑคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

(ตอบคาํถาม 7 หมวด 90 ขอ)

รายงานผลการจดัทาํแผนปรบัปรุงองคกรในภาพรวมของจงัหวัด
และการจัดทาํแผนปรบัปรุงอาํเภอ ***(จังหวดัเกา)



จะพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอคําถามท่ีจังหวัด สามารถตอบคําถาม

ไดอยางครบถวนสมบูรณ ตามตารางการใหคะแนน ดังนี้

1512963จํานวนขอที่ตอบคําถาม

1.00.80.60.40.2คะแนนที่ไดรับ

เงื่อนไขการไดระดับคะแนน :
รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร



จะพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอคําถามท่ีจังหวัดสามารถตอบคําถาม

ไดอยางครบถวนสมบูรณ ตามตารางการใหคะแนน ดังนี้

9075604530จํานวนขอที่ตอบคําถาม

1.00.80.60.40.2คะแนนที่ไดรับ

เงื่อนไขการไดรับคะแนน : รายงานผลการดําเนินการขององคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



จะพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนแผน ท่ีจัดทําแลวเสร็จสมบูรณ 
ตามตารางการใหคะแนน ดังนี้

21จํานวนแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัดที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน)

21จํานวนแผนปรับปรุงอาํเภอ
ที่จัดทาํแลวเสรจ็ (แผน)

0.500.25คะแนนที่ไดรับ

เงื่อนไขการไดระดับคะแนน : การจัดทาํแผนปรบัปรุงองคกร

ในภาพรวมของจังหวัด และแผนปรบัปรุงอาํเภอที่สอดคลอง

กับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 



การไดมาของแผนปรับปรุงองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



การประเมินตนเอง

จุดแข็ง โอกาส
การพฒันา

จัดลําดับความสําคัญโอกาสพัฒนา

แผนปรับปรุงองคกร

หมวด 
6

หมวด 
2 หมวด 

3

หมวด 
5

หมวด 
7

หมวด 
8

หมวด 
4



แผนปรับปรุงองคกร

แผนปรับปรุงองคกร
ในภาพรวมของจงัหวัด

แผนปรับปรุงอําเภอ

เฉพ
าะจ

งัหว
ัดเก

า

เฉพ
าะจ

งัหว
ัดเก

า



แผนปรบัปรุงองคกรในภาพรวมของจงัหวดั

แผนปรบัปรุงองคกร
แผนที่ 1

แผนปรบัปรุงองคกร
แผนที่ 2

จังหวัดเลือกเสนอมา 2 แผน

แผนปรบัปรุงอาํเภอ
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แผนปรบัปรุง
(1)
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อําเภอที่รวมดาํเนนิการจดัทาํ
แผนปรบัปรงุอาํเภออยางนอย
2 แผน รองรับการดําเนินการ
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับ
แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด


