
เกณฑ์การพิจารณาความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก 
 (Doing Business 2012) 

 
 
ธนาคารโลก (World Bank) ได้รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business ซ่ึงเป็นรายงาน

การจัดอันดับความยาก-ง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจของประเทศต่างๆ ท่ัวโลก โดยได้ผลมาจากการ
สํารวจเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ การอํานวยความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย และกฎหมาย 
กฎ ระเบียบต่างๆ ของรัฐว่ามีส่วนสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจอย่างไร โดยในรายงาน
ผลการวิจัย Doing Business 2012 มีตัวช้ีวัดในการสํารวจทั้งหมด 10 ด้าน ได้แก่ การเร่ิมต้นธุรกิจ 
(Starting a Business) การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) การขอติดต้ัง
ระบบไฟฟ้า (Getting Electricity) การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) การได้รับสินเช่ือ 
(Getting Credit) การคุ้มครองผู้ลงทุน (Protecting Investors) การชําระภาษี (Paying Taxes) การค้าระหว่าง
ประเทศ (Trading Across Boarders) การบังคับตามสัญญา (Enforcing Contracts) และการปิดกิจการ 
(Resolving Insolvency) โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การวัดผลในแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี ้
 
1. การเร่ิมต้นธุรกิจ (Starting a Business) 

 
การวิจัยของ Doing Business ในเรื่องการก่อต้ังและการเริ่มดําเนินธุรกิจจะพิจารณาทั้ง

ธุรกิจด้านอุตสาหกรรมและด้านพาณิชยกรรมของกระบวนการจัดต้ังธุรกิจท้ังหมดที่เป็นทางการท่ี
หน่วยงานราชการกําหนดให้นักธุรกิจต้องดําเนินการ โดยกระบวนการดังกล่าวรวมถึงการดําเนินการขอ
ใบอนุญาต การแจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง การจดทะเบียนบริษัท และการจ้างงาน  

สําหรับขั้นตอนของกระบวนการการจัดต้ังธุรกิจท่ีกําหนดเป็นผลจากการศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ และข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนํามาจัดทํารายช่ือของข้ันตอนท้ังหมด รวมถึงระยะเวลาท่ี
จําเป็นต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน และค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตามขั้นตอนน้ันๆ ด้วย โดยเป็นการ
ประมาณระยะเวลาและค่าใช้จ่ายสําหรับการก่อต้ังธุรกิจทั่วไป และมีทุนจดทะเบียนเท่ากับทุนจดทะเบียน
ขั้นตํ่าที่รัฐกําหนด ซ่ึงจะถูกตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งโดยนักกฎหมายท้องถิ่นและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
จากน้ันขั้นตอนต่างๆ จะถูกจัดเรียงลําดับก่อนหลัง พร้อมกับระบุด้วยว่าขั้นตอนใดสามารถดําเนินการไป
พร้อมๆ กันได้ ท้ังนี้ อยู่บนสมมติฐานว่าผู้ประกอบธุรกิจท่ีจะก่อต้ังธุรกิจนั้นได้เตรียมเอกสารท่ีจําเป็น
ท้ังหมดสําหรับแต่ละขั้นตอนไว้พร้อมแล้ว และไม่มีการทุจริตเกิดขึ้นในหน่วยงานราชการ และหาก
คําตอบของผู้เช่ียวชาญในประเทศมีความแตกต่างกัน จะมีการสอบถามจนกว่าข้อมูลจะสอดคล้องกัน 
และเพ่ือให้สามารถนําข้อมูลไปเปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ในการดําเนินการจึงต้องต้ังสมมติฐาน
เก่ียวกับธุรกิจ และกระบวนการต่างๆ ไว้เพ่ือเป็นตัวแทนของการสํารวจก่อน ดังน้ี 

สมมติฐานเก่ียวกับธุรกิจ โดยธุรกิจจะต้อง 
 ต้องเป็นบริษัทจํากัด ถ้าประเทศใดมีรูปแบบของบริษัทจํากัดมากกว่าหน่ึงประเภทจะ

เลือกรูปแบบของบริษัทจํากัดท่ีเป็นท่ีนิยมมากที่สุดในประเทศนั้นๆ เป็นตัวแทนของธุรกิจ ท้ังน้ี ข้อมูล
รูปแบบของบริษัทจํากัดท่ีเป็นที่นิยมมากที่สุดจะได้มาจากผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายธุรกิจ หรือสํานักงาน
สถิติแห่งชาติ 
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 ต้องดําเนินกิจการในเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ท่ีสุดของประเทศนั้นๆ 
 มีผู้ถือหุ้นท้ังหมดเป็นบุคคลธรรมดาจํานวน 5 คน และไม่มีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างชาติ  
 มีทุนประเดิมเริ่มต้น 10 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว ณ สิ้นปี โดยทุนจดทะเบียนต้อง

ชําระเต็มจํานวนเป็นเงินสด 
 ต้องดําเนินกิจการทางด้านอุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมโดยทั่วไป เช่น การผลิตหรือ

ขายสินค้าและบริการต่อสาธารณชน เป็นต้น และต้องไม่ดําเนินกิจการการค้าระหว่างประเทศ รวมท้ังไม่
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการท่ีต้องเสียภาษีพิเศษเป็นการเฉพาะ เช่น สุรา บุหรี่ เป็นต้น และต้องไม่
ดําเนินการผลิตที่ก่อให้เกิดมลภาวะอย่างสูงด้วย 

 ต้องเป็นการเช่าโรงงานและสํานักงาน และต้องไม่เป็นบริษัทท่ีดําเนินกิจการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ 

 ธุรกิจนั้นไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด 
 มีการจ้างพนักงานอยู่ระหว่าง 10-50 คน ภายหลังจากเริ่มดําเนินธุรกิจได้ 1 เดือน และ

พนักงานท้ังหมดต้องไม่ใช่คนต่างด้าว 
 มียอดขายไม่ตํ่ากว่า 100 เท่าของรายได้ประชาชาติต่อหัว 
 มีหนังสือจดทะเบียนบริษัทความยาว 10 หน้ากระดาษ 

สมมติฐานเก่ียวกับกระบวนการ 
กระบวนการ หมายถึง การติดต่อในทุกกิจกรรมที่ผู้ก่อต้ังธุรกิจจะต้องกระทํากับบุคคลภายนอก 

เช่น เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี และนักกฎหมาย เป็นต้น โดยมีรายละเอียดลักษณะ
กิจกรรมการติดต่อที่เป็นกระบวนการ ดังนี้ 

 การติดต่อระหว่างผู้ก่อต้ังธุรกิจกับพนักงานบริษัทไม่ถือว่าเป็นกระบวนการในความหมายนี้  
 กระบวนการท่ีต้องดําเนินการในสถานที่เดียวกันแต่ต่างหน่วยบริการ จะถือเป็นคนละ

กระบวนการ 
 ถ้าผู้ก่อต้ังธุรกิจต้องติดต่อในสถานที่เดียวกันหลายๆ ครั้ง เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนใน

แต่ละกระบวนการ ให้นับว่าการติดต่อแต่ละครั้งเป็นหน่ึงขั้นตอน ท้ังน้ี อยู่บนข้อสมมติที่ว่าให้ผู้ก่อต้ัง
ธุรกิจดําเนินการตามกระบวนการต่างๆ ด้วยตนเอง โดยไม่มีคนกลาง นายหน้า นักบัญชีหรือนักกฎหมาย
เข้ามาดําเนินการแทนให้ ยกเว้นในกรณีท่ีบคุคลเหล่านั้นถูกกําหนดโดยระเบียบหรือกฎหมายให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการนั้นๆ  

 ถ้ากระบวนการใดท่ีจําเป็นต้องให้บุคคลท่ีมีความชํานาญเฉพาะด้านเข้ามาดําเนินการ
แทนบริษัท กระบวนการน้ันๆ จะนับแยกเป็นอีกหนึ่งกระบวนการ 

 กระบวนการใดหากสามารถดําเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ การดําเนินทางอิเล็กทรอนิกส์
แต่ละครั้งจะนับเป็นหน่ึงกระบวนการ 

 กระบวนการใดหากสามารถกระทําผ่านเว็บไซต์เดียวกัน แต่ต้องดําเนินการเร่ืองแยกกัน 
จะนับแยกเป็นอีกหน่ึงกระบวนการ ท้ังนี้กระบวนการท้ังก่อนและหลังการจดทะเบียนก่อต้ังบริษัท หากมี
กฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องดําเนินการจะถูกนับรวมเป็นขั้นตอนท้ังหมด 

 กระบวนการที่ต้องดําเนินการเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกับภาครัฐหรือในการทํา
ธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐจะถูกนับรวมด้วย ตัวอย่างเช่น หากตราประทับของบริษัทต้องนําไปใช้ประทับ 
ในเอกสารสําคัญ เช่น การย่ืนแบบชําระภาษีอากร เป็นต้น การจัดหาตราประทับนั้นถือเป็นหน่ึง
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กระบวนการ เช่นเดียวกับในกรณีท่ีบริษัทจะต้องเปิดบัญชีธนาคารสําหรับลงทะเบียนเป็นผู้เสียภาษีมูลค่าเพ่ิม
หรือภาษีการขาย การเปิดบัญชีถือเป็นอีกหน่ึงกระบวนการ  

 กระบวนการทางลัดจะถูกนับในกรณีท่ีเป็นไปตามคุณสมบัติ 4 ประการ คือ เป็น
กระบวนการท่ีถูกกฎหมาย เป็นกระบวนการท่ีคนท่ัวไปสามารถกระทําได้ เป็นกระบวนการท่ีบริษัทส่วน
ใหญ่เลือกใช้ และเป็นกระบวนการทางลัดที่หากไม่กระทําแล้วจะก่อให้เกิดความล่าช้าในการก่อต้ังหรือ
ดําเนินธุรกิจอย่างมาก 

 ขั้นตอนท่ีนํามาพิจารณาจะเป็นกระบวนการสําหรับการก่อต้ังธุรกิจท่ัวไป ดังน้ัน 
กระบวนการพิเศษสําหรับธุรกิจเฉพาะจะไม่ถูกนับรวมในท่ีน้ี เช่น กระบวนการที่เกี่ยวกับการพิจารณา
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มจะถูกนับรวมไว้ก็ต่อเม่ือการกอ่ต้ังธุรกิจทุกประเภทจําเป็นต้องดําเนินการพิจารณา
ศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  

 กระบวนการในการดําเนินการเช่ือมต่อระบบสาธารณูปโภค เช่น นํ้าประปา ไฟฟ้า ก๊าซ 
และการกําจัดของเสีย เป็นต้น จะไม่ถูกนํามาพิจารณา 

ตารางท่ี 1 ข้อพิจารณาในเร่ืองการก่อตั้งธุรกิจ 
กระบวนการสําหรับการก่อต้ังธุรกิจ (จํานวนครั้ง) 
    กระบวนการก่อนจดทะเบียนบริษัท เช่น การตรวจสอบว่าช่ือบริษัทซํ้ากับผู้อ่ืนหรือไม่  
      การรับรองเอกสาร เป็นต้น 
    กระบวนการจดทะเบียนบริษัท (ต้ังอยู่ในเมืองที่เป็นศูนย์กลางธุรกจิที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ) 
    กระบวนการหลังจดทะเบียนบริษัท เช่น การลงทะเบียนประกันสงัคม และการจัดหา 
      ตราประทับบริษัท เป็นต้น 
ระยะเวลาท่ีต้องใช้สําหรับการดําเนินการในแต่ละขั้นตอน (จํานวนวันทําการ) 
    ไม่รวมระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    ในแต่ละวันจะสามารถเริ่มกระบวนการใหม่ได้เพียงกระบวนการเดียวเท่าน้ัน 
    กระบวนการสิ้นสุดลงก็ต่อเม่ือได้รับเอกสารสําคัญอันเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการนั้น 
    ผู้ประกอบธุรกิจไม่รู้จักและไม่มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมาก่อน 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ (ร้อยละของรายได้เฉล่ียต่อหัว) 
    ค่าใช้จ่ายที่จ่ายให้กับรัฐท้ังหมด ไม่รวมสินบน 
    ไม่รวมค่าจ้างมืออาชีพท่ีมีความชํานาญเฉพาะด้าน นอกจากกฎหมายกําหนดไว้ 
ทุนจดทะเบียนบริษัทขั้นตํ่า (ร้อยละของรายได้ต่อหัว) 
    ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าต้องฝากอยู่ในบัญชีธนาคารหรือผู้รับรองเอกสารก่อนการจดทะเบียนบริษัท 

ท่ีมา ฐานข้อมูลของ ‘Doing Business’ 

สมมติฐานทางด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการตามกระบวนการต่างๆ จะวัดเป็นจํานวนวันทําการ โดยใช้

ค่ามัธยฐานของข้อมูลระยะเวลาที่ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายธุรกิจระบุว่าเป็นระยะเวลาท่ีน้อยท่ีสุดสําหรับ
การดําเนินการในแต่ละกระบวนการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ท้ังนี้ อยู่บนข้อสมมติที่ว่าระยะเวลา
ท่ีน้อยท่ีสุดสําหรับแต่ละกระบวนการ คือ หน่ึงวัน และแม้ว่าขั้นตอนบางข้ันตอนสามารถดําเนินการไป
พร้อมๆ กันได้ แต่การนับระยะเวลาได้กําหนดข้อสมมติให้ในแต่ละวันสามารถเริ่มกระบวนการใหม่ได้
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เพียง 1 กระบวนการ (กระบวนการท่ีสามารถดําเนินการไปพร้อมกันได้การนับระยะเวลาจะต้องเริ่มในวัน
ถัดไป) และจะนับว่ากระบวนการสิ้นสุดก็ต่อเม่ือบริษัทได้รับเอกสารสําคัญอันเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการ
น้ันๆ แล้ว เช่น ใบทะเบียนบริษัทหรือเลขประจําตัวผู้เสียภาษี เป็นต้น และหากกระบวนใดสามารถ
ดําเนินการได้รวดเร็วขึ้นโดยต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมก็ให้ถือว่าเป็นการใช้วิธีดําเนินการท่ีเร็วกว่าเท่านั้น 
นอกจากน้ี มีข้อสมมติให้ผู้ก่อต้ังธุรกิจมีความต้ังใจจริงท่ีจะดําเนินการตามระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ให้สําเร็จ
ลุล่วงโดยเร็วท่ีสุด ท้ังน้ี ระยะเวลาสําหรับการรวบรวมข้อมูลจะไม่ถูกนับว่าเป็นเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการ
ตามกระบวนการ และสมมติให้ผู้ก่อต้ังธุรกิจรับทราบกระบวนการข้ันตอนต่างๆ ต้ังแต่ต้น และไม่เคยรู้จัก
หรือติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมาก่อน 

สมมติฐานด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
ค่าใช้จ่ายจะวัดเป็นสัดส่วนร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประเทศน้ันๆ  โดยรวมถึง

ค่าธรรมเนียมของรัฐและค่าจ้างผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีเป็นมืออาชีพ (เฉพาะกรณีที่กฎหมายกําหนดให้
ต้องใช้บริการของผู้เช่ียวชาญมืออาชีพเท่านั้น) ค่าธรรมเนียมในการซ้ือและลงทะเบียนในสมุดบัญชีของ
บริษัทจะถูกนับรวมเฉพาะในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องทํา เช่น กฎหมายว่าด้วยบริษัทจํากัด ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และระเบียบต่างๆ เป็นต้น ทั้งน้ี อัตราค่าธรรมเนียมท่ีกําหนดจะใช้เป็น
แหล่งข้อมูลสําหรับการประมาณการค่าใช้จ่าย ในกรณีที่ไม่มีข้อมูลอัตราค่าธรรมเนียมจะใช้การประมาณ
การโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ถ้าหากไม่มีข้อมูลประมาณการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐจะใช้การประมาณการของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายธุรกิจ และถ้าผู้เช่ียวชาญเหล่านั้นให้การประมาณการท่ีแตกต่างกัน จะใช้ค่ามัธย
ฐานของข้อมูลประมาณการ โดยไม่รวมค่าสินบนไว้ในค่าใช้จ่าย 

ทุนจดทะเบียนข้ันต่ําท่ีชําระจริง 
ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าท่ีต้องชําระจริง หมายถึง จํานวนเงินทุนท่ีผู้ก่อต้ังธุรกิจจะต้องมีฝากไว้

ในบัญชีธนาคารหรือผู้ตรวจรับรองเอกสารก่อนที่จะดําเนินการจดทะเบียนบริษัท และต้องเก็บรักษาเงิน
น้ันต่อไปอีก 3 เดือนหลังจากจัดต้ังบริษัทแล้ว โดยทุนจดทะเบียนน้ีจะวัดเป็นสัดส่วนร้อยละของรายได้
เฉลี่ยต่อหวั (ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าโดยท่ัวไปจะระบุอยู่ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือกฎหมาย
ว่าด้วยบริษัทจํากัด) ท้ังน้ี ในหลายประเทศอนุญาตให้ผู้ก่อต้ังธุรกิจสามารถชําระทุนจดทะเบียนเพียงส่วนหน่ึง
ก่อนทําการจดทะเบียนบริษัทได้ และชําระส่วนท่ีเหลือหลังจากเปิดดําเนินการไปได้หน่ึงปี เช่น ประเทศ
อิตาลี (ณ เดือนมิถุนายน 2552) กําหนดทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าสําหรับบริษัทจํากัดไว้เท่ากับ 10,000 ยูโร 
โดยต้องชําระอย่างตํ่าจํานวน 2,500 ยูโรก่อนการจดทะเบียนบริษัท ดังนั้นทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าที่ชําระ
จริงของประเทศอิตาลีจะเท่ากับ 2,500 ยูโร หรือคิดเป็นร้อยละ 9.7 ของรายได้เฉลี่ยต่อหัว หรือประเทศ
เม็กซิโก กําหนดทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าเท่ากับ 50,000 เปโซ โดยให้ชําระจริงขั้นต้นก่อนการจดทะเบียนเพียง 1 
ใน 5 ส่วนเท่าน้ัน ดังนั้น ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าที่ชําระจริงสําหรับประเทศเม็กซิโกจึงเท่ากับ 10,000 เปโซ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 8.4 ของรายได้เฉลี่ยต่อหัว เป็นต้น 
  
2. การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 

กระบวนการการขออนุญาต หมายถึง กระบวนการท้ังหมดท่ีบริษัทจะต้องดําเนินการในการ
สร้างคลังสินค้าขนาดมาตรฐาน ได้แก่ การจัดส่งเอกสารรายละเอียดโครงการให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
แผนการก่อสร้าง แผนท่ีสถานท่ีก่อสร้าง เป็นต้น การขอใบอนุญาตต่างๆ การแจ้งข้อมูลแก่หน่วยงาน
ภาครัฐตามกฎหมาย การรับการตรวจตราโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และการดําเนินการติดต้ังระบบไฟฟ้า 
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ประปา การกําจัดของเสีย และการติดต้ังสายโทรศัพท์ นอกจากน้ี ยังนับรวมกระบวนการสําหรับการจด
ทะเบียนอสังหาริมทรัพย์เพ่ือให้สามารถใช้เป็นหลักประกันหรือขายให้กับบุคคลอ่ืนด้วย ท้ังน้ี การสํารวจ
ข้อมูลของ Doing Business จะแบ่งกระบวนการในการก่อสร้างทั้งหมดออกเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน โดย
การประมาณการระยะเวลาและค่าใช้จ่ายสําหรับการดําเนินการในแต่ละขั้นตอนต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์
ปกติท่ัวไป 

อน่ึง เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับจากผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการขอใบอนุญาตก่อสร้างอันรวมถึง
สถาปนิก ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายก่อสร้าง บริษัทก่อสร้าง ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค และเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐที่รับผิดชอบเก่ียวกับระเบียบการก่อสร้างอาคาร การตรวจสอบ และรับรองอาคาร สามารถนําไป
เปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ การศึกษาของ Doing Business จึงต้องกําหนดสมมติฐานเก่ียวกับธุรกิจ 
รายละเอียดโครงการการก่อสร้างคลังสินค้า และการติดต้ังสาธารณูปโภคไว้ ดังน้ี 

สมมติฐานเก่ียวกับบริษัทก่อสร้าง  
 เป็นบริษัทจํากัด 
 ดําเนินธุรกิจในเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจของประเทศ 
 ไม่มีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างชาติ 
 มีผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลธรรมดา 5 คน 
 มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีจําเป็นท้ังหมด และมีการทําประกันโครงการการก่อสร้าง 

คลังสินค้า 
 มีพนักงานก่อสร้าง 60 คน และพนักงานอ่ืนๆ อีกจํานวนหนึ่ง โดยไม่มีพนักงานคนใด 

เป็นคนต่างด้าว และพนักงานมีความชํานาญงาน มีประสบการณ์เพียงพอสําหรับการก่อสร้างตามระเบียบ
ท่ีเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารกําหนด 

 มีพนักงานอย่างน้อย 1 คนท่ีมีใบประกอบวิชาชีพสถาปนิก และเป็นสมาชิกของสมาคม
สถาปนิกท้องถิ่น  

 ชําระภาษีครบจํานวนและทําการประกันภัยท่ีจําเป็นสําหรับการดําเนินธุรกิจอย่าง
ครบถ้วน (เช่น ประกันอุบัติเหตุสําหรับพนักงานก่อสร้างและบุคคลที่สาม เป็นต้น) 

 เป็นเจ้าของที่ดินท่ีจะทําการก่อสร้างคลังสินค้าน้ัน 

สมมติฐานเก่ียวกับคลังสินค้า  
 เป็นคลังสินค้าสําหรับการเก็บสินค้าท่ัวไป เช่น เครื่องเขียน หนังสือ เป็นต้น และต้อง

ไม่ใช่คลังสินค้าสําหรับการเก็บสินค้าท่ีต้องการการเก็บรักษาเป็นพิเศษ เช่น อาหาร ผลิตภัณฑ์ทางเคมี
และยา เป็นต้น 

 คลังสินค้ามีท้ังหมด 2 ช้ัน (เหนือพ้ืนดิน) และมีพ้ืนท่ีใช้สอยทั้งหมด 1,300.6 ตาราง
เมตร (14,000 ตารางฟุต) โดยแต่ละช้ันสูง 3 เมตร (9 ฟุต 10 นิ้ว) 

 มีถนนเข้าถึงและต้ังอยู่ในเขตชานเมืองของเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจ (อยู่ชานเมืองแต่ยัง
อยู่ในเขตบังคับของเทศบาลเมือง) 

 ต้ังอยู่บนที่ดินขนาด 929 ตารางเมตร (10,000 ตารางฟุต) ซ่ึงบริษัทก่อสร้างเป็น
เจ้าของแต่ผู้เดียว โดยท่ีดินดังกล่าวมีการจดทะเบียนท่ีสํานักงานที่ดินแล้ว 

 ไม่มีสิ่งปลูกสร้างในท่ีดินมาก่อน 
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 มีแบบแปลนก่อสร้างซ่ึงจัดทําโดยสถาปนิกท่ีมีใบประกอบวิชาชีพสถาปนิก 
 มีอุปกรณ์ท่ีจําเป็นครบถ้วนสําหรับการเป็นคลังสินค้าท่ีสมบูรณ์ 
 ใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างท้ังหมด 30 สัปดาห์ (ไม่รวมเวลาความล่าช้าท่ีเกิดจาก

หน่วยงานราชการ) 

ตารางท่ี 2 ข้อพิจารณาในเรือ่งการขออนุญาตก่อสร้าง 
กระบวนการสําหรับการก่อสร้างคลังสินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย (จํานวนครั้ง) 
   จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่หน่วยงานราชการ และได้รับใบอนุญาตให้ก่อสร้าง 
     และการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
 แจ้งข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้รับการตรวจตราตามที่กฎหมายกําหนด 

   มีการขอติดต้ังประปา ระบบกําจัดของเสีย และโทรศัพท์ 
   มีการจดทะเบียนเป็นคลังสินค้าหลังจากก่อสร้างเสร็จเรียบร้อย 
ระยะเวลาในการดําเนินการแต่ละกระบวนการ (จํานวนวัน) 
   ไม่รวมระยะเวลาสําหรับการค้นหารวบรวมข้อมูล 
   ไม่มีการเริ่มกระบวนการใหม่พร้อมกันในหนึ่งวัน  
   กระบวนการเสร็จสิ้นเม่ือได้รับเอกสารสําคัญอันเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการน้ัน 
   ไม่มีการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐมาก่อน 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ (ร้อยละของรายได้เฉล่ียต่อหัว) 
   ค่าใช้จ่ายอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน ไม่รวมสินบน 

ท่ีมา ฐานข้อมูลของ ‘Doing Business’ 

สมมติฐานทางด้านการติดตั้งระบบสาธารณูปโภค แยกเป็น ดังนี้ 

การติดต้ังระบบประปาและระบบนํ้าทิ้ง มีเงื่อนไขดังนี้ 
 อยู่ห่างจากแหล่งนํ้าและท่อระบายน้ํา 10 เมตร (32 ฟุต 10 นิ้ว) 
 ไม่ใช้ระบบดับเพลิงแบบใช้นํ้า ต้องใช้ระบบดับเพลิงแบบไม่ใช้น้ําแทน แต่หากกฎหมาย

กําหนดให้ต้องใช้ระบบดับเพลิงแบบใช้น้ําให้สมมติว่าความต้องการใช้นํ้าท่ีระบุไว้ข้างล่างน้ีครอบคลุมนํ้า
สําหรับระบบดับเพลิงด้วยแลว้ 

 มีปริมาณการใช้น้ําโดยเฉลี่ย 662 ลิตร (175 แกลลอน) ต่อวัน และมีปริมาณนํ้าเสีย
ประมาณ 568 ลิตร (150 แกลลอน) ต่อวัน  

 มีปริมาณการใช้น้ําสูงสุดอยู่ท่ี 1,325 ลิตร (350 แกลลอน) ต่อวัน และมีปริมาณ     น้ําเสีย
สูงสุดที่ 136 ลิตร (300 แกลลอน) ต่อวัน 

 มีปริมาณการใช้นํ้าและปริมาณนํ้าเสียท่ีสมํ่าเสมอตลอดทั้งปี 

การติดต้ังระบบโทรศัพท์ มีเงื่อนไขดังน้ี 
 คลังสินค้าอยู่ห่างจากเครือข่ายชุมสายโทรศัพท์หลัก 10 เมตร (32 ฟุต 10 นิ้ว) 
 เป็นระบบสายโทรศัพท์บ้าน 
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สมมติฐานเก่ียวกับกระบวนการ 
กระบวนการในที่นี้ หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ใดๆ ท่ีพนักงานของบริษัทหรือผู้บริหารบริษัทมีกับ

บุคคลภายนอก อันรวมถึงเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ตรวจรับรองเอกสาร กรมที่ ดิน ผู้ให้บริการระบบ
สาธารณูปโภค ผู้ตรวจสอบจากภาครัฐและภาคเอกชน และผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค (ยกเว้นวิศวกรและ
สถาปนิกประจําบริษัท) สําหรับปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในบริษัท เช่น การปรับปรุงพัฒนาคลังสินค้า
และการตรวจสอบการทํางานของพนักงาน เป็นต้น ไม่ถือว่าเป็นกระบวนการตามความหมายนี้ ส่วน
กระบวนการที่บริษัทดําเนินการไปเพื่อติดต้ังระบบสาธารณูปโภค (ได้แก่ การขอติดต้ังไฟฟ้า ประปา  
ระบบน้ําท้ิง และสายโทรศัพท์) กระบวนการเก่ียวกับการก่อสร้างคลังสินค้าท้ังหมดท่ีกําหนดโดยกฎหมาย
หรือท่ีปฏิบัติเป็นการทั่วไปถือเป็นกระบวนการตามความหมายนี้ ถึงแม้ว่าบางกระบวนการอาจมีการ
หลีกเลี่ยงไม่ต้องดําเนินการได้ในบางกรณี 

สมมติฐานเก่ียวกับระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการจะนับเป็นวัน โดยใช้ข้อมูลมัธยฐานที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญในประเทศ

น้ันๆ และอยู่บนข้อสมมติ ดังน้ี 
 สมมติให้แต่ละกระบวนการต้องใช้เวลาในการดําเนินการอย่างน้อย 1 วัน แม้จะมีบาง

กระบวนการสามารถดําเนินการไปพร้อมๆ กันได้ แต่มีเงื่อนไขให้กระบวนการเหล่าน้ันไม่สามารถเริ่มวัน
เดียวกันได้ (กล่าวคือให้เริ่มในวันถัดไป) และหากกระบวนการใดสามารถเร่งดําเนินการได้เร็วขึ้นโดยมี
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ก็ให้เลือกดําเนินการโดยวิธีท่ีเร็วท่ีสุด  

 สมมติให้บริษัทก่อสร้างมีความต้ังใจที่จะดําเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ให้สําเร็จอย่าง
รวดเร็วท่ีสุด อนึ่ง ระยะเวลาที่บริษัทก่อสร้างใช้ในการรวบรวมข้อมูลไม่ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของระยะเวลา
ดําเนินการตามกระบวนการ  

 สมมติให้บริษัทก่อสร้างรับทราบอยู่แล้วแต่ต้นว่าการก่อสร้างอาคารจําเป็นต้องผ่าน
ขั้นตอนใดบ้าง 

สมมติฐานเก่ียวกับค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายจะวัดในรูปของร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประเทศ โดยจะนับเฉพาะ

ค่าใช้จ่ายท่ีถูกกฎหมายเท่าน้ัน และค่าธรรมเนียมท่ีต้องจ่ายสําหรับการดําเนินการก่อสร้างคลังสินค้าจะ
ถูกนับรวมท้ังหมด อันรวมถึงค่าธรรมเนียมในการขออนุญาตใช้ท่ีดินและค่าธรรมเนียมการขออนุญาตแบบ
ก่อสร้าง การรับการตรวจตราสถานท่ีก่อสร้างจากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการก่อสร้าง 
การติดต้ังระบบสาธารณูปโภค และการจดทะเบียนคลังสินค้า นอกจากนี้ ภาษีที่จัดเก็บเฉพาะสําหรับการ
ก่อสร้างคลังสินค้าจะถูกนับรวมเป็นค่าใช้จ่ายด้วย สําหรับแหล่งข้อมูลท่ีนํามาใช้ในการประมาณค่าใช้จ่าย 
ได้แก่ ระเบียบเกี่ยวกับการก่อสร้าง ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญในประเทศน้ันๆ ระเบียบเฉพาะด้าน และอัตรา
ค่าธรรมเนียม ถ้าผู้เช่ียวชาญของประเทศน้ันๆ ให้ข้อมูลประมาณการท่ีไม่เป็นเอกฉันท์ จะเลือกใช้ข้อมูลค่า
มัธยฐาน 
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3. การติดตั้งระบบไฟฟ้า (Getting Electricity) 

Doing Business มีการพิจารณากระบวนการทั้งหมดที่จําเป็นต่อธุรกิจในการติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าและคลังสินค้าที่มีมาตรฐาน โดยกระบวนการทั้งหมดนี้จะพิจารณาตั้งแต่การขอติดต้ัง การทําสัญญา
การใช้ไฟฟ้า การติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการติดต้ังระบบไฟภายนอก
จนถึงส่งมอบบริการ แบบสอบถามจะกําหนดกระบวนการในการติดต้ังระบบไฟฟ้าและคํานวณถึง
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่เสร็จสิ้นของแต่ละกระบวนการ โดยการจัดลําดับน้ันจะแบ่งเป็นรูปร้อยละเท่า ๆ กัน
ท้ังสามด้าน 

ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกจัดเก็บจากตัวแทนผู้ให้บริการด้านไฟฟ้า ซ่ึงจะสมบูรณ์และอยู่ภายใต้
กฎระเบียบของการไฟฟ้า และผู้ชํานาญเฉพาะด้านอิสระ เช่น วิศวกรไฟฟ้า ผู้ให้บริการรับเหมาด้านไฟฟ้า 
และบริษัทก่อสร้าง และครอบคลุมถึงผู้ให้บริการด้านไฟฟ้าในพ้ืนท่ีท่ีคลังสินค้าต้ังอยู่ ถ้ามีทางเลือกในการ
เลือกผู้แทนในการติดต้ังไฟฟ้า ให้ถือว่าเลือกใช้บริการจากตัวแทนรายใหญ่  

เพ่ือให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ การวิจัยของ Doing Business จึง
จําเป็นต้องมีสมมติฐานเกี่ยวกับบริษัทและสินค้าไว้ ดังนี้ 

สมมติฐานเก่ียวกับคลังสินค้า  
  เป็นคลังสินค้าท่ีเจ้าของไม่เป็นคนต่างชาติ 
  ต้ังอยู่ในใจกลางเมืองเศรษฐกิจของประเทศ 
  มีท่ีต้ังอยู่ในบริเวณที่ทางการกําหนด หรือเป็นพ้ืนที่ท่ีมีคลังสินค้าอ่ืน ๆ ต้ังอยู่ด้วย (ไม่เป็น

เขตที่อยู่อาศัย) 
  ไม่ต้ังในเขตเศรษฐกิจพิเศษ หรือ เขตการลงทุน ดังนั้นในการขอติดต้ังระบบไฟฟ้าจะ

ไม่ได้รับการอํานวยความสะดวกให้เร็วขึ้น  
  มีถนนเข้าถึง มีการเช่ือมโยงโดยมีพ้ืนท่ีสาธารณะ แต่ไม่ทับซ้อนกับพ้ืนท่ีของเจ้าอ่ืน ๆ 
  อยู่ในพ้ืนท่ีที่ไม่มีปัจจัยทางกายภาพใกล้ชิด อาทิ ไม่ใกล้สถานีรถไฟ 
  เป็นคลังสินค้าสําหรับการเก็บสินค้าแช่เย็น 
  เป็นคลังสินค้าที่สร้างใหม่ (คือ ไม่มีคลังสินค้าเก่าต้ังอยู่) และเป็นการขอติต้ังระบบ

ไฟฟ้าเป็นครั้งแรก 
  คลังสินค้ามีท้ังหมด 2 ช้ัน (เหนือพ้ืนดิน) และมีพ้ืนท่ีใช้สอยทั้งหมด 1,300.6 ตารางเมตร 

(14,000 ตารางฟุต) โดยแต่ละช้ันสูง 3 เมตร (9 ฟุต 10 น้ิว) 
  ต้ังอยู่บนที่ดินขนาด 929 ตารางเมตร (10,000 ตารางฟุต)  

สมมติฐานทางด้านการติดตั้งระบบสาธารณูปโภค แยกเป็น ดังนี้ 
การติดต้ังระบบไฟฟ้า  
 เป็นการติดต้ังแบบถาวร 
 เป็นระบบไฟฟ้าแบบ 3 เฟส 4 สาย ต่อวงจรแบบ Y แรงดันสูงสุด 140 กิโลโวลต์ โดย

ระบบไฟฟ้าแบบ 3 เฟสจะต้องมีใช้กันในบริเวณสถานท่ีก่อสร้างอยู่แล้ว 
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 เป็นการเดินไฟฟ้า 150 เมตร เป็นระบบไฟฟ้าแรงดันระดับกลางถึงระดับตํ่า 
กระแสไฟฟ้าต้องเป็นระบบส่งมาตามสายไฟฟ้าเหนือดินหรือใต้ดินก็ได้ ซ่ึงเป็นการเดินสายไฟตามปกติ
ท่ัวไปของพ้ืนท่ีเขตน้ัน 

 ติดต้ังมาตรวัดไฟฟ้าแค่เครื่องเดียว มีการใช้ไฟฟ้ารายเดือน 0.07 กิกกะวัตต์ต่อช่ัวโมง  
(GWh) ระบบไฟฟ้าภายในต้องติดต้ังแบบสมบูรณ์ 

สมมติฐานเก่ียวกับกระบวนการ 
กระบวนการในท่ีน้ี หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ใด ๆ ท่ีพนักงานของบริษัทหรือช่างเทคนิคไฟฟ้า 

หรือวิศวกรไฟฟ้ามีกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้จัดจําหน่ายและให้บริการติดต้ังระบบไฟฟ้า ผู้ให้บริการไฟฟ้า 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้รับเหมาระบบไฟฟ้า และบริษัทไฟฟ้า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริษัท พนักงาน และ
ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการเดินระบบไฟฟ้าภายใน เช่น การออกแบบและการวางแผนการ
ดําเนินการติดต้ังระบบไฟภายใน จะไม่ถือเป็นกระบวนการตามความหมายนี้  

สมมติให้พนักงานบริษัทมีหน้าท่ีในการดําเนินการในทุกกระบวนการด้วยตนเอง ไม่มีการให้
บุคคลท่ีสามเป็นผู้ดําเนินการให้ (ตัวอย่างเช่น การส่งใบคําขอติดต้ังระบบไฟฟ้าต้องดําเนินการโดย
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานการไฟฟ้าเท่านั้น เป็นต้น) ถ้าบริษัทสามารถดําเนินการได้เองแต่ไม่ต้องการ
ดําเนินการเอง และมีความประสงค์จะใช้บริการจากมืออาชีพ (เช่น บริษัทเอกชนสําหรับงานภายนอก) 
กระบวนการเหล่าน้ีจะถูกพิจารณาหากเปน็การถือปฏิบัติโดยท่ัวไป  

สมมติฐานเก่ียวกับระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการจะนับเป็นวัน โดยจะพิจารณาถึงความจําเป็นในทางปฏิบัติมากกว่าถูก

กําหนดโดยกฎหมาย โดยสมมติให้ระยะเวลาอย่างน้อยที่สุดในแต่ละกระบวนการคือ 1 วัน แม้ว่า
กระบวนการจะอยู่ท่ีเดียวกัน แต่จะไม่สามารถดําเนินการในวันเดียวกันได้ (กระบวนการต่อไปจะเริ่มใน
วันถัดไป) และสมมติให้บริษัทจะต้องทราบถึงข้อกําหนดและผลของการติดต้ังระบบไฟฟ้าต้ังแต่เริ่มแรก 

สมมติฐานเก่ียวกับค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายจะวัดในรูปของร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อหัวของประเทศ โดยจะไม่นับรวม

ภาษีมูลค่าเพ่ิม ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องจ่าย สําหรับการดําเนินการติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าเช่ือมต่อไปยังคลังสินค้าจะถูกนับรวมท้ังหมด อันรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐในการ
ติดต้ังเช่ือมต่อ รับการตรวจรับระบบไฟภายใน การซ้ือวัสดุอุปกรณ์ และการจ่ายค่ามัดจําทางด้านความ
ปลอดภัย สําหรับแหล่งข้อมูลท่ีนํามาใช้ในการประมาณค่าใช้จ่าย ได้แก่ ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญท้องถิ่น 
กฎระเบียบเฉพาะ ค่าธรรมเนียม และหากผู้เช่ียวชาญของประเทศนั้น ๆ ให้ข้อมูลประมาณการท่ีไม่เป็นเอกฉันท์ 
จะเลือกใช้ข้อมูลค่ามัธยฐาน ในทุกกรณีจะไม่พิจารณารวมค่าสินบน 

สมมติฐานเก่ียวกับค่ามัดจํา 

ด้วยสาธารณูปโภคมีข้อกําหนดในการเรียกเก็บค่ามัดจําเพ่ือเป็นการประกันว่าลูกค้าสามารถ
ท่ีจะชําระค่าใช้จ่ายจากการใช้สาธารณูปโภคได้ ดังน้ัน การเรียกเก็บค่ามัดจําสําหรับลูกค้าใหม่จะถูกนําไป
พิจารณาในการคิดประมาณการการใช้กระแสไฟของลูกค้าด้วย 

Doing Business จะไม่มีการบันทึกค่ามัดจําแบบเต็มจํานวน ถ้าค่ามัดจําน้ันอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการใช้กระแสไฟฟ้าจริง ก็สามารถสมมติเป็นกรณีศึกษาได้ หากเป็นกรณีท่ีค่ามัดจําถูกนําไปเป็นค่าไฟฟ้า
ในเดือนแรก ค่ามัดจําดังกล่าวจะไม่ถูกนําไปพิจารณา ในกรณีการคํานวณค่าปัจจุบันของสิ่งที่ได้รับ จะใช้
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ดอกเบ้ียอัตราเงินกู้ ของสํานักงานสถิติการเงินระหว่างประเทศของ IMF ณ สิ้นปี 2553 เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา และหากค่ามัดจําดังกล่าวได้ถูกจ่ายคืนพร้อมดอกเบ้ีย ให้นําค่าแตกต่างระหว่างอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู้และดอกเบ้ียเงินฝากในการจ่ายสาธารณูปโภคมาคํานวณเพ่ือหาค่าปัจจุบัน 

ในบางประเทศ เงินค่ามัดจําจะอยู่ในรูปแบบของหุ้นกู้ โดยบริษัทจะได้รับจากธนาคาร หรือ 
บริษัทประกันท่ีออกหุ้นกู้ในสินทรัพย์ท่ีถือกับสถาบันการเงิน ในทางตรงกันข้าม หากลูกค้าดําเนินการ
ชําระในรูปแบบเงินสด บริษัทก็สามารถดําเนินการใช้ต่อไปได้ บริษัทจะจ่ายเงินค่าหุ้นกู้โดยเป็น
ค่าธรรมเนียมธนาคาร โดยค่าธรรมเนียมจะแตกต่างกันตามความน่าเช่ือถือของบริษัท โดยสมมติความ
น่าเช่ือถือท่ีเป็นไปได้มากที่สุด และค่าตํ่าสุดของค่าธรรมเนียม และเม่ือถึงระยะเวลากําหนดของหุ้นกู้นั้น 
มูลค่าของค่ามัดจําคือค่าธรรมเนียมประจําปีคูณ 5 ปี ท่ีถูกสมมติให้เป็นระยะเวลาตามกําหนดในสัญญา 
โดยเลือกทางเลือกที่มีมูลค่าตํ่าท่ีสุด 

ตัวอย่างประเทศฮอนดูรัสในเดือนมิถุนายน 2554 ลูกค้ามีความต้องการระบบไฟฟ้า 140 
kVA โดยจะต้องชําระค่ามัดจําเป็นเงินสดหรือในรูปของเช็ค มูลค่า 126,894 เงินสกุลฮอนดูรัน (L) และ
เม่ือถึงระยะเวลาสิ้นสุดสัญญา เงินมัดจําจะถูกคืนกลับแก่ลูกค้า ลูกค้าสามารถนําเงินดังกล่าวมาเป็นเงินกู้
ในอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 18.87% และเม่ือสิ้นสุดสัญญานี้ในอีก 5 ปีต่อมา มูลค่าปัจจุบันจะแสดงถึงการ
ได้รับดอกเบ้ีย 73,423 L ในทางตรงกันข้าม ถ้าลูกค้าต้องการนําเงินมัดจําเป็นการการันตีของธนาคาร
ด้วยอัตราดอกเบ้ีย 2.5% จํานวนเงินจะลดลงเหลือเพียงแค่ 15,862 L 

ตารางท่ี 3 ข้อพิจารณาในเรือ่งการติดตั้งระบบไฟฟ้า 
กระบวนการในการติดต้ัง (จํานวนข้ันตอน) 
 การย่ืนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องสําหรับการขอติดต้ังระบบไฟฟ้า 
 กระบวนการในการรับผลและรับการตรวจสอบที่เกี่ยวข้อง 
 การติดต้ังระบบไฟฟ้าภายนอก และการจัดซ้ืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การสรุปผลตามสัญญาและการได้รับการติดต้ังระบบไฟฟ้าขั้นสุดท้าย 

ระยะเวลาในแต่ละกระบวนการ (จํานวนตามวันปฏิทิน) 
 อย่างน้อย 1 วันทําการ 
 แต่ละกระบวนการต้องไม่ซํ้าในวันเดียวกัน 
 ไม่รวมกระบวนการให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 
 ต้องสะท้อนระยะเวลาท่ีใช้ไปในทางปฏิบัติ และการติดตาม และการติดต่อหน่วยงาน 

ค่าใช้จ่ายที่ต้องชําระในแต่ละกระบวนการ (ร้อยละของรายได้เฉล่ียต่อหัว) 
 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ ไม่รวมค่าสินบน 
 ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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4. การจดทะเบียนทรัพย์สิน (Registering Property) 

การโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย์จะพิจารณาในกระบวนการ 
ท่ี เกี่ ยวข้ อง ท้ั งหมดสํ าหรับการ ซ้ืออสั งหา ริมทรัพ ย์ระหว่าง เอกชนและการโอนเปลี่ ยน ช่ือ 
ผู้ครอบครองกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย์ ทั้งน้ี เพ่ือให้ผู้ซ้ือนําอสังหาริมทรัพย์นั้นไปขยายกิจการ นําไป
เป็นหลักประกันเงินกู้ หรือนําไปขายต่อให้กับเอกชนรายอ่ืนต่อไปได้ โดยกระบวนการท้ังหมดเริ่มต้ังแต่
การ จัดหาเอกสารสําคัญทั้ งหลาย  เ ช่น  โฉนดหรือ เอกสารสิท ธิของผู้ ขาย  การสํ ารวจหรือ 
ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน เป็นต้น ท้ังน้ี ธุรกรรมการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย์จะถือว่าแล้วเสร็จเม่ือผู้ซ้ือ
สามารถครอบครองปรปักษ์ในทรัพย์สินน้ันแล้ว หรือผู้ ซ้ือสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินเป็น
หลักประกันเงินกู้ หรือสามารถขายต่อทรัพย์สินน้ันได้สําหรับกระบวนการท่ีกําหนดโดยกฎหมายหรือมี
ความจําเป็นในทางปฏิบัติจะถูกนับรวมท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ของผู้ซ้ือ ผู้ขายหรือบุคคลท่ีสามในการ
ดําเนินการตามกระบวนการนั้นๆ โดยผู้เช่ียวชาญด้านอสังหาริมทรัพย์ ผู้ทําหน้าท่ีตรวจรับรองเอกสาร 
และเจ้าหน้าที่ท่ีทําหน้าที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิอสังหาริมทรัพย์ จะเป็นผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการตามแต่ละกระบวนการ และเพ่ือให้ข้อมูลสามารถนําไป
เปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ การศึกษาจึงจําเป็นต้องกําหนดสมมติฐานต่างๆ ไว้ดังน้ี 

สมมติฐานเก่ียวกับคู่สัญญา โดยท้ังผู้ซ้ือและผู้ขายจะต้อง 
 เป็นบริษัทจํากัด 
 อยู่บริเวณชานเมืองของเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ 
 มีผู้ถือหุ้นเป็นเอกชนทั้งหมด และไม่มีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างชาติ 
 มีพนักงานจํานวน 50 คน และไม่มีพนักงานเป็นคนต่างด้าว 
 ดําเนินการเชิงพาณิชยกรรม 

สมมติฐานเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ โดยอสังหาริมทรัพย์น้ันจะต้อง 
 มีมูลค่าเท่ากับ 50 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว และราคาขายเท่ากับมูลค่านั้น 
 ครอบครองโดยผู้ขายแต่เพียงผู้เดียว 
 ไม่อยู่ระหว่างการจํานองและผู้ขายต้องครอบครองมาแล้วไม่ตํ่ากว่า 10 ปี 
 จดทะเบียนกับกรมท่ีดินแล้ว และไม่มีข้อพิพาทเรื่องสิทธิครอบครอง 
 ต้ังอยู่บริเวณท่ีเป็นแหล่งการค้าชานเมือง และไม่มีการจัดเขตผังเมืองใหม่ (rezoning) 
 ประกอบด้วยท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยมีท่ีดินท้ังหมด 557.4 ตารางเมตร (6,000 

ตารางฟุต) และสิ่งปลูกสร้างบนท่ีดินเป็นคลังสินค้า 2 ช้ัน ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 929 ตารางเมตร (10,000 
ตารางฟุต) คลังสินค้านี้มีอายุ 10 ปีและยังอยู่ในสภาพท่ีดี ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย และเป็นไป
ตามข้อกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานอาคารและอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังน้ี ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง
จะต้องทําการโอนไปพร้อมๆ กัน 

 ไม่อยู่ระหว่างการบูรณะใหม่ หรือเตรียมจัดซ้ืออาคารใหม่ 
 ไม่มีต้นไม้ ไม่มีแหล่งน้ํา ไม่เป็นเขตอนุรักษ์ธรรมชาติหรือเขตอนุรักษ์ทางประวัติศาสตร์ใด ๆ 
 ไม่สามารถนําไปใช้ในวัตถุประสงค์พิเศษเฉพาะด้าน และการใช้ประโยชน์จาก

อสังหาริมทรัพย์น้ัน ไม่ว่าจะใช้เพ่ือเป็นที่พักอาศัย โรงงานอุตสาหกรรม สถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอย หรือทํา
การเกษตรกรรม ไม่จําเป็นต้องได้รับอนุญาตเป็นการพิเศษโดยเฉพาะ  
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 ไม่มีผู้อาศัยอยู่ในท่ีน้ัน ท้ังอย่างถูกกฎหมายหรือไม่ถูกกฎหมาย และต้องไม่มีบุคคลอ่ืนใด
มีผลประโยชน์ ร่วมบนที่ดินผืนน้ัน 

กระบวนการ 
กระบวนการ หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ใดๆ ระหว่างผู้ซ้ือหรือผู้ขายหรือนายหน้าของทั้งสองฝ่าย

หรือตัวอสังหาริมทรัพย์กับบุคคลภายนอก ซ่ึงรวมถึงเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจรับรองเอกสาร
และนักกฎหมาย ทั้งน้ี ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานไม่นับว่าเป็นกระบวนการตามความหมาย
น้ี อน่ึง กระบวนการท้ังหมดท่ีกําหนดโดยกฎหมายหรือมีความจําเป็นในทางปฏิบัติในการจดทะเบียน
กรรมสิทธ์ิอสังหาริมทรัพย์จะได้รับการพิจารณาทั้งหมด ถึงแม้ว่าบางกระบวนการจะสามารถยกเว้นได้
ในกรณีพิเศษ (ตารางที่ 4) นอกจากนี้ ยังมีข้อสมมติให้ผู้ซื้อดําเนินการตามขั้นตอนต่างๆ โดยใช้วิธีท่ี
เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้และเป็นวิธีท่ีถือปฏิบัติกันโดยทั่วไป ถึงแม้ว่าผู้ซ้ืออาจจําเป็นต้องใช้บริการของ
ทนายความหรือผู้ชํานาญการมืออาชีพในการดําเนินการบางกระบวนการ ก็ให้ถือว่าผู้ซ้ือไม่ได้ว่าจ้าง
บุคคลภายนอกมาอํานวยความสะดวกในการดําเนินการใดๆ นอกจากตามที่กฎหมายกําหนดหรือเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติโดยท่ัวไป  

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ระยะเวลาจะวัดเป็นจํานวนวัน โดยใช้ข้อมูลค่ามัธยฐานของจํานวนวันท่ีจําเป็นสําหรับการ

ดําเนินการแต่ละขั้นตอนซ่ึงได้มาจากการสํารวจจากทนายความ ผู้ตรวจรับรองเอกสาร และเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ โดยอยู่บนข้อสมมติให้ระยะเวลาน้อยท่ีสุดท่ีใช้สําหรับหนึ่งกระบวนการ คือ หนึ่งวัน และแม้ว่า
กระบวนการบางอย่างสามารถดําเนินการไปพร้อมๆ กันได้ ให้มีข้อสมมติว่าในแต่ละวันสามารถเร่ิม
กระบวนการใหม่ได้เพียง 1 กระบวนการเท่านั้น และสมมติให้ผู้ซ้ือมีความต้ังใจในการดําเนินการให้ทุก
อย่างแล้วเสร็จโดยเร็วที่สุดด้วย ถ้าหากกระบวนการใดสามารถเร่งให้เร็วขึ้นได้โดยเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมให้
เลือกทางที่เร็วกว่านั้นมาดําเนินการ แต่ต้องไม่ผิดกฎหมายและเป็นทางเลือกท่ีคนส่วนใหญ่ถือปฏิบัติ 
นอกจากน้ี หากกระบวนการใดสามารถดําเนินการไปพร้อมๆ กันได้ ให้สมมติว่ากระบวนการดังกล่าว
ดําเนินการไปพร้อมกัน รวมท้ังให้ถือว่าคู่สัญญาทุกฝ่ายรับรู้กระบวนการและข้ันตอนต่างๆ ต้ังแต่ต้น ท้ังน้ี 
ระยะเวลาท่ีใช้สําหรับการรวบรวมข้อมูลไม่นบัว่าเป็นระยะเวลาในการดําเนินการ 

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
ค่าใช้จ่ายจะถูกวัดในรูปของร้อยละของมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงสมมติให้มีมูลค่า

เท่ากับ 50 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว ค่าใช้จ่ายจะนับเฉพาะที่กําหนดไว้ในกฎหมายเท่าน้ัน และรวมถึง
ค่าธรรมเนียม ค่าโอน อากรแสตมป์ และค่าใช้จ่ายท่ีกรมที่ดิน สําหรับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายให้กับผู้ตรวจรับรอง
เอกสาร ทนายความและหน่วยงานภาครัฐ ภาษีอ่ืนๆ เช่น ภาษีกําไรจากทรัพย์สินและภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็น
ต้น ไม่ถูกนับรวมเป็นค่าใช้จ่าย ท้ังนี้ ค่าใช้จ่ายท่ีนับท้ังส่วนที่เป็นภาระของผู้ซ้ือและภาระของผู้ขาย ถ้า
การประมาณการค่าใช้จ่ายที่ได้จากแหล่งข้อมูลมีความแตกต่างกัน จะใช้ค่ามัธยฐานของข้อมูลน้ันๆ 

ตารางท่ี 4 ข้อพิจารณาในเรื่องการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 
กระบวนการในการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ (จํานวนครั้ง) 
 กระบวนการก่อนการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิ เช่น การตรวจสอบภาระจํานอง 
   การตรวจสอบสัญญาซ้ือขาย การจ่ายค่าธรรมเนียมการโอนอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 
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 ดําเนินการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย์ในเมืองศูนย์กลางทาง 
   เศรษฐกิจของประเทศ 
 ดําเนินการโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธ์ิเช่น การแจ้งการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธ์ิ 
   แก่เทศบาล เป็นต้น 
ระยะเวลาในการดําเนินการในแต่ละกระบวนการ (วัน) 
 ไม่นับรวมเวลาท่ีใช้สําหรับการรวบรวมข้อมูล 
 แต่ละกระบวนการไม่สามารถเริ่มต้นภายในวันเดียวกันได้ 
 กระบวนการสิ้นสุดลงเม่ือได้รับเอกสารสําคัญอันเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการแล้ว 
 ไม่มีการติดต่อหรือรู้จักเจ้าหน้าที่ภาครัฐมาก่อน 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ (ร้อยละของมูลค่าทรัพย์สิน) 
 ค่าใช้จ่ายที่ถูกกฎหมายเท่าน้ัน (ไม่รวมเงินสินบน) 
 ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือภาษีกําไรจากทรัพย์สิน 

 
5. การได้รับสินเช่ือ (Getting Credit) 

การวิจัยของ Doing Business ได้สร้างมาตรวัดสําหรับสิทธิทางกฎหมายของทั้งผู้กู้และผู้ให้
กู้ รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลเครดิตออกเป็น 2 ชุด โดยตัวช้ีวัดชุดแรกจะเกี่ยวกับกฎหมายล้มละลายและ
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ค้ําประกันหน้ีว่าสามารถช่วยสนับสนุนการกู้ยืมได้อย่างไร ตัวช้ีวัดชุดท่ีสองทํา
การวัดความครอบคลุม ความน่าเช่ือถือ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลเครดิตที่จัดเก็บโดยภาครัฐ
หรือเอกชนที่ได้รับอนุญาต 

ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายของผู้กู้และผู้ให้กู้จะสํารวจจากผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย
การเงิน และตรวจสอบความถูกต้องกับกฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลท่ีสาธารณชนรับทราบ
เกี่ยวกับกฎหมายล้มละลายและกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์คํ้าประกันหน้ี ข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจจะ
นําไปตรวจสอบอีกหลายคร้ัง โดยผ่านการติดต่อพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูล รวมท้ังบุคคลอ่ืนๆ และแหล่งข้อมูล
ภาครัฐ ข้อมูลการสํารวจในแต่ละประเทศจะได้จากการประชุมทางโทรศัพท์หรือการเข้าเย่ียมชมใน
สถานท่ีประกอบการ  

ดัชนีความแข็งแกร่งของสิทธิทางกฎหมาย 
ดัชนีความแข็งแกร่งของสิทธิทางกฎหมายทําการวัดความแข็งแกร่งของกฎหมายล้มละลาย

และกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์คํ้าประกันหน้ีในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้ีและลูกหนี้ อันจะนําไปสู่การ
สนับสนุนการตกลงกู้ยืม (ตารางท่ี 5) ท้ังน้ี มี 2 กรณีศึกษา (กรณี A และกรณี B) ท่ีใช้สําหรับการ
พิจารณาขอบเขตของระบบการทําธุรกรรมท่ีมีหลักทรัพย์คํ้าประกัน โดยกรณีศึกษาประกอบด้วย ผู้กู้ 
(บริษัท ABC) และผู้ให้กู้ (ธนาคาร BizBank) ในประเทศหน่ึงๆ การทําสัญญากู้ยืมอย่างน่าเช่ือถือ จะ
เกิดขึ้นได้จาก 2 กรณีเท่าน้ัน คือ กรณี A หรือกรณี B อย่างใดอย่างหน่ึง 
 

สมมติฐานเก่ียวกับผู้กู้และผู้ให้กู้ มีดังนี้ 
 ABC เป็นบริษัทจํากัด และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศ 
 บริษัท ABC มีพนักงาน 100 คน 
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 ABC มีสํานักงานใหญ่ต้ังอยู่ในเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศและดําเนิน
กิจการเฉพาะในเขตเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 

 ท้ังบริษัท ABC และธนาคาร Bizbank ไม่มีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างชาติ 
 

นอกจากนี้ท้ัง 2 กรณีศึกษายังมีสมมติฐานประกอบอีก คือ ในกรณีศึกษา A บริษัท ABC ให้
สิทธิการบังคับหลักประกันท่ีไม่ให้สิทธิครอบครองแก่ผู้ให้กู้ในสังหาริมทรัพย์หมุนเวียนเป็นหลักทรัพย์ค้ํา
ประกันเงินกู้ เช่น หน้ีท่ีจะได้รับชําระหรือสินค้าคงคลัง เป็นต้น โดย ABC ยังคงเป็นทั้งเจ้าของและเป็นผู้
ครอบครองสินทรัพย์น้ันอยู่ สําหรับในประเทศท่ีไม่อนุญาตให้ใช้สิทธิการบังคับหลักประกันที่ไม่ให้สิทธิ
ครอบครองแก่ผู้ให้กู้ในสังหาริมทรัพย์หมุนเวียนเป็นหลักทรัพย์ค้ําประกันเงินกู้ ก็สมมติให้ ABC กับ 
Bizbank จะทําการจัดการเรื่องการโอนกรรมสิทธ์ิในฐานะผู้ดูแลผลประโยชน์ในหลักทรัพย์ที่เป็น
สังหาริมทรัพย์น้ัน 

ในกรณีศึกษา B บริษัท ABC ให้สิทธิการบังคับหลักประกันบนสินทรัพย์ของบริษัท   ไม่ว่า
รูปแบบใดก็ตาม เป็นหลักทรัพย์ค้ําประกันเงินกู้จากธนาคาร BizBank โดยบริษัท ABC ยังคงมีกรรมสิทธ์ิ
และครอบครองสินทรัพย์นั้น 

ดัชนีความแข็งแกร่งของสิทธิทางกฎหมาย ทําการพิจารณา 8 มิติท่ีเกี่ยวกับสิทธิตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ค้ําประกันและอีก 2 มิติเกี่ยวกับกฎหมายล้มละลาย ท้ังน้ี ข้อกําหนดทาง
กฎหมายในแต่ละข้อดังต่อไปน้ีจะได้คะแนนเท่ากับ 1 คือ 

 บริษัทสามารถใช้สังหาริมทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ค้ําประกันเงินกู้ได้ โดยท่ียังเป็นผู้
ครอบครองสินทรัพย์น้ัน และสถาบันการเงินโดยทั่วไปยินดีรับสินทรัพย์นั้นเป็นหลักทรัพย์คํ้าประกันเงินกู้ 

 กฎหมายอนุญาตให้บริษัทสามารถให้สิทธิการบังคับหลักประกันแบบไม่ให้สิทธิ
ครอบครองแก่ผู้ให้กู้ในสังหาริมทรัพย์หมุนเวียนเป็นหลักทรัพย์คํ้าประกันเงินกู้ โดยไม่ได้ระบุถึงลักษณะ
และประเภทของหลักทรัพย์นั้น 

 กฎหมายอนุญาตให้บริษัทสามารถให้สิทธิการบังคับหลักประกันแบบไม่มีสิทธิ
ครอบครองแก่ผู้ให้กู้ในสินทรัพย์ทุกประเภทเป็นหลักทรัพย์คํ้าประกันเงินกู้ โดยไม่ระบุถึงลักษณะและ
ประเภทของหลักทรัพย์น้ัน 

 สิทธิในหลักทรัพย์น้ันรวมไปถึงทรัพย์สินในอนาคต และอาจรวมไปถึงผลผลิต การเพ่ิม
ศักยภาพ หรือการทดแทนของทรัพย์สินเดิม 

 คําบรรยายเกี่ยวกับลักษณะหนี้และภาระผูกพันรวมอยู่ในสัญญาการให้หลักทรัพย์ 
ค้ําประกันเงินกู้และเอกสาร สําคัญอ่ืนๆ ทําให้รับทราบว่าหน้ีที่ผูกพันกับหลักทรัพย์นั้นได้รับความ
คุ้มครองสูงสุดเท่าใด โดยไม่จําเป็นต้องระบุจํานวนท่ีชัดเจน 

 การจัดทําทะเบียนหลักทรัพย์ค้ําประกัน จะจัดกลุ่มตามสถานที่ต้ังและประเภทของ
สินทรัพย์ และทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เรียงตามช่ือของผู้ย่ืนหลักทรัพย์ค้ําประกันน้ัน 

 เจ้าหน้ีท่ีมีหลักทรัพย์ค้ําประกันจะได้รับการชําระหนี้ก่อน (เช่น ก่อนการชําระภาษีและ
ก่อนจ่ายเงินเดือนและเงินชดเชยให้พนักงาน เป็นต้น) หากมีการขายทอดตลาดหลักทรัพย์ค้ําประกัน   

 เจ้าหนี้ท่ีมีหลักทรัพย์ค้ําประกันไม่ต้องอยู่ในภาวะรอการชําระหน้ี หากลูกหน้ีเข้าสู่
กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการตามคําสั่งศาล 



15 
 

 กฎหมายอนุญาตให้คู่สัญญาตกลงกันในข้อตกลงการย่ืนหลักทรัพย์ค้ําประกันหน้ีว่า 
เจ้าหน้ีสามารถใช้สิทธิบังคับหลักประกันได้โดยไม่ต้องรอคําสั่งศาล 

ท้ังน้ี ดัชนีมีค่าต้ังแต่ 1 ถึง 10 โดยคะแนนที่สูงแสดงว่า กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ 
ค้ําประกันหนี้และกฎหมายล้มละลายมีรูปแบบท่ีดี อันนําไปสู่ความสะดวกและความปลอดภัยต่อผู้ให้กู้ 

ตารางท่ี 5 ข้อพิจารณาในเรื่องการได้รับสินเช่ือ 
ดัชนีความแข็งแกร่งของสิทธิทางกฎหมาย (0-10) 
 การคุ้มครองสิทธิของผู้กู้และผู้ให้กู้ผ่านกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์ค้ําประกัน 
       และกฎหมายล้มละลาย 
 การคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้ีท่ีมีหลักทรัพย์ค้ําประกันผ่านกฎหมายล้มละลาย 

ดัชนีความลึกของข้อมูลเครดิต (0-6) 
 ขอบเขตและความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลเครดิตที่รวบรวมโดยภาครัฐหรือ 
       เอกชนที่ได้รับอนุญาต 

ความครอบคลุมของผู้ท่ีข้ึนทะเบียนข้อมูลเครดิตท่ีรวบรวมโดยภาครัฐ 
(ร้อยละของจํานวนประชากรผู้ใหญ่) 
 จํานวนบุคคลทั่วไปและจํานวนบริษัทที่อยู่ในทะเบียนข้อมูลเครดิตที่รวบรวม 
       โดยภาครัฐ คิดเป็นร้อยละของจํานวนประชากรผู้ใหญ่ 

ความครอบคลุมของบริษัทข้อมูลเครดิตท่ีดําเนินการโดยเอกชน (ร้อยละต่อจํานวน
ประชากรผู้ใหญ่) 
 จํานวนบุคคลทั่วไปและจํานวนบริษัทที่ครอบคลุมโดยบริษัทข้อมูลเครดิตคิด 
       เป็นร้อยละของจํานวนประชากรผู้ใหญ่ 
ท่ีมา ฐานข้อมูลของ ‘Doing Business’ 

 
ดัชนีความลึกของข้อมูลเครดิต 
ดัชนีความลึกของข้อมูลเครดิต เป็นการวัดกฎเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อขอบเขต ความง่ายใน

การเข้าถึงและคุณภาพของข้อมูลเครดิตท่ีรวบรวมโดยองค์กรภาครัฐหรือบริษัทข้อมูลเครดิตของ
ภาคเอกชน ท้ังน้ี หากองค์กรภาครัฐหรือบริษัทข้อมูลเครดิตเอกชนมีลักษณะตรงกับลักษณะใดๆ 
ดังต่อไปน้ี จะได้คะแนนในแต่ละข้อเท่ากับ 1 คะแนน 

 ข้อมูลเครดิตมีท้ังเชิงบวก เช่น จํานวนเงินกู้และรูปแบบการผ่อนชําระหนี้ท่ีตรงตาม
กําหนด เป็นต้น และเชิงลบ เช่น การผ่อนชําระหนี้ที่ไม่ตรงตามกําหนดเวลา จํานวนครั้งและยอดหน้ีท่ี
กลายเป็นหนี้สูญ และภาวะการเป็นบุคคลล้มละลาย เป็นต้น 

 มีข้อมูลเครดิตทั้งของบุคคลท่ัวไปและบริษัท 
 มีข้อมูลเครดิตจากทั้งห้างสรรพสินค้า ผู้ขายปลีก บริษัทที่ให้บริการสาธารณูปโภค 

และสถาบันการเงิน 
 มีข้อมูลย้อนหลังมากกว่า 2 ปี ท้ังน้ี บริษัทข้อมูลเครดิตหรือองค์กรภาครัฐท่ีทําหน้าที่

รวบรวมข้อมูลเครดิตใดท่ีทําการลบประวัติการผิดนัดชําระหนี้ทันทีท่ีหน้ีได้รับการชดใช้ จะได้คะแนน 0 
คะแนนในข้อน้ี 
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 มีข้อมูลจํานวนเงินกู้ท่ีตํ่ากว่าร้อยละ 1 ของรายได้ต่อหัว บริษัท/องค์กรเครดิตท่ี
ครอบคลุมร้อยละ 1 ของประชาชนวัยผู้ใหญ่จะได้ 1 คะแนนในข้อนี้ 

 โดยกฎหมายแล้ว ผู้กู้มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลเครดิตของตนจากบริษัทข้อมูลเครดิตหรือ
องค์กรภาครัฐในลักษณะเดียวกันท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ 

ท้ังนี้ ดัชนีมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 6 โดยคะแนนที่มากแสดงถึงข้อมูลเครดิตท่ีมากข้ึนท้ังจากองค์กร
ภาครัฐและบริษัทข้อมูลเครดิตเอกชนเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจปล่อยกู้ ถ้าองค์กรที่ทําหน้าที่
รวบรวมข้อมูลเครดิตไม่มีการดําเนินการหรือครอบคลุมเพียงแค่ร้อยละ 0.1 ของจํานวนประชากรวัย
ผู้ใหญ่ คะแนนสําหรับดัชนีความลึกของข้อมูลเครดิตจะเท่ากับ 0 คะแนน 

ตัวอย่างเช่น ในประเทศลิทัวเนีย มีองค์กรท่ีทําหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลเครดิตท้ังภาครัฐและ
บริษัทข้อมูลเครดิตเอกชน โดยท้ัง 2 องค์กรมีข้อมูลเครดิตทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (คะแนนเท่ากับ 1) และมี
ข้อมูลเครดิตทั้งของบุคคลท่ัวไปและบริษัท (คะแนนเท่ากับ 1) แม้องค์กรภาครัฐจะไม่มีการรวบรวมข้อมูล
จากห้างสรรพสินค้าหรือบริษัทท่ีให้บริการสาธารณูปโภค แต่บริษัทข้อมูลเครดิตเอกชนก็มีการรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งดังกล่าวเอาไว้ (คะแนนเท่ากับ 1) นอกจากนี้ แม้ว่าบริษัทเอกชนจะไม่มีข้อมูลเครดิต
ย้อนหลังเกินกว่า 2 ปี แต่องค์กรภาครัฐก็การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้ (คะแนนเท่ากับ 1) องค์กร
ภาครัฐรวบรวมข้อมูลเครดิตท่ีครอบคลุมเงินกู้ท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000 ลิตัสขึ้นไป ในขณะที่บริษัทข้อมูล
เครดิตเอกชนรวบรวมสินเช่ือทุกจํานวน (คะแนนเท่ากับ 1) องค์กรภาครัฐรวบรวมข้อมูลเครดิตท่ี
ครอบคลุมเงินกู้ท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 3,493 เหรียญสหรัฐอเมริกาหรือมากกว่า (ประมาณร้อยละ 44 ของ
รายได้เฉลี่ยต่อหัว) ในขณะที่บริษัทข้อมูลเครดิตเอกชนรวบรวมข้อมูลสินเช่ือทุกจํานวน (คะแนนเท่ากับ 1)  
อีกท้ัง ผู้กู้ยังมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลเครดิตของตนได้จากบริษัทข้อมูลเครดิตเอกชนและองค์กรภาครัฐท่ีรวม
รวมข้อมูลเครดิต (คะแนนเท่ากับ 1) เม่ือรวมทุกๆ ตัวช้ีวัดแล้ว ปรากฏว่าประเทศลิทัวเนียได้คะแนน
เท่ากับ 6 

ความครอบคลุมของบริษัทข้อมูลเครดิตภาครัฐ 
ตัวช้ีวัดความครอบคลุมของบริษัทข้อมูลเครดิตภาครัฐ จะพิจารณาจํานวนของบุคคลท่ัวไป

และจํานวนบริษัทที่อยู่ในทะเบียนของบริษัทข้อมูลเครดิตภาครัฐ ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการผ่อนชําระ
หน้ี หน้ีที่ยังค้างอยู่หรือหน้ีท่ียังไม่ได้จ่าย ย้อนหลังไป 5 ปี โดยจํานวนหนี้ในท่ีน้ีจะวัดในรูปของร้อยละต่อ
จํานวนประชากรผู ้ใหญ ่ (อาย ุ 15  ป ีขึ ้น ไป  ในป ี พ .ศ .  2553 อ ้า งอ ิงตามรายงาน  World 
Development Indicators ของธนาคารโลก) องค์กรภาครัฐที่ทําหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลเครดิต หมายถึง 
ระบบฐานข้อมูลที่ดําเนินการโดยภาครัฐ (โดยปกติ คือ ธนาคารกลางหรือหน่วยงานกํากับธนาคาร
พาณิชย์) ซ่ึงทําการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความน่าเช่ือถือและเครดิตของผู้กู้ (ทั้งบุคคลธรรมดาและ
บริษัท) ในระบบการเงิน และสถาบันการเงินจะต้องเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว ในกรณีท่ีไม่มีองค์กรดังกล่าว ให้
ถือว่าคะแนนความครอบคลุมเท่ากับ 0 

ความครอบคลุมของบริษัทข้อมูลเครดิตเอกชน 
ตัวช้ีวัดความครอบคลุมของบริษัทข้อมูลเครดิตเอกชน จะวัดจากจํานวนของบุคคลทั่วไป

และบริษัทห้างร้านท่ีอยู่ในทะเบียนข้อมูลเครดิต ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการชําระหน้ี หนี้ค้างจ่ายหรือ
ยอดหนี้คงค้างย้อนหลัง 5 ปี โดยวัดในรูปร้อยละของจํานวนประชากรผู้ใหญ่ (อายุ 15 ปี 
ขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2553 อ้างอิงตามรายงาน World Development Indicators ของธนาคารโลก) 
บริษัทข้อมูลเครดิตเอกชน หมายถึง บริษัทเอกชนหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรท่ีจัดทําระบบฐานข้อมูล
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เกี่ยวกับความน่าเช่ือถือและเครดิตของผู้กู้ (ท้ังบุคคลธรรมดาและบริษัท) ในระบบการเงิน และช่วยเป็น
ตัวกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ท้ังน้ี บริษัทสํารวจ
ความน่าเช่ือถือทางการเงินและรายงานข้อมูลเครดิตที่ไม่ได้ดําเนินการในลักษณะเป็นตัวกลางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย์ต่างๆ จะไม่นับเป็นบริษัทข้อมูลเครดิต 
อย่างไรก็ตาม ถ้าไม่มีบริษัทข้อมูลเครดิตเอกชนให้ถือว่าคะแนนความครอบคลุมเท่ากับ 0 

 
6. การคุ้มครองนักลงทุน (Protecting Investors) 

การวิจัยของ Doing Business ในเรื่องการคุ้มครองนักลงทุนจะวัดความเข้มแข็งในการ
คุ้มครองนักลงทุน ผู้ถือหุ้นรายย่อยต่อการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของผู้บริหารในทางที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัท โดยตัวช้ีวัดการคุ้มครองนักลงทุนจะมี 3 มิติ คือ ความโปร่งใสของการทํา
ธุรกรรม (ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล) การชดใช้ค่าเสียหายของผู้บริหาร (ดัชนีการชดใช้ค่าเสียหายของ
ผู้บริหาร) และความเป็นไปได้ท่ีนักลงทุนย่ืนฟ้องพนักงานและผู้บริหารที่ประพฤติตนในทํานองที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบริษัท (ดัชนีความง่ายของนักลงทุนในการฟ้องคดี) โดยข้อมูลได้มาจาก
ผู้เช่ียวชาญกฎหมายธุรกิจ และกฎระเบียบทางด้านหลักทรัพย์ กฎหมายว่าด้วยบริษัทเอกชน และ
หลักฐานที่ปรากฏในศาล การจัดลําดับดัชนีความเข้มข้นในการคุ้มครองนักลงทุน วัดจากค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละ
ของตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง  

 ท้ังนี้ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถนําไปเปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ ต้องกําหนดให้มี
สมมติฐานต่างๆ ไว้ดังต่อไปน้ี 

สมมติฐานเก่ียวกับบริษัท โดยบริษัท (Buyer) ต้อง 
 เป็นบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศ และหาก

ตลาดหลักทรัพย์มีบริษัทจดทะเบียนไม่ถึง 10 บริษัท หรือประเทศน้ันไม่มีตลาดหลักทรัพย์ ให้ถือว่า 
Buyer เป็นบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีผู้ถือหุ้นจํานวนมาก 

 มีคณะกรรมการบริหารและประธานกรรมการบริหารท่ีมีอํานาจเต็มดําเนินการแทน 
Buyer ถึงแม้ว่ากฎหมายไม่ได้กําหนดให้มีเป็นการเฉพาะก็ตาม 

 เป็นบริษัทที่ดําเนินการด้านอุตสาหกรรม 
 มีเครือข่ายการจัดจําหน่ายสินค้าเป็นของตนเอง 

สมมติฐานเก่ียวกับธุรกรรม 
 เจมส์เป็นผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจในการควบคุมบริษัท Buyer และอยู่ในคณะกรรมการ

บริหาร โดยถือหุ้นประมาณร้อยละ 60 ของ Buyer และมีสิทธิในการเลือกกรรมการบริหาร 2 คน 
จากท้ังคณะ 5 คน 

 เจมส์ยังถือหุ้นร้อยละ 90 ของบริษัท Seller ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีมีเครือข่ายร้านค้าปลีก ท้ังน้ี 
ในช่วงท่ีผ่านมา Seller มีการปิดกิจการร้านค้าปลีกไปหลายแห่ง 

 เจมส์เสนอให้ Buyer ทําการซ้ือรถบรรทุกที่ไม่ได้ใช้ของ Seller เพ่ือใช้ในการขยาย
เครือข่ายการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารของ Buyer ซ่ึงทาง Buyer ก็ตกลงเห็นชอบ ท้ังนี้ ราคาที่ต้อง
จ่ายมีค่าเท่ากับร้อยละ 10 ของทรัพย์สินทั้งหมดของ Buyer และมีราคาสูงกว่ามูลค่าตลาด 
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 ธุรกรรมดังกล่าวเป็นการดําเนินกิจกรรมปกติของบริษัทและไม่ได้อยู่นอกเหนืออํานาจ
ของบริษัท 

 Buyer ตกลงทําธุรกรรมนั้น และได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องแล้ว รวมทั้งมีการ
เปิดเผยข้อมูลธุรกรรมนั้นแล้ว (เพ่ือแสดงว่าธุรกรรมน้ันเกิดขึ้นจริง)  

 ธุรกรรมดังกล่าวทําให้ Buyer เสียเปรียบ และผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆ ฟ้องร้องเจมส์และผู้อ่ืน
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการทําธุรกรรมนั้น 

ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (ตารางที่ 6) คือ 
 ผู้บริหารระดับใดมีสิทธิตามกฎหมายในการดําเนินการในนามของบริษัท และอย่างไร 

โดยมีคะแนนเท่ากับ 0 หมายความว่า ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้จัดการเพียงคนเดียวมีอํานาจเต็ม   
ในการดําเนินการในนามของบริษัทได้ และคะแนนเท่ากับ 1 หากผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริหาร
ต้องร่วมลงคะแนนเสียง และเจมส์สามารถลงคะแนนเสียงได้ คะแนนเท่ากับ 2 หากคณะกรรมการบริหาร
ต้องลงคะแนนเสียงและเจมส์ไม่ได้รับอนุญาตให้ร่วมลงคะแนนเสียง คะแนนเท่ากับ 3 หากผู้ถือหุ้นต้อง
ลงคะแนนเสียงและเจมส์ไม่ได้รับอนุญาตให้ลงคะแนนเสียง 

 จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน หน่วยงานกํากับดูแล หรือผู้ถือหุ้น อย่างทันที
หรือไม่ หากไม่จําเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูลจะได้คะแนนเท่ากับ 0 หากต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ทําธุรกรรมนั้นๆ แต่ไม่ต้องเปิดเผยเรื่องผลประโยชน์ทบัซ้อนของเจมส์ได้คะแนนเท่ากับ 1 และคะแนนเท่ากับ 
2 หากต้องเปิดเผยท้ังข้อมูลเก่ียวกับธุรกรรมน้ันและผลประโยชน์ทับซ้อนของเจมส์ 

 จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจําปีของบริษัทหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 หากไม่
จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมในรายงานประจําปี คะแนนเท่ากับ 1 หากต้องเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับการทําธุรกรรมน้ันในรายงานประจําปี แต่ไม่ต้องเปิดเผยเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อนของเจมส์ และ
คะแนนเท่ากับ 2 หากต้องเปิดเผยท้ังข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมน้ันและผลประโยชน์ทับซ้อนของเจมส์ใน
รายงานประจําปี 

 เจมส์จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลต่อคณะกรรมการบริษัทหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 
หากไม่จําเป็นต้องมีการเปิดเผยข้อมูลใดๆ คะแนนเท่ากับ 1 หากเจมส์จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน โดยไม่มีการกําหนดลักษณะข้อมูลเป็นการเฉพาะ และคะแนนเท่ากับ 2 
หากเจมส์จําเป็นต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงท้ังหมดอันเกี่ยวกับผลประโยชน์ของเจมส์ในธุรกรรมระหว่าง 
Buyer และ Seller 

 จําเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบจากภายนอกทําการพิจารณาตรวจสอบธุรกรรมก่อนท่ีธุรกรรม
น้ันจะเกิดขึ้นหรือไม่ หากไม่จําเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบจากภายนอก คะแนนเท่ากับ 0 และหากจําเป็นต้อง
มีผู้ตรวจสอบจากภายนอก คะแนนเท่ากับ 1  

ท้ังน้ี ดัชนีมีค่าต้ังแต่ 1 ถึง 10 โดยค่าที่สูงขึ้นแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น ในประเทศโปแลนด์ คณะกรรมการบริหารของบริษัทจะต้องเห็นชอบในการดําเนินธุรกรรม 
และเจมส์ไม่ได้รับอนุญาตให้ลงคะแนนเสียง (คะแนนเท่ากับ 2) Buyer จําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลท้ังหมดท่ี
ส่งผลต่อมูลค่าหุ้น ซ่ึงรวมถึงข้อมูลผลประโยชน์ทับซ้อนในทันที (คะแนนเท่ากับ 2) อีกทั้ง Buyer ต้อง
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมและการเป็นผู้ถือหุ้นของเจมส์ท้ังใน Buyer และ Seller ในรายงาน
ประจําปีของบริษัท (คะแนนเท่ากับ 2) นอกจากน้ี ก่อนท่ีจะดําเนินธุรกรรมเจมส์จะต้องเปิดเผยเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของตนต่อคณะกรรมการบริหาร แต่ไม่มีการระบุลักษณะข้อมูลที่ต้องเปิดเผย 
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(คะแนนเท่ากับ 1) และกฎหมายของประเทศโปแลนด์ไม่ได้บังคับให้ต้องมีผู้ตรวจสอบจากภายนอกทํา
การตรวจสอบธุรกรรมน้ันก่อนท่ีจะเกิดขึ้นจริง (คะแนนเท่ากับ 0) ดังนั้น เม่ือรวมคะแนนทั้งหมดแล้ว
พบว่าประเทศโปแลนด์ได้คะแนนเท่ากับ 7 สําหรับดัชนีการเปิดเผยข้อมูล 

ตารางท่ี 6 ข้อพิจารณาในเรือ่งการคุ้มครองนักลงทุน 
ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล (0-10) 
 ใครที่มีอํานาจให้ความเห็นชอบในธุรกรรมที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ดัชนีความสามารถในการเรียกร้องให้ผู้บริหารชดใช้ความเสียหาย (0-10) 
 ความสามารถของผู้ถือหุ้นในการเรียกร้องให้ผู้ท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนและ 
       ผู้บริหารที่เห็นชอบในธุรกรรมที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าวชดใช้ความเสียหาย 
 แนวทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบความเสียหาย  การนํากําไรท่ีได้มา 
       ชดใช้คืนบริษัท การเสียค่าปรับและการจําคุก เป็นต้น 
 ความสามารถของผู้ถือหุ้นในการฟ้องร้องโดยตรงหรือโดยอ้อม  

ดัชนีความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น (0-10) 
 ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัทและร้องขอให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ

สามารถตรวจค้นได้โดยไม่จําเป็นต้องฟ้องร้องคดีต่อศาล 
 เอกสารและข้อมูลท่ีมาสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการไต่สวน 

ดัชนีความแข็งแกร่งในการคุ้มครองสิทธินักลงทุน 
 เป็นการหาค่าเฉลี่ยรวมของดัชนีการเปิดเผยข้อมูล ดัชนีความสามารถในการเรียกร้อง

ให้ผู้บริหารชดใช้ความเสียหาย และดัชนีความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น 

 ดัชนีความสามารถในการเรียกร้องให้ผูบ้รหิารชดใช้ความเสียหาย  

 มี 7 องค์ประกอบ คือ 
 โจทก์ท่ีเป็นผู้ถือหุ้นสามารถผูกพันให้เจมส์ต้องชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทอัน

เกิดจากธุรกรรมระหว่าง Buyer และ Seller ได้หรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 ในกรณีท่ีไม่สามารถผูกพัน
ให้เจมส์ต้องรับผิดชอบหรือรับผิดชอบเฉพาะในกรณีท่ีเกิดการทุจริตหรือจงใจให้เกิดความเสียหาย และ
คะแนนเท่ากับ 1 ในกรณีท่ีสามารถผูกพันให้เจมส์ต้องชดใช้ความเสียหายหากมีส่วนในการชักจูงให้
คณะกรรมการเห็นชอบในธุรกรรมน้ันหรือกระทําการโดยประมาทเลินเล่อ และคะแนนเท่ากับ 2 หาก
เจมส์จะต้องชดใช้ความเสียหายในกรณีที่ธุรกรรมน้ันเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอ่ืน 

 โจทก์ท่ีเป็นผู้ถือหุ้นสามารถผูกพันให้คณะกรรมการบริหารหรือประธานกรรมการบริหารที่
เห็นชอบในธุรกรรมนั้นต้องชดใช้ความเสียหายอันเกิดกับบริษัทหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 หากผู้
เห็นชอบไม่ต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายหรือชดใช้เฉพาะในกรณีท่ีเกิดการทุจริตหรือจงใจให้เกิดการ
ทุจริต และคะแนนเท่ากับ 1 หากผู้ให้ความเห็นชอบจะต้องรับผิดชอบความเสียหายในฐานะประมาท
เลินเล่อ และคะแนนเท่ากับ 2 หากผู้ให้ความเห็นชอบธุรกรรมน้ันจะต้องชดใช้ความเสียหายในกรณีท่ี
ธุรกรรมน้ันเอาเปรียบผู้ถือหุ้นรายอ่ืน 
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 ศาลสามารถสั่งให้ธุรกรรมน้ันเป็นโมฆะได้หรือไม่ ในกรณีท่ีพิสูจน์ได้ว่าคําฟ้องของโจทก์
มีมูล โดยคะแนนเท่ากับ 0 หากศาลไม่สามารถสั่งให้ธุรกรรมน้ันเป็นโมฆะได้หรือสั่งให้เป็นโมฆะได้เฉพาะ
ในกรณีท่ีเกิดการทุจริตหรือจงใจทุจริตเท่าน้ัน และคะแนนเท่ากับ 1 หากศาลสามารถส่ังให้ธุรกรรมนั้น
เป็นโมฆะได้ ในกรณีที่ธุรกรรมน้ันไม่เป็นผลดีต่อผู้ถือหุ้นรายอ่ืน และคะแนนเท่ากับ 2 หากศาลสามารถสั่ง
ให้ธุรกรรมเป็นโมฆะในกรณีท่ีธุรกรรมนั้นไม่เป็นธรรมหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 เจมส์ต้องจ่ายชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดกับบริษัทอันสืบเนื่องมาจากธุรกรรมน้ันหรือไม่ หาก
คําฟ้องของโจทก์พิสูจน์ได้ว่าเป็นจริง โดยคะแนนเท่ากับ 0 หากไม่ต้องชดใช้ค่าเสียหาย และคะแนน
เท่ากับ 1 หากต้องชดใช้ค่าเสียหาย 

 กรณีท่ีพิสูจน์ได้ว่าคําฟ้องของโจทก์เป็นจริง เจมส์จะต้องนํากําไรท่ีได้รับจากการทํา
ธุรกรรมน้ันส่งคืนให้บริษัทหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 ถ้าไม่ต้องส่งกําไรคืนบริษัท และคะแนนเท่ากับ 1 
หากต้องส่งกําไรคืนบริษัท 

 เจมส์สามารถถูกสั่งปรับและถูกจําคุกหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 ถ้าหากไม่สามารถสั่ง
ปรับและจําคุกเจมส์ได้ และคะแนนเท่ากับ 1 หากสามารถส่ังปรับและจําคุกเจมส์ได้ 

 โจทก์ที่เป็นผู้ถือหุ้นสามารถฟ้องร้องได้โดยตรงหรือโดยอ้อมเกี่ยวกับความเสียหายอัน
เกิดขึ้นกับบริษัทหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 หากไม่สามารถทําการฟ้องร้องต่อศาลได้หรือสามารถ
ฟ้องร้องต่อศาลได้เฉพาะผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท้ังหมด และคะแนนเท่ากับ 1 ใน
กรณีท่ีการฟ้องร้องสามารถกระทําได้โดยตรงโดยผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นเท่ากับร้อยละ 10 หรือตํ่ากว่าน้ัน 

ท้ังนี้ ดัชนีมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 โดยค่าท่ีสูงแสดงให้เห็นถึงการผูกพันความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารที่สูงขึ้น ตัวอย่างเช่น ในประเทศปานามา การท่ีจะผูกพันให้เจมส์ต้องรับผิดชอบ
ความเสียหาย โจทก์จะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าเจมส์ทําการชักจูงให้คณะกรรมการบริหารให้ความเห็นชอบใน
ธุรกรรมน้ันหรือเจมส์ประมาทเลินเล่อ (คะแนนเท่ากับ 1) สําหรับการผูกพันความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการผู้ให้ความเห็นชอบในการทําธุรกรรมน้ัน ผู้ฟ้องต้องพิสูจน์ให้เห็นได้ว่าคณะกรรมการกระทํา
ด้วยความประมาทเลินเล่อ (คะแนนเท่ากับ 1) และการที่ศาลไม่สามารถสั่งให้ธุรกรรมที่ไม่เป็นธรรมเป็น
โมฆะได้ (คะแนนเท่ากับ 0) หากเจมส์ถูกพิสูจน์ได้ว่าทําผิดจริง เจมส์ต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่บริษัท 
(คะแนนเท่ากับ 1) แต่ไม่จําเป็นต้องนําส่งคืนกําไรที่ได้จากการทําธุรกรรมน้ัน (คะแนนเท่ากับ 0) 
นอกจากน้ี ถ้าไม่สามารถสั่งปรับหรือจําคุกเจมส์ได้จากความผิดในกรณีน้ี (คะแนนเท่ากับ 0) และการ
ฟ้องร้องต่อศาลสามารถกระทําได้โดยตรงสําหรับผู้ถือหุ้นที่มีหุ้นเท่ากับร้อยละ 10 หรือตํ่ากว่า (คะแนน
เท่ากับ 1) ดังนั้นเม่ือรวมคะแนนแล้ว พบว่าประเทศปานามาได้คะแนนเท่ากับ 4 สําหรับดัชนี
ความสามารถในการเรียกร้องให้ผู้บริหารชดใช้ความเสียหาย 

ดัชนีความสะดวกในการฟ้องคดีของผู้ถือหุ้น มีท้ังหมด 6 องค์ประกอบ คือ 
 เอกสารของโจทก์ท่ีเป็นผู้ถือหุ้นหากสามารถเรียกร้องให้จําเลยหรือพยานนํามาแสดงต่อ

ศาลระหว่างการไต่สวน จะได้คะแนนเท่ากับ 1 ในทุกๆ ประเภทข้อมูลที่สามารถเรียกร้องได้ ดังต่อไปน้ี 
ข้อมูลที่จําเลยระบุว่าจะใช้เป็นหลักฐานในการสู้คดี ข้อมูลที่สามารถใช้พิสูจน์ข้อเท็จจริงตามคําฟ้องของ
โจทย์ ข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน และข้อมูลท่ีสามารถนําไปสู่การค้นพบข้อมูลใหม่ๆ 

 โจทก์สามารถซักถามจําเลยและพยานได้หรือไม่ในระหว่างการไต่สวน โดยคะแนน
เท่ากับ 0 หากไม่สามารถซักถามได้ คะแนนเท่ากับ 2 หากสามารถซักถามได้ แต่คําซักถามน้ัน 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้พิพากษา 
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 โจทก์สามารถระบุเรียกร้องเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจากจําเลยอย่างกว้างๆ ได้ โดย 
ไม่ต้องระบุเป็นการเฉพาะว่าต้องการเอกสารใดบ้าง โดยคะแนนเท่ากับ 0 ในกรณีที่ไม่สามารถเรียกร้องได้ 
และคะแนนเท่ากับ 1 หากสามารถเรียกร้องเอกสารได้ 

 ผู้ถือหุ้นที่มีหุ้นเท่ากับร้อยละ 10 หรือตํ่ากว่า สามารถร้องขอให้เจ้าพนักงานของรัฐ
สอบสวนการทําธุรกรรมระหว่าง Buyer และ Seller โดยไม่จําเป็นต้องย่ืนฟ้องต่อศาลได้หรือไม่ โดย
คะแนนเท่ากับ 0 หากไม่สามารถกระทําได้ และคะแนนเท่ากับ 1 หากสามารถกระทําได้  

 ผู้ถือหุ้นท่ีมีหุ้นเท่ากับร้อยละ 10 หรือตํ่ากว่า มีสิทธิในการตรวจสอบเอกสารการทํา
ธุรกรรมก่อนทําการฟ้องร้องหรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 ถ้าไม่มีสิทธิตรวจสอบ และคะแนนเท่ากับ 1 ถ้ามี
สิทธิตรวจสอบ 

 มาตรฐานการพิสูจน์หลักฐานสําหรับคดีทางแพ่งตํ่ากว่ามาตรฐานสําหรับคดีทางอาญา
หรือไม่ โดยคะแนนเท่ากับ 0 หากไม่น้อยกว่า และคะแนนเท่ากับ 1 หากน้อยกว่า 

ท้ังนี้ ดัชนีมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 10 โดยคะแนนท่ีสูงแสดงถึงอํานาจของผู้ถือหุ้นท่ีมากข้ึน  ในการ
ตรวจสอบการทําธุรกรรม ตัวอย่างเช่น ในประเทศกรีซ หากโจทก์สามารถเข้าถึงเอกสารที่จําเลยต้ังใจ
นํามาใช้ต่อสู้คดีและสามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงตามคําฟ้อง (คะแนนเท่ากับ 2) และถ้าโจทก์ยังสามารถ
ซักถามจําเลยและพยานได้ในศาล หากคําถามน้ันได้รับความเห็นชอบจากศาลก่อนการไต่สวน (คะแนน
เท่ากับ 1) โจทก์จําเป็นต้องระบุให้ชัดเจนในการเรียกร้องเอกสารจากจําเลยว่าต้องการเอกสารใด (เช่น 
สัญญาการซ้ือขายระหว่าง Buyer และ Seller ท่ีทําขึ้นในวันที่ 15 กรกฎาคม 2549) มิใช่เพียงระบุ
ประเภทเอกสารอย่างกว้างๆ เช่น เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม เป็นต้น (คะแนนเท่ากับ 0) สําหรับ
ผู้ถือหุ้นที่มีหุ้นเท่ากับร้อยละ 5 ของหุ้นทั้งหมดของบริษัท Buyer สามารถร้องขอให้เจ้าพนักงานของรัฐ
ทําการตรวจสอบพฤติกรรมท่ีน่าสงสัยของเจมส์และประธานกรรมการบริหารได้โดยไม่จําเป็นต้องรอคําสั่ง
ศาล (คะแนนเท่ากับ 1) และผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิที่จะตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับธุรกรรมนั้นๆ ก่อน
ตัดสินใจย่ืนฟ้องร้องต่อศาล (คะแนนเท่ากับ 1) กรีซมีมาตรฐานการพิสูจน์คดีสําหรับคดีแพ่งอยู่ในระดับ
เดียวกับคดีอาญา (คะแนนเท่ากับ 0) เม่ือรวมคะแนนทั้งหมดพบว่าประเทศกรีซมีดัชนีความง่ายในการ
ฟ้องร้องคดีของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 5 

ดัชนีความเข้มแข็งในการคุ้มครองสิทธิของนักลงทุน 
ดัชนีความเข้มแข็งในการคุ้มครองสิทธิของนักลงทุนคํานวณจากค่าเฉลี่ยระหว่างดัชนี 

การเปิดเผยข้อมูล ดัชนีความสามารถในการเรียกร้องให้ผู้บริหารชดใช้ความเสียหาย และดัชนีความง่ายในการ
ฟ้องร้องคดีของผู้ถือหุ้น โดยดัชนีมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 10 และค่าท่ีสูงขึ้นแสดงถึงการคุ้มครองสิทธิของนัก
ลงทุนท่ีเข้มข้นขึ้น 

 
7. การชําระภาษี (Paying Taxes) 

การวิจัยของ Doing Business ในเรื่องนี้จะพิจารณาภาษีและเงินสมทบท้ังหมด 
ท่ีบริษัทเอกชนขนาดกลางต้องจ่ายตามกฎหมายภายในแต่ละปี และพิจารณาภาระทางธุรกรรม 
ในการดําเนินการเสียภาษีและจ่ายเงินสมทบ สําหรับหัวข้อด้านการชําระภาษีน้ีได้ถูกพัฒนาและนํามา
ปฏิบัติภายใต้ความร่วมมือกับ PricewaterhouseCoopers (PWC) โดยภาษีและเงินสมทบน้ีรวมถึง กําไร
หรือภาษีเงินได้นิติบุคคล เงินสมทบประกันสังคม และภาษีเงินเดือนที่จ่ายให้โดยนายจ้าง ภาษีทรัพย์สิน 
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ภาษีการโอนทรัพย์สิน ภาษีท่ีเก็บจากเงินปันผล ภาษีกําไรจากทรัพย์สิน ภาษีการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ภาษีการกําจัดของเสีย ภาษีล้อเลื่อน และภาษีการใช้ถนนสาธารณะ  

การจัดลําดับการชําระภาษีท่ีสะดวกนั้นมาจากการจขัดอันดับเปอร์เซนต์อย่างง่ายโดยเฉลี่ย
จากตัวช้ีวัดท่ีนํามาประยุกต์ใช้เกณฑ์ท่ีอาจจะตีความหมายได้ว่าเป็นอัตราภาษีรวมท่ีสูงที่สุดของประเทศ 
30% โดยการคํานวณแบบรายปีเป็นฐาน สําหรับปีนี้อัตราการชําระภาษีรวมอยู่ท่ี 32.5%  โดยมีผล
บรรเทาในการมีผลกระทบหากเกิดกรณีอัตราภาษีตํ่ามากบนการจัดอันดับของความง่ายในการชําระภาษี 

Doing Business ได้ทําการวัดผลจากภาษีและเงินสมทบทั้งหมดท่ีรัฐบาลทุกระดับเรียกเก็บ
จากบริษัทที่ดําเนินกจิการท่ัวๆ ไป และการจ่ายภาษีและเงินสมทบมีผลต่องบรายได้ ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าการ
วิจัยของ Doing Business พิจารณาเกินไปกว่านิยามของภาษีโดยท่ัวไป เน่ืองจากนิยามภาษีท่ีใช้
โดยทั่วไปนําไปใช้ประโยชน์สําหรับการจัดทําบัญชีประชาชาติในส่วนที่เกี่ยวกับภาครัฐซ่ึงหมายถึงเงินที่
บริษัทต้องจ่ายให้ภาครัฐโดยไม่สามารถเรียกร้องสิ่งใดตอบแทนได้ แต่ Doing Business ไม่ได้ทําตาม
นิยามดังกล่าว เนื่องจากต้องการพิจารณาการจ่ายเงินท่ีมีผลกระทบกับบัญชีของบริษัทมากกว่าบัญชีของ
ภาครัฐ ท้ังน้ี ความแตกต่างท่ีสําคัญคือในส่วนของเงินสมทบประกันสังคมและภาษีมูลค่าเพ่ิม Doing 
Business ครอบคลุมเงินสมทบประกันสังคมท่ีนายจ้างถูกกําหนดให้จ่ายเข้าสู่กองทุนเกษียณอายุเอกชน
หรือกองทุนประกันสังคมของลูกจ้าง ในขณะเดียวกันตัวช้ีวัดน้ีไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม เน่ืองจาก
ภาษีมูลค่าเพ่ิมไม่ได้มีผลต่อกําไรทางบัญชีของบริษัท กล่าวคือ ภาษีประเภทนี้ไม่ได้ถูกสะท้อนในงบรายได้
ของบริษัท 

การวิจัยใช้กรณีศึกษาเพ่ือทําการวัดภาษีและเงินสมทบที่บริษัทเอกชนทั่วไปต้องจ่ายให้แก่
รัฐและความซับซ้อนของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี กรณีศึกษาน้ีใช้งบการเงินจํานวนหนึ่งและ
สมมติฐานเก่ียวกับธุรกรรมท่ีดําเนินไปในช่วงเวลาหนึ่งปี ผู้เช่ียวชาญด้านภาษีในแต่ละประเทศจะทําการ
คํานวณภาษีและเงินสมทบที่จะต้องจ่ายในกรณีมาตรฐานทั่วๆ ไป นอกจากนี้ ข้อมูลยังรวมไปถึงความถี่
ของการย่ืนภาษีและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีในแต่ละประเทศ และเพ่ือให้ข้อมูล
สามารถเปรียบเทียบผลระหว่างประเทศได้ Doing Business จึงกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับภาษีและ
บริษัทไว้  

วิ ธีการสําหรับตัวช้ี วัดการชําระภาษีได้รับประโยชน์จากการร่วมหารือของสมาชิก 
International Tax Dialogue และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ท่ีจะนําไปสู่คําตอบของคําถามในแบบสอบถาม 
การพิจารณาข้อมูลอ่ืนๆภายใต้ภาษีค่าจ้างสําหรับงานวิจัยเพ่ิมเติม และการประยุกต์ใช้ของภาษีรวม
สาํหรับจุดประสงค์ในการคํานวณเพ่ือนจัดอันดับในการชําระภาษีได้สะดวก  

สมมติฐานเก่ียวกับบริษัท กําหนดไว้ ดังนี้ 
 เป็นบริษัทจํากัดและอยู่ภายใต้กฎหมายภาษี ถ้าหากมีบริษัทจํากัดหลายรูปแบบให้

เลือกใช้รูปแบบที่นิยมใช้เป็นการท่ัวไป ซ่ึงรูปแบบบริษัทจํากัดท่ีนิยมใช้เป็นการทั่วไปจะได้จากการสํารวจ
จากนักกฎหมายธุรกิจหรือสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 เร่ิมดําเนินการต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2551 ซ่ึง ณ เวลานั้น บริษัทได้ทําการซ้ือทรัพย์สิน
ท้ังหมดท่ีแสดงอยู่ในงบดุล และทําการจ้างพนักงานท้ังหมดด้วยแล้ว 

 ดําเนินกิจการอยู่ในเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 
 มีผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลธรรมดา 5 คน และไม่มีผู้ใดเป็นคนต่างชาติ 
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 มีทุนประเดิมเริ่มต้นมูลค่าเท่ากับ 102 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว ณ สิ้นปี พ.ศ.  2551 
 ดําเนินกิจการทั่วไปทางด้านอุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรม กล่าวคือ บริษัทน้ีทําการ

ผลิตแจกันเซรามิคและขายสินค้าของตนตามร้านค้าปลีก โดยไม่ได้ทําการค้าระหว่างประเทศ  
(ท้ังนําเข้าหรือสง่ออก) และไม่ได้ทําการผลิตสินค้าที่ต้องมีการเสียภาษีเฉพาะ เช่น บุหร่ี สุรา เป็นต้น 

 เริ่มต้นปี พ.ศ. 2552 บริษัทมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน 2 แปลง อาคาร 1 หลัง เครื่องจักร 
อุปกรณ์สํานักงาน คอมพิวเตอร์ และรถบรรทุก 1 คัน นอกจากน้ี ยังทําการเช่าซ้ือรถบรรทุกอีก 1 คัน 

 บริษัทไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือส่งเสริมการลงทุนอ่ืนใด นอกจากสิทธิ
ประโยชน์ท่ีได้รับเนื่องจากอายุของบริษัทหรือขนาดของบริษัท 

 มีพนักงานทั้งหมด 60 คน โดยเป็นพนักงานระดับผู้จัดการ 4 คน เป็นพนักงานระดับ
ผู้ช่วยผู้จัดการ 8 คน และมีคนงานอีก 48 คน โดยไม่มีแรงงานต่างด้าว และเจ้าของบริษัทเป็นหน่ึงใน
พนักงานระดับผู้จัดการ บริษัทมีการจ่ายค่าประกันสุขภาพให้กับพนักงาน (โดยมิได้ถูกกําหนดโดย
กฎหมาย) เป็นสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม และในบางประเทศ บางธุรกิจจะนําค่าใช้จ่ายจากการเดินทางธุรกิจ
และการรับรองลูกค้ามาเป็นภาษีสวัสดิการ หากเป็นเช่นน้ันก็สมมติได้ว่าบริษัทจ่ายภาษีสวัสดิการบน
ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี หรือในสิทธิประโยชน์ก็จะเป็นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของพนักงาน และกรณีศึกษาน้ี
สมมติว่าไม่มีรายได้อ่ืนๆเพิ่มเติม อาทิ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าการศึกษาหรืออ่ืนๆ ดังน้ัน ถึงมีสิทธิ
ประโยชน์เหล่าน้ันก็จะไม่ถูกรวมหรือเอาออกจากรายได้สุทธิที่ใช้หักภาษีไปยังการคํานวณภาษีรายได้หรือ
เงินสมทบ 

 มีกระแสเงินหมุนเวียนเท่ากับ 1,050 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว 
 ดําเนินการขาดทุนในปีแรก 
 มีกําไรขั้นต้น (ก่อนหักภาษี) ประมาณร้อยละ 20 ของต้นทุน (มียอดขายเท่ากับร้อยละ 

120 ของต้นทุนสินค้า) 
 ร้อยละ 50 ของกําไรสุทธิจะจัดสรรเป็นเงินปันผลให้แก่เจ้าของ ณ สิ้นปีท่ีสอง 
 ทําการขายที่ดิน 1 แปลงโดยได้กําไร ณ ช่วงต้นปีท่ีสองของการดําเนินการ 
 มีรายจ่ายค่าน้ํามันเช้ือเพลิงรถบรรทุกในแต่ละปีเท่ากับ 2 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว 
 อยู่ภายใต้สมมติฐานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและธุรกรรมต่างๆ เพ่ือให้กรณีศึกษาอยู่ใน

มาตรฐานเดียวกัน ทั้งน้ี ตัวแปรต่างๆ ในงบการเงินได้แปลงให้อยู่ในรูปของสัดส่วนจํานวนเท่าของรายได้
เฉลี่ยต่อหัว เช่น เจ้าของซ่ึงเป็นผู้จัดการด้วยใช้เงินสําหรับการเดินทางในธุระของบริษัทเท่ากับร้อยละ 10 
ของรายได้เฉลี่ยต่อหัว (ร้อยละ 20 ของเงินนี้ใช้ในธุระส่วนตัว อีกร้อยละ 20 ใช้สําหรับรับรองลูกค้า 
ในขณะท่ีอีก ร้อยละ 60 ใช้ในการเดินทางเพ่ือธุระของบริษัท) 

สมมติฐานเก่ียวกับภาษีและเงินสมทบ 
 ภาษีและเงินสมทบทั้งหมดที่จ่ายในปีท่ีสองของการดําเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2552) จะถูกบันทึก ท้ังนี้ จะถือว่าภาษีและเงินสมทบใดๆ เป็นภาษีคนละชนิดกัน ถ้าหากใช้ช่ือต่างกัน
หรือจัดเก็บโดยหน่วยงานคนละหน่วย ภาษีและเงินสมทบใดๆ ท่ีมีช่ือเดียวกันและจัดเก็บโดยหน่วยงาน
เดียวกัน แต่จัดเก็บในอัตราที่ต่างกัน ให้ถือว่าเป็นภาษีหรือเงินสมทบชนิดเดียวกัน 
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 จํานวนคร้ังที่บริษัทจะต้องทําการจ่ายภาษีและเงินสมทบภายใน 1 ปี เท่ากับผลรวมของ
จํานวนคร้ังในการชําระ (หรือหัก) ภาษีหรือเงินสมทบแต่ละประเภท ความถ่ีในการชําระภาษีรวมถึงการ
จ่าย (หรือหัก) ภาษีล่วงหน้าและการจ่าย (หรือหัก) ภาษีตามปกติ 

การชําระภาษี 
ตัวช้ีวัดการชําระภาษีสะท้อนให้เห็นถึงจํานวนเงินภาษีและเงินสมทบที่จ่าย วิธีการชําระ

ภาษี ความถี่ในการชําระ ความถี่ในการย่ืนแบบภาษี และจํานวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดเก็บภาษีในช่วงปีท่ี 2 ของการดําเนินธุรกิจ (ตารางท่ี 8) ทั้งน้ี ภาษีดังกล่าวรวมถึงภาษีการบริโภคที่จ่าย
โดยบริษัท ได้แก่ ภาษีการค้า และภาษีมูลค่าเพ่ิม ซ่ึงภาษีเหล่าน้ีมักจัดเก็บจากผู้บริโภคโดยบริษัทกระทํา
แทนหน่วยงานภาษี ถึงแม้ว่าภาษีเหล่าน้ีไม่ได้มีผลต่องบรายได้ของบริษัท แต่ก็ถือเป็นภาระในการ
ดําเนินงานอย่างหนึ่งในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ดังนั้นจึงรวมอยู่ในมาตรวัดด้านการชําระภาษี 

จํานวนคร้ังในการชําระภาษี รวมการย่ืนแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย ในกรณีที่อนุญาตให้มี
การย่ืนและชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ และเป็นแนวทางที่บริษัทขนาดกลางส่วนใหญ่
เลือกใช้ จะถือว่าภาษีน้ันมีการจ่ายเพียงปีละ 1 ครั้ง ถึงแม้ว่าการย่ืนแบบและการชําระภาษีจริงๆ จะ
เกิดขึ้นถี่กว่าน้ันก็ตาม และหากการชําระภาษีผ่านคนกลาง เช่น ภาษีและดอกเบ้ียท่ีชําระโดยสถาบัน
การเงินหรือภาษีเช้ือเพลิงจ่ายโดยผู้ขายเช้ือเพลิง ให้ถือการจ่ายเพียงครั้งเดียว ถึงแม้จะมีการชําระจริง
หลายคร้ังก็ตาม 

ในกรณีท่ีภาษีหรือเงินสมทบ 2 ประเภทหรือมากกว่านั้นสามารถทําการยื่นแบบและชําระ
พร้อมกันโดยใช้แบบฟอร์มเดียวกัน การชําระภาษีหลายประเภทร่วมกันแต่ละคร้ังจะนับเป็นการชําระภาษี
เพียง 1 ครั้ง ตัวอย่างเช่น ถ้าเงินสมทบภาคบังคับเข้ากองทุนประกันสุขภาพและกองทุนเกษียณอายุมีการ
ย่ืนแบบและชําระด้วยกัน ให้ใช้เงินสมทบเพียงประเภทเดียวสําหรับการนับจํานวนคร้ังในการชําระเงิน
สมทบน้ัน 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการ 
ระยะเวลาจะถูกบันทึกในรูปของจํานวนช่ัวโมงในหนึ่งปี ตัวช้ีวัดจะทําการพิจารณา

ระยะเวลาสําหรับการเตรียมแบบภาษี การย่ืนแบบภาษีและการชําระภาษีสําคัญ 3 ประเภท กล่าวคือ 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิมหรือภาษีการค้า และภาษีท่ีเก็บจากฐานพนักงานซ่ึงรวมถึงภาษี
เงินเดือนและเงินสมทบประกันสังคม ส่วนระยะเวลาสําหรับการเตรียมแบบภาษีครอบคลุมระยะเวลาที่ใช้
ในการรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นในการคํานวณภาษีและการคํานวณภาระภาษี หากจําเป็นต้องมีการจัดทํา
สมุดบัญชีแยกต่างหากเพ่ือประโยชน์ในการคํานวณและชําระภาษี (หรือต้องมีการบันทึกในรูปแบบพิเศษ) 
ให้นับเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการดังกล่าวรวมเข้าด้วย ท้ังน้ีระยะเวลาเพ่ิมเติมนี้จะนับรวมก็ต่อเม่ือการ
จัดทําบัญชีโดยปกติไม่เพียงพอที่จะนําไปใช้ในการคํานวณภาษี สําหรับระยะเวลา  ในการยื่นแบบภาษีนั้น
รวมถึงเวลาในการกรอกแบบฟอร์มภาษี และย่ืนแบบภาษีต่อหน่วยงานภาษี และระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ชําระภาษีจะพิจารณาจากจํานวนช่ัวโมงที่จําเป็นต้องใช้สําหรับการชําระภาษีออนไลน์หรือท่ีหน่วยงานภาษี 
ในกรณีท่ีการชําระภาษีท่ีไม่ใช่ออนไลน์ให้รวมเวลาที่ใช้ในการรอคิวด้วย 

อัตราภาษีโดยรวม 
อัตราภาษีโดยรวมจะพิจารณาจากภาระภาษีและเงินสมทบภาคบังคับท่ีบริษัทต้องชําระในปี

ท่ีสองของการดําเนินการ โดยภาระภาษีจะถูกทําให้อยู่ในรูปของสัดส่วนร้อยละต่อกําไรเชิงพาณิชย์ ท้ังน้ี 
ข้อมูลอัตราภาษีใน ‘Doing Business 2010’ เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) ภาระทางภาษีท้ังหมด
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เป็นผลรวมของภาระภาษีและเงินสมทบทุกประเภทท่ีต้องจ่ายหลังหักการลดหย่อนและการยกเว้นภาษี
แล้ว ภาษีท่ีหัก ณ ท่ีจ่ายหรือภาษีที่เก็บโดยบริษัทและนําส่งให้กับหน่วยงานภาษี (เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีการค้า เป็นต้น) แต่ไม่ได้เป็นภาระภาษีของบริษัทจะไม่นับรวมเป็นภาระภาษีในท่ีน้ี ท้ังนี้ ภาษีท่ีอยู่ใน
การพิจารณาจะแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม คือ ภาษีเงินได้นิติบุคคล เงินสมทบประกันสังคมและภาษีแรงงานท่ีจ่าย
โดยนายจ้าง (เงินสมทบภาคบังคับทุกประเภท รวมทั้งเงินสมทบที่จ่ายให้กับกองทุนเอกชนด้วย) ภาษี
ทรัพย์สิน ภาษียอดขาย และภาษีอ่ืนๆ เช่น ค่าธรรมเนียมเทศบาล ภาษีล้อเลื่อน ภาษีนํ้ามัน เป็นต้น 

อัตราภาษีโดยรวมได้รับการออกแบบให้ใช้วัดค่าใช้จ่ายทางด้านภาษีท้ังหมดท่ีบริษัทหน่ึงๆ 
จะต้องรับภาระ ท้ังน้ี อัตราภาษีโดยรวมจะแตกต่างกับอัตราภาษีที่กําหนดในกฎหมาย เน่ืองจากอัตรา
ภาษีท่ีกําหนดในกฎหมายเป็นเพียงตัวคูณท่ีใช้กับฐานภาษีเท่าน้ัน ในขณะที่การคํานวณอัตราภาษีโดยรวม
น้ัน จะนําค่าใช้จ่ายภาษีท่ีจ่ายจริงหารด้วยกําไรเชิงพาณิชย์ ดังเช่น ข้อมูลของประเทศสวีเดนท่ีแสดงไว้ใน
ตารางท่ี 8 

กําไรเชิงพาณิชย์ ท่ีกล่าวข้างต้นก็คือกําไรสุทธิก่อนหักภาษี ซ่ึงแตกต่างจากกําไร 
ก่อนหักภาษีท่ีปรากฏในงบการเงิน ในการคํานวณกําไรก่อนหักภาษีนั้น มีภาษีหลายประเภทที่บริษัทได้
จ่ายไปและหักออกจากกําไรน้ันแล้ว ขณะท่ีกําไรเชิงพาณิชย์จะไม่มีการหักภาษีใดๆ เลย ดังนั้นกําไรเชิง
พาณิชย์จึงสะท้อนถึงกําไรจริงๆ ของบริษัทก่อนท่ีจะมีการจ่ายภาษีใดๆ 

กําไรเชิงพาณิชย์คํานวณโดยใช้ยอดขายหักด้วยต้นทุนสินค้า หักด้วยเงินเดือน หักด้วย
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร หักด้วยการกันสํารองหน้ีสูญ บวกด้วยกําไรจากมูลค่าท่ีเพ่ิมขึ้นของทรัพย์สิน 
(ได้มาจากการขายอสังหาริมทรัพย์) หักด้วยดอกเบี้ยจ่าย บวกด้วยดอกเบ้ียรับ และหักค่าเสื่อม สําหรับ
การคํานวณค่าเสื่อม จะใช้วิธีหักค่าเสื่อมเท่ากันในทุกๆ ปี (straight-line) ในอัตราดังน้ี หักร้อยละ 0 
สําหรับท่ีดิน ร้อยละ 5 สําหรับอาคาร ร้อยละ 10 สําหรับเครื่องจักร ร้อยละ 33 สําหรับคอมพิวเตอร์ 
ร้อยละ 20 สําหรับอุปกรณ์สํานักงานท่ัวไป ร้อยละ 20 สําหรับรถบรรทุก และร้อยละ 10 สําหรับ
ทรัพย์สินอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการพัฒนาธุรกิจ ท้ังนี้ กําไรเชิงพาณิชย์มีค่าเท่ากับ 59.4 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว 

แนวทางการศึกษาเรื่องอัตราภาษีโดยรวมนั้นสอดคล้องกับกรอบรายจ่ายภาษีโดยรวมที่
พัฒนาโดย PricewaterhouseCoopers โดยกรอบดังกล่าวทําการวัดภาษีท่ีบริษัทต้องรับภาระและมี
ผลกระทบต่องบรายได้ เหมือนดังเช่นที่ ‘Doing Business’ พิจารณา อย่างไรก็ตาม Pricewaterhouse 
Coopers ทําการคํานวณโดยอ้างอิงกับธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศน้ันๆ ในขณะท่ี ‘Doing 
Business’ เน้นท่ีบริษัทขนาดกลางทั่วๆ ไป 

ตารางท่ี 8 ข้อพิจารณาในการชําระภาษี 
จํานวนประเภทภาษีท่ีบริษัทเอกชนต้องจ่ายในปี พ.ศ. 2552 (จํานวนต่อปี) 
 จํานวนประเภทภาษีและเงินสมทบทั้งหมดท่ีต้องจ่าย รวมทั้งภาษีท่ีเก็บจากฐาน 
       การบริโภคด้วย เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีการค้า เป็นต้น 
 วิธีการและความถี่สําหรับการย่ืนแบบและชําระภาษี 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (จํานวนช่ัวโมงในหนึ่งปี) 
 การรวบรวมข้อมูลและการคํานวณภาระภาษี 
 การกรอกแบบฟอร์มภาษีและการย่ืนแบบภาษี 
 การชําระภาษีหรือการหัก ณ ท่ีจ่าย 
 การจัดทําบัญชีอีกเล่มหนึ่งเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับภาษีโดยเฉพาะ 
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อัตราภาษีโดยรวม (ในรูปแบบร้อยละของกําไรก่อนหักภาษี) 
 กําไร หรือภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 เงินสมทบประกันสังคมและภาษีเงินเดือน ท่ีจ่ายโดยนายจ้าง 
 ภาษีทรัพย์สินและค่าธรรมเนียมการโอนทรัพย์สิน 
 ภาษีท่ีเก็บจากเงินปันผล กําไรจากทรัพย์สินและธุรกรรมทางการเงินต่างๆ 
     ค่าธรรมเนียมการกําจัดของเสีย ภาษีล้อเลื่อน ภาษีการใช้ถนนสาธารณะ และ 
       ภาษีอ่ืนๆ  

ท่ีมา ฐานข้อมูลของ ‘Doing Business’ 

ตารางท่ี 9 ตัวอย่างการคํานวณอัตราภาษีโดยรวมของประเทศนอร์เวย์ 
ประเภทภาษ ี อัตราภาษี

ตามฎหมาย 
(r) 

ฐานภาษี 
ตามกฎหมาย 

 (b) 

ภาษี 
ท่ีจ่ายจริง (a) 

กําไรเชิง 
พาณิชย์ (c) 

อัตราภาษี
โดยรวม (t) 

  a=r*b  t=a/c 
 เงินสกุลโครน เงินสกุลโครน เงินสกุลโครน เงินสกุลโครน 

ภาษีเงินได้นิติ 
บุคคล(ฐานรายได้) 

28% 20,612719 5,771,561 23,651,183 24.4% 

ภาษีเงินเดือน  
(ฐานค่าจ้าง) 

     14.1% 26,684.645   3,762,535 23,651,183 15.9% 

ภาษีนํ้ามัน  
(ฐานราคาน้ํามัน) 

      4  
โครนต่อลิตร 

74,247 ลิตร 297,707 23,651,183 1.3% 

รวม   9,831,803  41.6% 
 
8. การค้าระหว่างประเทศ (Trading Across Boarders) 

การวิจัยของ Doing Business จะพิจารณาในกระบวนการทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการนําเข้า
และส่งออกสินค้าปกติจํานวน 1 ตู้สินค้าโดยทางเรือ โดยเร่ิมต้ังแต่การตกลงทําสัญญาในการ ส่งสินค้า ซ่ึง
พิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการด้วย นอกจากนี้ การ
ดําเนินการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงเอกสารสําคัญท่ีจําเป็นต้องใช้ในการส่งออกหรือนําเข้าสินค้าจะถูกนับรวมด้วย 
โดยกระบวนการส่งออกสินค้า จะเริ่มต้ังแต่การนําสินค้าออกจากคลังสินค้าไปจนถึงสินค้าอยู่ท่ีท่าเรือเพ่ือ
เตรียมการส่งออก และกระบวนการนําเข้าจะเริ่มต้ังแต่การที่เรือขนสินค้ามาถึงท่าเรือไปจนถึงสินค้าน้ันไป
อยู่ท่ีคลังสินค้า อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาในการขนส่งทางเรือและค่าขนส่งทางเรือจะไม่นับรวมในท่ีน้ี และ
ถ้าการจ่ายค่าสินค้าน้ันทําโดยผ่านแอลซี ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและเอกสารท่ีจําเป็นต้องใช้ในการเปิดแอล
ซีจะถูกนับรวมด้วย 

ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารท่ีจําเป็นและค่าใช้จ่าย ตลอดจนระยะเวลาในการดําเนินการ 
แต่ละขั้นตอนจะได้มาจากการสํารวจนายหน้าขนส่งสินค้า บริษัทเดินเรือ นายหน้าจัดการเร่ืองภาษี
ศุลกากร เจ้าหน้าที่ประจําท่าเรือ และเจ้าหน้าที่ธนาคาร และเพ่ือให้ข้อมูลสามารถเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศได้ การวิจัยของ Doing Business จึงจําเป็นต้องมีสมมติฐานเกี่ยวกับบริษัทและสินค้าไว้ ดังน้ี 
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สมมติฐานทางด้านบริษัท โดยบริษัทน้ีจะต้อง 
 บริษัท ABC ต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 ดําเนินกิจการด้วยการเดินทางโดยเรือมหาสมุทรผ่านท่าเรือหลักของประเทศ (ในกรณี
ประเทศไม่มีทางออกทะเล ท่าเรือสามารถอยู่ในประเทศอ่ืนได้) 
 มีพนักงานเท่ากับหรือมากกว่า 60 คน 
 เป็นบริษัทจํากัด ต้องจดทะเบียนและอยู่ภายใต้กฎหมายการพาณิชย์ของประเทศนั้นๆ 
 เป็นบริษัทที่ไม่มีหุ้นส่วนเป็นต่างด้าว 
 ยอดการส่งออกต้องมากกว่าร้อยละ 10 ของยอดขายในตลาดต่างประเทศ 
 ต้องไม่ดําเนินกิจการภายใต้เขตอุตสาหกรรมส่งออกหรือนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีสิทธิพิเศษ
ทางการนําเข้าส่งออก 

สมมติฐานเก่ียวกับสินค้า 
สินค้าได้รับการขนส่งโดยอยู่ในตู้บรรทุกแบบแห้งขนาด 20 ฟุต โดยมีสินค้าบรรจุอยู่เต็มตู้

สินค้า นํ้าหนักท้ังหมดเท่ากับ 10 ตัน และมีมูลค่าเท่ากับ 20,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา และสินค้าน้ี
จะต้อง 

 ต้องเป็นสินค้าที่ไม่มีอันตราย หรือ แช่เย็น หรือ ใช้สําหรับจุดประสงค์ทางการทหาร 
 การนําเข้าหรือส่งออกต้องอย่าในรูปตู้คอนเทนเนอร์แบบแห้งประเภท 20 ฟุตด้วย
นํ้าหนัก 10 ตัน และมีมูลค่า 20,000 เหรียญสหรัฐ 
 สินค้าต้องเป็นหน่ึงในสินค้าหลักของการนําเข้าและส่งออกของประเทศ 

เอกสารการนําเข้าและส่งออก 
เอกสารสําคัญท่ีจําเป็นต้องใช้ในการส่งออกหรือนําเข้าสินค้าในแต่ละครั้งจะถูกนับรวม

ท้ังหมด (ตารางท่ี 10) ท้ังน้ี สมมติให้มีการตกลงและเซ็นสัญญาซ้ือขายเรียบร้อยแล้ว เอกสารท่ี
จําเป็นต้องใช้สําหรับการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ด่านศุลกากร หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการท่าเรือ 
หน่วยงานที่ควบคุมมาตรฐานสุขอนามัยและมาตรฐานสินค้า  และธนาคารจะถูกนับรวมท้ังหมด รวมถึง
เอกสารที่จําเป็นในการขอเปิดแอลซีด้วย ส่วนเอกสารสําคัญใดท่ีต้องมีการต่ออายุ  ทุกปีและไม่
จําเป็นต้องต่ออายุทุกครั้งที่มีการส่งออกหรือนําเข้าสินค้าจะไม่นับรวมในท่ีน้ี 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการ 
ระยะเวลาที่ใช้สําหรับการดําเนินการส่งออกและนําเข้าสินค้าจะนับเป็นจํานวนวัน โดยจะ

เริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการจนถึงสิ้นสุด ท้ังนี้ หากกระบวนการใดสามารถเร่งให้เร็วขึ้นได้
โดยเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมและบริษัทอ่ืนก็มีสิทธิท่ีจะเลือกใช้ขั้นตอนทางลัดน้ัน ก็ให้ถือว่าบริษัทน้ีเลือก
ดําเนินการตามกระบวนการโดยใช้ขั้นตอนทางลัดท่ีใช้เวลาน้อยที่สุด สําหรับช่องทางด่วนพิเศษสําหรับ
บริษัทท่ีต้ังอยู่ในบริเวณเขตส่งเสริมการส่งออกไม่นํามาร่วมพิจารณาในที่น้ี เน่ืองจากช่องทางพิเศษไม่ได้
ให้ใช้เป็นการทั่วไปกับทุกบริษัท ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งทางเรือจะไม่ถูกนับรวมอยู่ในท่ีนี้ นอกจากน้ี 
ยังสมมติให้ผู้ส่งออกหรือผู้นําเข้ามีความต้ังใจท่ีจะดําเนินการตามกระบวนการต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยไม่
ล่าช้า กระบวนการใดที่สามารถดําเนินการไปพร้อมกันได้ จะถือว่าดําเนินการไปพร้อมกัน ระยะเวลาใน
การรอคอยระหว่างกระบวนการ เช่น การรอการขนสินค้าขึ้นจากเรือ เป็นต้น จะนับรวมเป็นระยะเวลาใน
การดําเนินการ 
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ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
ค่าใช้จ่ายในท่ีน้ี หมายถึง ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากตู้สินค้าขนาด 20 ฟุต โดยวัดเป็น

สกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ี ค่าธรรมเนียมท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินการตามกระบวนการ
ส่งออกและนําเข้าสินค้าจะรวมถึงค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร ค่าธรรมเนียมสําหรับพิธีการศุลกากร การ
ตรวจสอบด้านสุขอนามัยและมาตรฐานสินค้า ค่าจ้างนายหน้าให้นําสินค้าผ่านศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งสินค้าไปท่าเรือหรือขนสินค้าออกจากท่าเรือ และค่าขนส่งทางบกอ่ืนๆ โดยไม่รวมถึงอากรขาเข้าหรือขา
ออกและค่าขนส่งสินค้าทางเรือ แต่หมายถึงค่าใช้จ่ายที่เป็นทางการเท่าน้ันท่ีจะรวมอยู่ในท่ีนี้ 

ตารางท่ี 10 ข้อพิจารณาในการค้ากับต่างประเทศ 
เอกสารสําคัญท่ีจําเป็นสําหรับการส่งออกและนําเข้าสินค้า (จํานวน) 
 เอกสารจากธนาคาร 
 เอกสารสําหรับพิธีการทางศุลกากร 
 การนําสินค้าเข้าหรือออกจากท่าเรือ 
 เอกสารเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 

ระยะเวลาท่ีใช้สําหรับการดําเนินการนําเข้าและส่งออก (วัน) 
 เวลาท่ีใช้ในการได้มาซ่ึงเอกสารสําคัญ 
 เวลาในการขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือหรือออกจากท่าเรือไปสถานที่เก็บสินค้า 
 พิธีการทางศุลกากรและการตรวจตราของศุลกากร 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการขนสินค้าขึ้นหรือลงจากเรือ 
 ไม่รวมเวลาที่ใช้ในการขนส่งทางทะเล 

ค่าใช้จ่ายสําหรับการส่งออกและนําเข้า (เหรียญสหรัฐอเมริกาต่อตู้สินค้า) 
 ค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร 
 ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าทางบก 
 ค่าใช้จ่ายในพิธีศุลกากรและการตรวจตราของศุลกากร 
 ค่าใช้จ่ายที่ท่าเรือและการขนสินค้าขึ้นลงเรือ 
 นับเฉพาะค่าใช้จ่ายท่ีเป็นทางการเท่าน้ัน ไม่นับสินบน 
ท่ีมา ฐานข้อมูลของ ‘Doing Business’ 
 

9. การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing Contracts) 

ตัวช้ีวัดเรื่องการบังคับตามสัญญาจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพของระบบศาลในการแก้ไขข้อ
พิพาททางการค้า ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องการบังคับใช้สัญญาจะพิจารณาไปทีละข้ันตอนของการเกิด ข้อ
พิพาททางการค้าก่อนที่จะมีการฟ้องร้องต่อศาล ท้ังน้ี ข้อมูลดังกล่าวได้มาจากการศึกษาทบทวนประมวล
วิธีพิจารณาความแพ่ง และข้อกําหนดอ่ืนๆ ของศาล รวมท้ังแบบสอบถามท่ีตอบโดยทนายความ และ
สําหรับหนึ่งในสี่ของประเทศท่ีอยู่ในการสํารวจ มีการตอบแบบสอบถามโดยผู้พิพากษาด้วย การจัดอันดับ
เพ่ือความง่ายต่อหัวข้อการบังคับตามสัญญาน้ันจะถูกเฉลี่ยเป็นเปอร์เซ็นต์จากตัวช้ีวัดประกอบต่าง ๆ  
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การบังคับใช้ตามสัญญาเพ่ือแก้ไขข้อพิพาททางการค้า จัดลําดับโดย 3 ตัวช้ีวัด ซ่ึงมีน้ําหนัก
เท่ากัน ได้แก่ 1) ระยะเวลา หมายถึง จํานวนวันที่แก้ไขข้อกรณีพิพาททางการค้าผ่านศาล  2) ต้นทุน 
หมายถึง กระบวนการทางยุติธรรม ทางศาล และค่าใช้จ่ายในการบังคับใช้ตามสัญญา % ของค่าใช้จ่ายท่ี
เรียกร้อง และ 3) กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในย่ืนข้อเรียกร้อง การพิจารณาผล การบังคับใช้ 

สมมติฐานเก่ียวกับกรณีพิพาท 
 มูลค่าของทรัพย์สินท่ีเรียกร้องเท่ากับสองเท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว 
 เป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับธุรกรรมท่ีดําเนินถูกต้องตามกฎหมายระหว่างสองบริษัท (Seller 

และ Buyer) ซ่ึงทั้งสองบริษัทต้ังอยู่ในเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ โดย Seller ได้ทําการ
ขายสินค้ามูลค่าเท่ากับสองเท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัวให้กับ Buyer และหลังจากท่ี Seller ได้ส่งมอบ
สินค้าให้แก่ Buyer แล้ว ทาง Buyer ปฏิเสธที่จะจ่ายเงินค่าสินค้าน้ันด้วยเหตุผลท่ีว่าสินค้าท่ีส่งมอบไม่ได้
คุณภาพ 

 Seller เป็นโจทก์ฟ้องร้อง Buyer ต่อศาล เพ่ือให้ทําการชําระเงินตามสัญญา (เท่ากับ
สองเท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว) โดยท่ี Buyer ปฏิเสธข้อเรียกร้องของ seller ด้วยเหตุผลว่าสินค้าไม่ได้
คุณภาพ และข้อพิพาทระหว่างคู่ความเป็นเรื่องของคุณภาพของสินค้าที่ส่งมอบ 

 ศาลท่ีทําการพิจารณาข้อพิพาทนี้ต้ังอยู่ในเมืองศูนย์กลางทางเศรษจกิจของประเทศและ
มีอํานาจในการพิจารณาความแพ่งท่ีมีมูลค่าเท่ากับสองเท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัว 

 Seller ทําการยึดครองสังหาริมทรัพย์ของ Buyer (เช่น อุปกรณ์สํานักงาน ยานพาหนะ 
เป็นต้น) ก่อนที่ศาลจะมีคําพิพากษา เน่ืองจาก Seller กลัวว่า Buyer อาจล้มละลาย 

 การพิจารณาคุณภาพของสินค้าที่มีปัญหาจะกระทําโดยผู้เช่ียวชาญ ถ้าธรรมเนียมการ
ปฏิบัติของประเทศนั้นๆ ท่ีคู่กรณีท้ังสองฝ่ายต้องจัดหาพยานผู้เช่ียวชาญของตน ให้คู่กรณีท้ังสองฝ่าย
จัดหาพยานผู้เชี่ยวชาญฝ่ายละ 1 คน หรือถ้าเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่ศาลจะแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญท่ีเป็น
กลางมาพิจารณา ก็สมมติให้ศาลกระทําไปตามน้ัน ซ่ึงในกรณีน้ีศาลจะไม่อนุญาตให้มีการโต้แย้งกับข้อ
พิสูจน์ของผู้เช่ียวชาญ 

 ศาลพิพากษาให้ Seller ชนะคดี เน่ืองจากสินค้าท่ีส่งมอบมีคุณภาพตามมาตรฐาน และ 
Buyer ต้องชําระเงินตามที่ตกลง 

 Buyer ไม่อุทธรณ์คําพิพากษา Seller จึงเริ่มดําเนินการบังคับตามคําพิพากษาโดยเร็ว
ท่ีสุดตามระยะเวลาท่ีอนุญาตจากกฎหมายก่อนที่คําอุทธรณ์จะสิ้นสุดลง 

 Seller ดําเนินการตามขั้นตอนท่ีจําเป็นทุกขั้นตอนเพ่ือให้มีการบังคับคดีเป็นไปตามคํา
พิพากษาของศาล โดยได้รับเงินค่าสินค้าจากการนําสังหาริมทรัพย์ของ Buyer ขายทอดตลาด (เช่น 
อุปกรณ์สํานักงาน ยานพาหนะ เป็นต้น) 

กระบวนการท่ีต้องดําเนินการ 
กระบวนการจะพิจารณาตามลําดับเหตุการณ์ของข้อพิพาททางแพ่งก่อนท่ีเรื่องจะข้ึนสู่ศาล 

กระบวนการในท่ีนี้หมายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่ความด้วยกันเองหรือระหว่างคู่ความกับศาลหรือ
เจ้าหน้าท่ีศาล ซ่ึงรวมถึงขั้นตอนในการย่ืนฟ้อง การไต่สวนคดี การตัดสินคดีความและการบังคับคดี 
(ตารางท่ี 3)  
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แบบสอบถามจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามลําดับกระบวนการตามกฎหมายแพ่งหรือตามฎีกา
อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น ในประเทศที่ใ ช้ประมวลกฎหมายแพ่ง ศาลสามารถแต่งต้ังผู้ เ ช่ียวชาญ 
ท่ีเป็นกลาง ในขณะท่ีประเทศท่ีใช้กฎหมายจารีตประเพณีเป็นหลัก คู่ความแต่ละฝ่ายจะส่งรายช่ือของ
พยานผู้เช่ียวชาญแต่ละฝ่ายให้ศาล ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพ กระบวนการ 1 
กระบวนการจะถูกหักออกจากจํานวนกระบวนการทั้งหมดของประเทศที่ใช้ศาลแพ่งโดยเฉพาะ และหัก
อีก 1 กระบวนการสําหรับประเทศท่ีอนุญาตให้ทําการย่ืนคําฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการใดท่ี
สามารถดําเนินการไปพร้อมๆ กันได้กับกระบวนการอ่ืนหรือรวมอยู่กระบวนการอ่ืนแล้ว ก็จะ   ไม่นับ
รวมอยู่ในจํานวนกระบวนการท้ังหมด 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการจะคิดเป็นจํานวนวันตามปฏิทิน และเริ่มนับต้ังแต่เวลาท่ี

โจทก์ ทําการย่ืนฟ้องคดีในศาลจนถึงวันท่ีได้รับการชําระเงินค่าสินค้า ซ่ึงรวมท้ังวันท่ีเกิดการดําเนินการใน
กระบวนการนั้นๆ และระยะเวลาที่รอสําหรับการดําเนินการในขั้นตอนต่อไป ระยะเวลาโดยเฉล่ียสําหรับ
กระบวนการต่างๆ  ในการแก้ ไขข้อพิพาทจะถูก บันทึกไ ว้  กล่ าวคือ  ระยะเวลา ท่ี ใ ช้ ในการ 
ย่ืนฟ้องศาล ระยะเวลาในการไต่สวนคดีและให้คําพิพากษา และระยะเวลาในการบังคับคดี 

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
ค่าใช้จ่ายจะบันทึกในรูปของร้อยละต่อมูลค่าของทรัพย์สินที่เรียกร้อง ซ่ึงสมมติให้เท่ากับ

สองเ ท่าของรายไ ด้ เฉลี่ย ต่อหัว  โดยท่ี ไ ม่ถือ ว่าสินบนเป็นค่าใ ช้ จ่ายในท่ีนี้  ดัง น้ัน  ค่าใ ช้ จ่าย 
จึงมีทั้งหมด 3 ประเภท คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเน่ืองกับศาล ค่าใช้จ่ายในการบังคับคดี และค่าธรรมเนียม
ทนายโดยเฉล่ีย 

ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องกับศาลครอบคลุมค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีศาลและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ผู้เช่ียวชาญ โดย Seller (โจทก์) จะต้องสํารองจ่ายให้กับศาลไปก่อนท้ังหมดถึงแม้ว่าอาจได้รับการชดเชย
ในภายหลัง และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับผู้เช่ียวชาญจะรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องกับศาลด้วย สําหรับ
ค่าใช้จ่ายในการบังคับคดีเป็นค่าใช้จ่ายท่ี Seller ต้องจ่ายไปก่อนเพ่ือให้เกิดการบังคับคดีตามที่ศาลตัดสิน
โดยการขายทอดตลาดสังหาริมทรัพย์ของ Buyer ถึงแม้ว่าอาจได้รับการชดเชย     ในภายหลัง ส่วน
ค่าธรรมเนียมทนายเป็นค่าใช้จ่ายที่ Seller จ่ายเพ่ือจ้างทนายความท้องถิ่นมาว่าความให้ 
 

ตารางท่ี 11 ข้อพิจารณาในเรื่องการบังคับตามสัญญา 
กระบวนการในการบังคับสัญญา (จํานวน) 
 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญาในกรณีพิพาททางแพ่งด้วยกันเอง หรือระหว่างคู่สัญญา 
   กับศาลหรือเจ้าหน้าท่ีศาล 
 ขั้นตอนในการย่ืนคําฟ้อง 
 ขั้นตอนการไต่สวนและตัดสินคดี 
 ขั้นตอนในการบังคับคดี 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดําเนินการ (จํานวนวันตามปฏิทิน) 
 ระยะเวลาในการย่ืนคําฟ้อง 
 ระยะเวลาในการไต่สวนและตัดสินคดี 
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 ระยะเวลาในการบังคับคดี 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ (ร้อยละของมูลค่าทรัพย์สินท่ีเรียกร้อง) 
 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดสินบน 
 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการจ้างทนายความ 
 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเน่ืองกับศาล รวมค่าจ้างผู้เช่ียวชาญ 
 ค่าใช้จ่ายในการบังคับคดี 

 
10. การแก้ปัญหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) 

การวิจัยของ Doing business จะพิจารณาในเรื่องระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และผลลัพธ์ของ
กระบวนการล้มละลายของนิติบุคคลในประเทศ ซ่ึงได้มีการเปลี่ยนช่ือจาก Closing a Business เป็น 
Resolving Insolvency เพ่ือสะท้อนถึงเน้ือหาของตัวช้ีวัดได้ถูกต้องและแม่นยํามากขึ้น โดยเก็บข้อมูล
กระบวนการต่างๆ จากผลการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามท่ีตอบโดยเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ล้มละลายและตรวจสอบความถูกต้องด้วยกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับระบบ
การล้มละลายที่เปิดเผยต่อสาธารณะและระบบการล้มละลายทางการเงิน ท้ังนี้ เพ่ือให้ข้อมูลสามารถ
นําไปเปรียบเทียบระหว่างประเทศได้ จึงมีการกําหนดสมมติฐานในการดําเนินการไว้ดังนี้ 

สมมติฐานเก่ียวกับบริษัท มีดังน้ี  
 เป็นบริษัทจํากัด 
 ดําเนนิการอยู่ในเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 ไม่มีผู้ถือหุ้นเป็นคนต่างชาติ และผู้ก่อต้ังซ่ึงเป็นประธานคณะกรรมการบริหารถือหุ้นร้อยละ 

51 ของหุ้นท้ังหมด (ไม่มีผู้ถือหุ้นคนอ่ืนใดถือหุ้นเกินร้อยละ 5) 
 มีทรัพย์สินหลักอยู่ในเมือง ซ่ึงดําเนินธุรกิจโรงแรมและเป็นสินทรัพย์หลักของธุรกิจ มูลค่า

ของโรงแรมเท่ากับ 100 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อหัวหรือมูลค่า 200,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา แล้วแต่อย่าง
ใดมีมูลค่าสูงกว่า 

 มีผู้จัดการทั่วไปเป็นมืออาชีพ 
 มีพนักงาน 201 คน และ 50 ซัพพลายเออร์ ซ่ึงทุกๆ คนยังไม่ได้รับค่าจ้างหรือค่าสินค้า

งวดสุดท้าย 
 มีสัญญาเงินกู้กับธนาคารพาณิชย์ในประเทศเป็นระยะเวลา 10 ปี กู้เงินจากธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศเม่ือ 5 ปีท่ีแล้ว (เงินกู้น้ีต้องจ่ายคืนภายในระยะเวลา 10 ปี) และซ้ือทรัพย์สิน (ท่ีเป็น
โรงแรม) และใช้เป็นหลักทรัพย์ค้ําประกันเงินกู้น้ัน 

 มีการปฏิบัติตามตารางการชําระเงินและเงื่อนไขอ่ืนๆ ของเงินกู้มาโดยตลอด 
 มีการทําจํานองโดยมูลค่าของการจํานองเท่ากับมูลค่าตามราคาตลาดของโรงแรม 

สมมติฐานเก่ียวกับกรณีศึกษา 
บริษัทกําลังประสบปัญหาสภาพคล่อง การขาดทุนของบริษัทในปี พ.ศ. 2553 ทําให้ส่วน

ของผู้ถือหุ้นติดลบ โดยถือว่า วันน้ีคือวันท่ี 1 มกราคม 2554 บริษัทไม่มีเงินสดเพียงพอสําหรับการชําระ
ดอกเบ้ียและเงินต้นให้แก่ธนาคารพาณิชย์เต็มจํานวน ซ่ึงต้องชําระวันถัดไป ( 2 มกราคม) ดังนั้น บริษัทน้ี
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จะต้องผิดนัดการชําระหน้ีเงินกู้ ท้ังนี้ทางฝ่ายบริหารคาดว่าผลประกอบการในปี พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 
2555 จะขาดทุนเช่นกัน พร้อมท้ัง สมมติให้จํานวนยอดคงเหลือของสัญญาเงินกู้มีค่าเท่ากับมูลค่าปัจจุบัน
ของธุรกิจโรงแรม หรือแสดงเป็น 74% ของหน้ีท้ังหมดของบริษัท. สําหรับ 26% ท่ีเหลือของหนี้สินให้ถือ
เป็นเจ้าหนี้อ่ืนๆ (ซัพพลายเออร์ ลูกจ้าง หรือ กรมสรรพากร) ธนาคารพาณิชย์ถือหลักประกันแบบลอยตัว
จากโรงแรมสําหรับประเทศท่ีอนุญาตให้มีการเรียกเก็บผลประโยชน์แบบลอยตัว ถ้าหากกฎหมายไม่
อนุญาตให้มีการบังคับหลักประกันแบบลอยตัว แต่อนุญาตให้มีการบังคับหลักประกันแบบอื่น ก็ให้ระบุไว้
ในสัญญาเงินกู้นั้นด้วย 

นอกจากน้ี ให้บริษัทมีเจ้าหนี้หลายรายท่ีจะมีการเจรจาแบบไม่เป็นทางการนอกศาล ซ่ึงมี
ทางเลือกต่างๆ ได้แก่ กระบวนการที่เน้นไปที่การฟ้ืนฟูกิจการหรือการปรับโครงสร้างบริษัทเพ่ือให้
สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้ หรือกระบวนการท่ีนําไปสู่การขายทรัพย์สินเพ่ือชําระหน้ี หรือการบังคับ
ชําระหน้ีหรือการปิดกิจการเพ่ือเตรียมการขายโรงแรม ท้ังน้ีไม่ว่ากระทําโดยผ่านศาล (หรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น หน่วยงานที่ทําหน้าท่ีเรียกเก็บหน้ี เป็นต้น) หรือนอกศาล (โดยการแต่งต้ังผู้พิทักษ์ทรัพย์)  

สมมติฐานของผู้มีส่วนได้เสีย 

ธนาคารเจ้าหน้ี ต้องการได้รับการชําระหน้ีมากท่ีสุดและรวดเร็วที่สุดเท่าท่ีจะได้จากเงินกู้น้ี 
สําหรับเจ้าหน้ีอ่ืนๆ สามารถดําเนินการได้ทุกวิธีภายใต้กฎหมายของประเทศนั้นๆเพ่ือหลีกเลี่ยงการขาย
ทอดตลาด ผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่ต้องการให้ดําเนินการธุรกิจและถือหุ้นส่วนความเป็นเจ้าของต่อไปได้ และ
ผู้บริหารก็ต้องการให้มีการดําเนินธุรกิจต่อไปและยังคงสร้างอาชีพให้แก่ลูกจ้างต่อไปได้ โดยผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังหมดต้องเป็นคนไทย โดยไม่มีชาวต่างชาติเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
ระยะเวลาของเจ้าหน้ีในการได้รับชําระเงินกู้น้ันถูกบันทึกตามปีปฏิทิน (ตาราง....) โดย

ระยะเวลาดังกล่าวจะถูกพิจารณาโดยการวิจัยของ Doing Business ซ่ึงมาจากความผิดของบริษัทในการ
ชําระ จนกระทั่งถึงเงินบางส่วนหรือทั้งหมดท่ีกู้จากธนาคารพาณิชย์ โดยกลยุทธ์ในการเกิดความล่าช้าอาจ
มาจากผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การอุทธรณ์ การขอยืดเวลา เป็นต้น จะนับรวมเข้ามาด้วย 

ผลลัพธ์ 

การคืนหน้ีโดยเจ้าหนี้ขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจโรงแรมมีการพิจารณาจากการดําเนินคดีหรือการ
ขายทรัพย์สินทอดตลาดของบริษัท หากธุรกิจสามารถดําเนินการได้ต่อไป โดยไม่มีการขาดทุนเพ่ิมขึ้น
และธนาคารสามารถตอบสนองข้อเรียกร้องในจํานวนเต็มหรือกู้ 100 % หากสินทรัพย์ได้ถูกขาย
ทอดตลาด, จํานวนเงินสูงสุดท่ีสามารถชําระหน้ีจะไม่เกิน 70% ของข้อเรียกร้องของธนาคารหรือ 70 
เซนต์จากเงิน 1 ดอลล่าร์ 

อัตราการชําระหนี้ 

อัตราการชําระหน้ีคือ จะถูกบันทึกเป็นรูปแบบของเซนต์ต่อดอลลาร์ท่ีถูกชดเชยโดยเจ้า
หนร้ผ่านการปรับโครงสร้างองค์กร สภาพคล่อง และกระบวนการชะระหน้ี การคํานวณจะถูกนําเข้าไป
ในบัญชีเพ่ือดูผลลัพธ์ ว่าธุรกิจคํานึงถึงกระบวนการของการล้มละลายหรือการขายทรัพย์สินทอดตลาด 
ต้นทุนของกระบวนการต้องถูกหักลบ (1 เซนต์ต่อแต่ละจุดเปอร์เซ็นต์ของมูลค่าสินทรัพย์) ในท่ีสุด มูล
ค่าท่ีหายไปเป็นผลมาจากเวลาและมูลค่าเงินยังคงผูกกับกระบวนการล้มละลาย ท่ีจะถูกนํามาพิจารณา 
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รวมท้ังการขาดทุนของมูลค่าของค่าเสื่อมของเฟอร์นิเจอร์โรงแรม ความสอดคล้องกับในทางปฏิบัติของ
บัญชีระหว่างประเทศษ ท่ีค่าเสื่อมประจําปีของเปอร์นิเจอร์ต้องอยู่ท่ี ร้อยละ 20 โดยสมมติว่า
เฟอร์นิเจอร์จะถูกคํานวณเป็นหน่ึงในสี่ของมูลค่าสินทรัพย์รวม อัตราการชําระหน้ีคือราคาปัจจุบันที่อยู่
ระหว่างการดําเนินการที่ยังคงเหลืออยู่ ณ อัตราเงินกู้ปลายปีของปี 2553 จากสถิติการเงินระหว่าง
ประเทศของ IMF และข้อมูลสนับสนุนจากธนาคารกลางและหน่วยงานข่าวกรองเศรษฐกิจของประเทศ 

การ No Practice 

  ถ้าเศรษฐกิจของประเทศไม่มีกรณีเกิดขึ้นในระหว่าง 5 ปีท่ีผ่านมา รวมถึง การปรับ
โครงสร้างองค์กรโดยศาล, การดําเนินการสภาพคล่องทางกฎหมาย หรือกระบวนการคําสั่งศาลให้ชําระ
หน้ี จะเปิดการได้รับการจัดอันดับเป็น No practice ซ่ึงหมายความว่า เจ้าหน้ีไม่มีความจําเป็นในการรับ
ชําระหน้ีและดําเนินการทางกฎหมายอย่างเป็นทางการ (ไม่ว่าจะนอกหรือในศาล) ดังน้ันอัตราการชําระ
หน้ีที่เป็น No Practice ให้ถือเป็น 0 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดําเนินการ 
ค่าใช้จ่ายสําหรับกระบวนการต่างๆ จะถูกบันทึกในรูปของร้อยละต่อมูลค่าของทรัพย์สิน 

ค่าใช้จ่ายจะคํานวณโดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องกับกระบวนการล้มละลาย 
ทนายความและนักบัญชี รวมถึง ค่าธรรมเนียมทางศาล ค่าปรับของภาครัฐ ค่าดําเนินการฟ้องล้มละลาย ค่าผู้
ประเมินอิสระและค่าทนายความ รวมทั้งค่าธรรมเนียมอ่ืนๆเพ่ิมเติม 

อัตราการชําระหนี้ 
อัตราการชําระหน้ีจะถูกบันทึกในรูปของจํานวนเซ็นต์ดอลล่าร์ท่ีเจ้าหน้ีได้รับคืนจาก

กระบวนการล้มละลายหรือการบังคับชําระหนี้ ท้ังน้ี การคํานวณอัตราการชําระหน้ีจะพิจารณาด้วยว่า
ธุรกิจนั้นหลุดพ้นกระบวนการทางกฎหมายโดยไม่มีการขายทรัพย์สินหรือไม่ และค่าใช้จ่ายและมูลค่าหนีท่ี้
ลดลงอันเกิดจากระยะเวลาท่ีสูญเสียไปในการปิดกิจการ ท้ังน้ี สมมติให้ ถ้าบริษัทยังเปิดดําเนินการต่อไป 
มูลค่าหนี้จะไม่มีการลดลง (คิดเป็น 100 เซ็นต์ดอลล่าร์) ถ้าบริษัทปิดดําเนินการ มูลค่าจะลดลงเหลือ 70 
เซ็นต์ดอลล่าร์ หลังจากนั้นจะหักด้วยค่าใช้จ่ายในกระบวนการฟ้องล้มละลาย (1 เซ็นต์สําหรับแต่ละ
เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าหน้ีเร่ิมต้น) ท้ายท่ีสุด มูลค่าท่ีสูญเสียไปจากการที่เงินติดอยู่ในกระบวนการฟ้อง
ล้มละลายจะถูกนับรวมด้วย  และรวมถึงมูลค่าทรัพย์สินท่ีลดลงไปจากการเสื่อมโทรมของเฟอร์นิเจอร์
โรงแรม ท้ังน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักบัญชีสากล ให้มีการหักค่าเสื่อมของเฟอร์นิเจอร์ปีละร้อยละ 20 ของ
มูลค่า โดยสมมติให้เฟอร์นิเจอร์มีมูลค่าเท่ากับร้อยละ 25 ของมูลค่าท้ังหมดของโรงแรม อัตราการชําระหน้ี
คิดเป็นมูลค่าปัจจุบันของสิ่งท่ีคงเหลืออยู่ โดยอ้างอิงกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ ณ สิ้นปี พ.ศ. 2550 ท่ีได้จาก
ข้อมูลสถิติการเงินระหว่างประเทศของกองทุนการเงินระหว่างประเทศและข้อมูลเพ่ิมเติมจากธนาคาร
กลางของแต่ละประเทศ อัตราการชําระหน้ีสําหรับประเทศท่ีถือว่าไม่มีการปฏิบัติการเรียกร้องการชําระ
หน้ีจากกระบวนการทางกฎหมายถือว่าเท่ากับ 0 สําหรับ ‘Doing Business 2010’ จะใช้อัตราดอกเบ้ียเงินกู้
ของปี พ.ศ. 2550 เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบของวิกฤติการเงินโลกท่ีเกิดขึ้น ณ ขณะน้ี  
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ตารางท่ี 12 ข้อพิจารณาในเรื่องการแก้ปัญหาการล้มละลาย 
ระยะเวลาที่ใช้สําหรับการได้รับการชําระหนี้ (ปี) 
 วัดเป็นจํานวนปีปฏิทิน 
 การอุทธรณ์หรือขอยืดเวลาการชําระหน้ีนับรวมอยู่ในระยะเวลาด้วย 

ค่าใช้จ่ายในการเรียกร้องการชําระหนี้ (ร้อยละของทรัพย์สินหลัก) 
 วัดในรูปของร้อยละของมูลค่าทรัพย์สินหลัก 
 ค่าใช้จ่ายเก่ียวเน่ืองกับศาล 
 ค่าธรรมเนียมด้านการดําเนินการล้มละลาย 
 ค่าทนายความ 
 ค่าจ้างผู้ประเมินอิสระ 
 ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

อัตราการชําระหนี้ (เซ็นต์ดอลล่าร์) 
 วัดในรูปของเซ็นต์ดอลล่าร์ท่ีผู้ให้กู้เรียกร้องคืนมาได้ 
 หนี้ท่ีได้รับการชําระจะคิดเป็นมูลค่าปัจจุบัน 
 หักค่าธรรมเนียมในการดําเนินการฟ้องล้มละลายออกจากมูลค่าหน้ีท่ีได้รับการชําระ 
 มีการนําค่าเสื่อมของทรัพย์สินเข้ามาพิจารณา 
 ผลลัพธ์ของธุรกิจมีผลกับมูลค่าสูงสุดของหน้ีท่ีได้รับการชําระคืน 
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