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การจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 
1. แนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 
1.1 กําหนดขั้นตอนการจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 

ขั้นตอน รายละเอียด/วิธกีาร หมายเหตุ 

1.ขั้นเตรียมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบสรุปกลุมตัวชี้วัด
ตามคํารับรองฯ 
 

- แบบคัดเลอืกตัวชี้วัด
ตามคํารับรองฯ 
- ทีมงานจัดการความรู 

(KM Team) 
 
 
 
 

- แบบกําหนดองคความรู
ที่สําคัญจําเปน 
- แบบคัดกรองและ
คัดเลือกองคความรูที่
สําคัญจําเปน 
- แบบฟอรม 1 
 
 
- แบบฟอรม 2 
 

2.ขั้นปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                          
 
 
                                                                
       

 

3.ขั้นประเมินผล - 3 ชวง( 6,9,12 เดือน) 
 

- แบบรายงานตาม 
 KM  Action  Plan 
- แบบประเมินตัวชี้วัด
ตามกรอบ ก.พ.ร. 

วิสัยทัศน/พันธกิจ ทบทวนประเด็นยทุธศาสตร/ตัวชีว้ัด 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เลือกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ 

กําหนดกระบวนงาน 

KM  Focus  Area 

Desired  state 
of  KM  Focus  Area 

(เปาหมาย  KM) 

KM  Action  Plan 
(KMP7+CMP6) 

1.เลือกประเดน็ยุทธศาสตร 
2.เลือกตัวชีว้ัดตามคํารับรองฯ 
3.แตงต้ังคณะกรรมการ KM  Team 
        - KM  Team ระดับจังหวัด 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 

1.กําหนดองคความรูที่สําคัญจําเปน 
  3 องคความรู/1ประเด็นยุทธศาสตร  
2.เลือกองคความรูที่สําคัญจําเปน อยางนอย 1 องค
ความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร  

- กิจกรรมตาม KMP 7 ข้ันตอน  Matrix  กับ      
  CMP 6 ข้ันตอน 
* โดยกําหนดกิจกรรมแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูตอง
มี อยางนอย 3 รูปแบบ/1แผน 

Tool +Technique Team 

ดําเนินการตามแผนฯ 

ประเมินผล 

1.แตงต้ังคณะกรรมการ KM  Team 
        - KM  Team ระดับจังหวัด 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 
        - KM  Team สวนราชการที่เกีย่วของ 
2. สรางองคความรูพื้นฐานKM ผูบริหารสวนราชการ 
KM  Team ระดับจังหวัด/ประเดน็ยุทธศาสตร และ 
Project Manager สวนราชการ 
3. ฝกทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู  KM  Team 
คุณอํานวย  คุณกจิ  คุณลิขิต คุณวิศาสตร 
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1.2 กําหนดเครื่องมือการจัดทําแผนการจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม แบบฟอรม/ใบงาน วัตถุประสงค 
1.ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัดและตัวชี้วดัตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

ใบงานที่ 1  
แบบสรุปกลุมตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการจัด
กลุมตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ 

 
1.เพื่อเปนการทวนสอบตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ตามแตละประเด็นยุทธศาสตร 
2.เพื่อกําหนดสวนราชการผูรับผิดชอบและเกี่ยวของกับตัวชี้วดั 
 

2.เลือกประเด็นยุทธศาสตรและเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
 

ใบงานที่ 2 
แบบคัดเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อ
กําหนดองคความรูที่จําเปนในการจัดการความรู 

 
1.เพื่อเรียงลําดับความสําคัญจําเปนของตัวชี้วัดที่สนับสนุนให
บรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 
2.เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีความสําคัญจําเปนมากําหนดกระบวนงาน
และองคความรูที่จะนํามาจัดการความรู 
 

3.แตงตั้งคณะกรรมการ KM  Team 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 

ใบงานที่ 5 
ทีมงานจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร (KM 
Team)ประเด็นยุทธศาสตร 
ใบงานที่ 6 
ทีมงานจัดการความรู (KM Team) ของสวนราชการ/
องคกร 
 
 

 
1.เพื่อใหมีคณะกรรมการผูรับผิดชอบดําเนินการจัดการความรูตาม
ประเด็นยุทธศาสตร และของสวนราชการ 
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ขั้นตอน/กิจกรรม แบบฟอรม/ใบงาน วัตถุประสงค 

ใบงานที่ 3 
แบบกําหนดองคความรูที่จําเปนในการนํามาจัดการ
ความรู 
 

 
1.เพื่อกําหนดกระบวนงานและองคความรูที่จะนํามาจัดการความรู 
2.เพื่อกําหนดสวนราชการผูรับผิดชอบและเกี่ยวของกับองคความรู
ที่สําคัญ จําเปน 

4.กําหนดองคความรูที่สําคัญจําเปน คัดกรองและคัดเลือก
องคความรูที่จําเปน  
 

ใบงานที่ 4 
แบบคัดกรองและคัดเลือกองคความรูที่จําเปน 
แบบฟอรมที่ 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการ
ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด 

 
1.เพื่อเรียงลําดับความสําคัญจําเปนขององคความรูที่สนับสนุนให
ตัวชี้วัดบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
2.เพื่อใหไดองคความรูที่สําคัญจําเปนมาจัดทําแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู(KM  Action  Plan) 

5.จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู KM  Action  Plan 
 

แบบฟอรม 2  
แผนการจัดการความรู  
(KM  Action  Plan) 

 
1.เพื่อกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู(KM  Action  Plan) 

1.แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรูสนับสนุน
การบรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 

6.การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู KM  Action  Plan 

เพื่อใหมีระบบรายงานความกาว และการติดตามประเมินผล การ
จัดการความรู 
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ใบงานที่ 1 

แบบสรุปกลุมตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการจัดกลุมตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ 
ประเด็นยทุธศาสตร ที่ ................................. การ..................................................................... 

เปาประสงค..................................................................................................... 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป งบ.............. สวนราชการที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
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ใบงานที่ 2 
แบบคัดเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือกําหนดองคความรูที่จําเปนในการจัดการความรู 

ประเด็นยทุธศาสตร ที่......................................การ..................................... 

เกณฑ ตัวชี้วัดที่..... ตัวชี้วัดที่..... ตัวชี้วัดที่... ตัวชี้วัดที่..... ตัวชี้วัดที่..... 
1.เปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและจําเปนในกระบวนงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร 

     

2.เกิดประโยชนตอประชาชน/ผูรับบริการ      
3.เกี่ยวของหลายสวนราชการ หรือหลายองคกร      
4.สามารถทําใหบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดไดงาย      
5.เปนตัวช้ีวัดท่ีมีน้ําหนักของการประเมินผลตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

     

อื่น ๆ.......................................................................      
(เกณฑกําหนดตามบริบทขององคการ)      
      
      
รวมคะแนน      
ความสําคัญอันดับท่ี      

 
เกณฑการใหคะแนน  

 มาก          = 5  
               ปานกลาง  = 3 
               นอย          = 1  
หมายเหตุ ใหพิจารณาตัวช้ีวัดตามใบงานท่ี  2  มาคัดเลือก 
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ใบงานที่ 3 

แบบกําหนดองคความรูที่จําเปนในการนํามาจัดการความรู 
ประเด็นยทุธศาสตร ที่ ................................. การ..................................................................... 
เปาประสงค................................................................................................................................ 
ชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรอง........................................................................................................... 

กระบวนงาน องคความรูที่จําเปน สวนราชการ/องคกรที่เกี่ยวของ 
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ใบงานที่ 4 

แบบคัดกรองและคัดเลือกองคความรูที่จําเปน 

เกณฑ องคความรู 
ที่ 1 

องคความรู 
ที่2 

องคความรู 
ที่3 

องคความรู 
ที่4 

องคความรู 
ที่5 

องคความรู 
ที่6 

องคความรู 
ที่ ...... 

องคความรู 
ที่..... 

องคความรู 
ที่..... 

1.สองคลองกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร          
2. เกี่ยวของ สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง          
3. ปรับปรุงแลวเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน          
4. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง          
5. เปนความรูที่ตองจัดการเรงดวน          
6. ผูบริหารใหการสนับสนุน          
อื่น ๆ ..................................................................... 

)
         

(          
         

         

เกณฑกําหนดตามบริบทขององคการ  
รวมคะแนนที่ได 

อันดับที่ได 

  การใหคะแนน   
มาก         =  5  
ปานกลาง  = 3 
นอย         = 1  

หมายเหตุ  : ใหนําองคความรูที่จําเปนจากใบงานที่  3   มาพิจารณาคัดเลือก 
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ใบงานที่ 5 
ทีมงานจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร (KM Team) 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ ......การ......................................................... 
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนงงาน สังกัด 
สวนราชการ 

ทําหนาท่ีเปน 
 

หมายเลขโทรศัพท 
E-mail 

    หัวหนาทีม  
    รองหวัหนา  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    เลขานุการ  
    ผูชวยเลขาฯ  
    ผูชวยเลขาฯ  
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ใบงานที่ 6 
ทีมงานจัดการความรู (KM Team) ของสวนราชการ/องคกร 

ประเด็นยทุธศาสตร ที่ ................................. การ........................................................................ 
เปาประสงค................................................................................................................................ 
ชื่อองคความรูที่จําเปน............................................................................................................... 
สวนราชการ/องคกร................................................................................................................... 

 

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนงงาน ทําหนาที่เปน 
 

หมายเลขโทรศัพท 
E-mail 

   CEO  
   CKO  
   หัวหนาทีม  
   รองหวัหนา  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   เลขานุการ  
   ผูชวยเลขาฯ  
   ผูชวยเลขาฯ  
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แบบฟอรมที่ 1  การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดนัตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จงัหวัด 

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด....................................................................................... หนาที่    ...../....... 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
( Objective ) 

ตัวช้ีวัด(KPI) 
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

องคความรูท่ีจําเปน 
ตอการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรทีเ่ลอืกมาจัดทําแผนการจัดการความรู  คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร : 
องคความรูท่ีจําเปน : 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : 

แผนการจัดการความรู 
แผนที่ 1 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายท่ีเลือกใชวัดการทํา KM : 
 
ประเด็นยุทธศาสตร : 
องคความรูท่ีจําเปน : 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : 

แผนการจัดการความรู 
แผนที่ 2 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายท่ีเลือกใชวัดการทํา KM : 
 

ผูทบทวน :…………………………………………………… 
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ :……………………………………………………... 
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 
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แบบฟอรมการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูทีจ่ําเปน 
ในประเด็นยทุธศาสตร ที่......ชื่อประเด็นยุทธศาสตร................................................................................................. 

 

ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล ความมีภูมิคุมกนัที่ด ี
 
 
 
 
 

  

เงื่อนไขความรู 
 
 
 
 
 

เงื่อนไขคุณธรรม 
 

องคประกอบทีจ่ําเปน หรือขอบเขต  KM  คือ 
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แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู (KM  Action  Plan) 
ชื่อสวนราชการ / จังหวัด …       :………………………………………………………………………. หนาที่ :…./… 
ประเด็นยุทธศาสตร     ..       ..    :....................................……………………………………………………………………… 
องคความรูที่จําเปน(K)  …         :..........................................………………………………………………….....…………… 
ตัวชี้วัด(KPI)ตามคํารับรอง        :……………...………………………………………………………………………............ 
เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรอง   :……………...……………………………………………………………………………… 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
ผูทบทวน 

:………………………………………………… 
(                                                              ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  
:…………………………………………………….. 

(                                                              ) 
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 
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แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรูสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามประเด็นยทุธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ 

ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรูประเด็นยทุธศาสตรที่ ...การ............................................................. 

ลําดับ กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดและเปาหมาย ระยะเวลา 
ที่กําหนดดําเนนิการ 

สถานะ/ผลการดําเนินการ 
ความครอบคลุมเปาหมาย 

หลักฐานเชิงประจักษ 
ที่ควรมีในการประเมินผล

การดําเนินงาน 
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2. การบริหารองคความรู  การใหความสําคัญกับเจาหนาท่ี รวมท้ังผูเก่ียวของ โดยการประยุกตองคความรู
ภายนอกที่ชดัเจน (Explicit  Knowledge) และความรูท่ีฝงอยูในตัวผูปฏิบัตงิาน(Tacit  Knowledge)ไดรับการ
ยอมรับโดยการกระตุนใหนําออกมาใชอยางไร ? 

ใชเคร่ืองมือตามกระบวนการท่ีจังหวดักาฬสินธุออกแบบใชในการดําเนนิงานจัดการความรู ทําให
สามารถมองเห็นหรือบงช้ีไดวาองคความรู ท่ีเปนท้ังองคความรูภายนอกท่ีชัดเจน (Explicit  Knowledge) และ
องคความรูท่ีฝงอยูในตวัผูปฏิบัติงาน  (Tacit  Knowledge) คืออะไร อยูท่ีไหน ใครเปนผูเกี่ยวของ สามารถนํามา
จัดใหเปนระบบ ใหสามารถเขาถึงไดงายนําไปใชประโยชน แลกเปล่ียนเรียนรู และนําไปพัฒนางานไดอยางไร 
องคความรู หรือบุคคลมีความสําคัญจําเปน เกี่ยวของสัมพันธ เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ และ 
ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอยางไร ตัวอยางเชน  

การกําหนดผูเก่ียวของ มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
การกําหนดสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของในการดําเนนิงานเพ่ือสนับสนนุการบรรลุ

เปาหมายของตัวช้ีวดัตามประเด็นยุทธศาสตร ใช  ใบงานท่ี 1 แบบสรุปกลุมตัวช้ีวดัคํารับรองการปฏิบัติราชการ
จัดกลุมตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ เปนการทวนสอบตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร และมองเหน็ 
สวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของ และ ใบงานท่ี 3 แบบกําหนดองคความรูท่ีจําเปนในการนํามาจัดการ
ความรู เปนการกําหนดกระบวนงาน และการกําหนดสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของในแตละ
กระบวนงาน ท่ีจะดําเนินงานเพ่ือสนับสนนุการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัด 

การบงชี้องคความรู  
การบงช้ีองคความรู และการพิจารณาความสําคัญจําเปนขององคความรู ตอการดําเนนิงานใหตวัช้ีวัด

บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ใช ใบงานท่ี 3 กําหนดองคความรูท่ีสําคัญจําเปนในแตละกระบวนงานของตัวช้ีวดั และ 
ใบงานท่ี 4 การลําดับความสําคัญ จําเปนขององคความรูในแตละกระบวนงานของตัวช้ีวดั 

การสรางทีมงาน และเครือขายการจัดการความรู 
การกําหนดทีมงานสนับสนนุ และดําเนินการจัดการความรู ตามแบบใบงานท่ี 5 และ 6 เปนการกําหนด 

KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตรและ KM  Team ของสวนราชการ 
การดําเนินการจัดการความรู 
การดําเนนิการจัดการความรูตามแผนการจดัการความรู ใชแบบฟอรม 2  ในการกําหนดกิจกรรมการ

จัดการความรูตามกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน และกระบวนการเปล่ียนแปลง 6 ข้ันตอนเลือกกิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรูตามบริบท ความเหมาะสมเปนจริงท่ีสามารถดําเนินการไดของสวนราชการ หนวยงาน 
องคกรทีเกี่ยวของ 

การประเมินผลการดําเนินงาน 
ประเมินผลตามแบบรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน รอบ 6 ,9 และ 12 เดือน 
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3. การพัฒนาคนในองคกรใหสามารถเขาถึงการจัดการความรูเพื่อใหเปนผูรู  และสามารถนําไปปฏบิัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ไดอยางไร ? 
 การพัฒนาคนในองคกรใหสามารถเขาถึงการจัดการความรู โดย 

1. พัฒนาปจจัยภายในบุคคล ไดแก การพัฒนาองคความรู  เจตคติ ตัวอยางเชน การสรางองคความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู ใหแกหัวหนาสวนราชการ บุคลากรผูเกี่ยวของของสวนราชการตาง ๆ  ซ่ึงการ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ และการปรับเปล่ียนกิจกรรมใหมีความเหมาะสม  สอดคลอง และ
ตอบสนอง ตอกระบวนการจัดการความรู  มีความสําคัญจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท่ี
จะดําเนินการขับเคล่ือนสวนราชการภาพรวมท้ังจังหวัด บุคคลากรผูเกี่ยวของจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาท้ัง
องคความรู และทักษะอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

2. พัฒนาปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
 การจัดส่ิงแวดลอมของบุคลากรในพ้ืนท่ีจริง เชน หองสมุด มุมเรียนรู เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีสราง
ใหเอ้ือตอการเขาถึงองคความรู และในพื้นท่ีเสมือนจริง (Web site ,Web Broad ,Weblog ) จัดใหมี หรือเพ่ิม
ศักยภาพในการเขาองคความรู การสืบคน การแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 

ทาง Web site ,Web Broad ,Weblog  
 จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปล่ียนเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝกทักษะการ
แลกเปล่ียนเรียนรูทางพ้ืนท่ีเสมือนจริง ตาง จนสามารถดําเนินการได ในตัวอยาง เชน 

http://www.geocities.com/moac_ksn/ และ weblog : gotoknow.org (KMนักสงเสริมเมืองน้ําดํา) 
http://province.mots.go.th/kalasin/ 
มุมเรียนรู/ ศูนยเรียนรู 

 มีการจัดตังศูนยเรียนรูของหนวยงาน และการจัดตั้งแหลงสืบคนทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
บุคลากร และสําหรับบริการประชาชน ผูสนใจ  

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 
 มีการจัดเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู งานมหกรรม “ความรู  สูปญญา  พัฒนาเมืองกาฬสินธุ” เพื่อ
สนับสนุน สงเสริม กระตุน และเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
4. ปญหา/อุปสรรคและการแกไขปญหาในการดําเนินงาน 

1. ขาดระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู อยางแทจริงท่ีใชประเมินผลท้ังในระดบัของ
ตัวบุคคล  กลุมบุคคล  หนวยงาน วาเกดิผลสัมฤทธ์ิอะไร และอยางไรบางมีการนําองคความรูไปประยุกตใชใน
การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองคการ อยางไร 

แนวทางแกไข 
  กําหนดการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจนในกระบวนการจดัการความรู เชน 

-  การกําหนดตัวช้ีวดัการจดัการความรู  
- การสรุปถอดบทเรียนองคความรู การสรางคลังความรู 

http://www.geocities.com/moac_ksn/
http://province.mots.go.th/kalasin/
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- ระบบการประเมินผลผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู การแลกเปล่ียนเรียนรู 
2. องคความรูท่ีได หรือเกดิข้ึนในกระบวนการจัดการความรู ยังไมแนใจวาเปนองคความรูท่ีถูกตอง 

แทจริง  
แนวทางแกไข 

 - สรางระบบ และกระบวนการกล่ันกรอง องคความรูท่ีได เชน มีคณะกรรมการ หรือผูเช่ียวชาญ 
 - สรุปถอดบทเรียน ผลการนาํองคความรูท่ีเกิดขึ้นไปใช  
 - เผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีตาง ๆ ท้ังพื้นท่ีจริง และพ้ืนท่ีเสมือน 

3. บุคลากร ผูเกี่ยวของขาดทักษะ และความสามารถในการตรวจจับ สกัดองคความรู 
แนวทางแกไข 
- พัฒนาศักยภาพและทักษะในการสรุป  คิดวิเคราะห  และสังเคราะหเปนองคความรู 
- พัฒนาทักษะการเขียนคลังความรู 
- พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 
4. ขาดการล่ืนไหลขององคความรูท่ีมี เพื่อใหมีการนําองคความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง 

พัฒนางาน พฒันาองคการเพื่อเปนการเพิม่คุณคา (Value Added) 
แนวทางแกไข 

 - เสริมสรางกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูในสวนราชการ ในระดับจังหวัด ภาค ประเทศ 
 - สรางเครือขาย และเพิ่มชองทางในการเขามามีสวนรวมรับรูแลกเปล่ียนขอมูลเสนอ ผลงาน ฯลฯ เพิม่
มากข้ึน  

- จัดกิจกรรมรองรับอยางตอเนื่อง เชน มีการทําจดหมายขาว จุลสาร มีเวทีแลกเปล่ียน 
เรียนรู มีมุมกาแฟสําหรับแลกเปล่ียนความรูโดยอิสระ ลดรูปแบบท่ีเปนทางการ เพ่ือใหมีบรรยากาศของการ
แลกเปล่ียนอยางเปนกันเองมากท่ีสุด  
5. วิธีการสรางเครือขายในการเรียนรูและการสนับสนุนใหมีความเขมแขง็อยางตอเนื่อง 
 เครือขายภายใน 

เครือขายภายใน คือหนวยงาน องคกรท่ีมีความเกีย่วของโดยตรงในการจัดการความรูของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีถูกกําหนดข้ึนอยางชัดเจนจากการกําหนดสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของในแตละ
กระบวนงาน ในองคความรูท่ีสําคัญจําเปน และถูกเลือกมาใชในการจดัการความรู เปนเครือขายท่ีจะดําเนินงาน
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัด ไดรับการสนับสนุน กระตุน เสริมสรางจูงใจการ
ดําเนินจากการเอ้ือ อํานวย ของ CKO และ KM Team จังหวัด และ KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 

เครือขายภายนอก 
 เครือขายภายนอก คือ สวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีมีความเกีย่วของสัมพันธ กับกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรูของในแตละประเดน็ยุทธศาสตร ท่ี CKO และ KM Team จังหวัด และ KM Team ตาม
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6. ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูของจังหวัดกาฬสินธุ 
 1. ผูนํา 
 - ผูบริหารสูงสุดขององคการ(ผูวาราชการจังหวดั) ใหความสําคัญ เปนหัวหนาคุณเอ้ือผลักดันใหการ
สนับสนุนทรัพยากร ในการดําเนินงานของ KM Team จังหวัด KM Team ตามประเดน็ยุทธศาสตร 
 - ผูบริหารสูงสุดดานการจดัการความรู(CKO) เปนคุณเอ้ือ ท่ีสนับสนุนวิชาการ ประสาน กระตุน 
เสริมสรางแรงจูงในการดําเนนิงานของ KM Team จังหวัด KM Team ตามประเด็นยทุธศาสตร และสวนราชการ
ท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยเนนท่ีกระบวนการเรียนรูมากกวา
ผลลัพธ 
 - KM Team ระดับจังหวดั ทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยท่ีประสานความรวมมือของสวนราชการ หนวยงาน 
องคกร ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของตามประเด็นยุทธศาสตร จัด และสรางบรรยากาศกระบวนการเรียนรู เกีย่วกับองค
ความรู กระบวนการจัดทําแผนการจัดการความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูการติดตามสรุปประเมินผลการ
ดําเนินงาน  สนับสนุนการดาํเนินงานของ KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตร โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม
ดําเนินงาน 

- KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตรทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยท่ีประสานความรวมมือ 
ของสวนราชการ หนวยงาน องคกร ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในประเด็นยุทธศาสตร จัดทําแผนการจัดการความรู 
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนฯ และติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  สนับสนุนการดําเนินงาน KM Team 
ของสวนราชการโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมดําเนนิงานของเครือขายการจัดการความรูตามประเด็น
ยุทธศาสตร 
 - ผูบริหารสวนราชการทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยท่ีใหความสําคัญ เห็นคุณคาของการดาํเนินงานจัดการ
ความรู สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของบุคลากรท่ีเปนคุณกจิหรือนักปฏิบัติในสวนราชการ 

2. กระบวนการจัดการความรู 
 2.1 การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู(Knowledge Vision :KV) ท่ีชัดเจนมองเห็นความสําคัญ 
จําเปน เกี่ยวของ เชื่อมโยง ของประเด็นการจัดการความรูหรือองคความรูท่ีจําเปน ในการจัดการความรู เพื่อ
สนับสนุนการบรรลุตัวช้ีวัด เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ และวิสัยทัศนของจังหวดั 
 2.2 การกําหนดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing :KS) ท่ีชัดเจนในกระบวนการ
ดําเนินงานของแตละประเดน็ยุทธศาสตร ทําใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีผสมผสานเนียนไปกับเนื้อ
งาน หรือการดําเนินงานตามปกติ และมองเห็นผลการดาํเนินงานท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 2.3 การจัดทําคลังความรู(Knowledge Asset :KA) ท่ีมีการรวบรวม เรียบเรียงองคความรูท่ีเกิดขึ้นท้ังท่ี
เปนองคความรูซอนเรน และองคความรูท่ีชัดแจง มาจัดเปนระบบใหสามารถเขาถึงได ใชประโยชนงาย  
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 3. โครงสรางการดําเนินงาน   
 มีการกําหนดโครงสรางการทํางาน และบทบาทหนาท่ีในการจัดการความรูท่ีชัดเจน ดังนี ้
 -  ผูบริหารสูงสุดขององคการ (CEO) ผูวาราชการจังหวัด 
 - ผูบริหารสูงสุดดานการจดัการความรู(CKO) รองผูวาราชการ 
 - KM Team ระดับจังหวดั KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตร KM Team สวนราชการ 
 - คุณกจิ หรือนักปฏิบัต ิ
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คุณเอือ้ คุณเอือ้ คุณเอือ้ คุณเอือ้ 

คุณอํานวย คุณอํานวย คุณอํานวย คุณอํานวย 

คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ 

คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ 

คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ 

คุณลิขิต คุณลิขิต คุณลิขิต คุณลิขิต 

คุณวิศาสตร คุณวิศาสตร คุณวิศาสตร คุณวิศาสตร 
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4. บุคคล และวัฒนธรรมองคกร 
 กระบวนการสรางใหบุคคลเกิดกระบวนการเปดใจใฝเรียนรู (Learning Mind) ดวยการจัดการความรูท่ีมีการ
หวงใยเอือ้อาทร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการกระตุนเตือนอยางสม่ําเสมอ และการเสริมสรางแรงจูงใจ ใหกับบุคลากร
ผูเกี่ยวของทุกระดับ นําไปสูการสรางวัฒนธรรมขององคท่ีจะนําพาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
 5. เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงาน 
 การออกแบบเครื่องมือ ท่ีใชในการดําเนินงานเพื่อใหผูเกี่ยวของเขาใจ งายตอการรวมดําเนินการและ
ประเมินผล มองเห็นเปาหมายของการดําเนินการ และดําเนินการเปนข้ันตอน ทําใหการทํางานมีทิศทาง และเปาหมาย
ชัดเจน และบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การมีสวนรวมและความรวมมือ 
 การสรางกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวม การช้ีประเด็นใหสามารถมองเห็นถึงการเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางเอือ้เฟอแบงปน นําไปสูความรวมมือในการทํางานท่ีดี กระบวนการ
มีสวนรวมของสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานจัดการความรู มี
สวนรวมในดาน 

6.1 การรับรู  
    รับรูในทุกข้ันตอน เชนกระบวนการสรางองคความรูพื้นฐาน KM ข้ันตอน/กระบวนงานการจัดการ
ความรูของจังหวัด  การดําเนินงานตามแผน และรับรูการประเมินผลการจัดการความรู  

6.2 การรวมคิด 
    รวมกันคิดต้ังแตกระบวนการเลือกตัวช้ีวดัท่ีจะนํามาจัดการความรู  รวมกันคิดกระบวนงานท่ีดําเนนิงาน
ใหตวัช้ีวดับรรลุเปาหมาย รวมกันคิดวามีองคความรูใดบางท่ีสําคัญจําเปนท่ีจะทําใหกระบวนงานมีประสิทธิภาพ 
จนสามารถทําใหตวัช้ีวดับรรลุเปาหมาย รวมกันคิดกจิกรรมการจัดการความรูในแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

6.3 การรวมดําเนินการ 
      สวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของรวมกันดําเนนิการตามข้ันตอนการจัดการความรู และรวมกัน
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู  

6.4 รวมประเมินผล 
       มีการประเมินผลการดําเนินงานรวมกนั ท้ังในภาพของประเด็นยุทธศาสตร และภาพของจังหวดั 

6.5 รวมรับผิดชอบและรวมรับผลประโยชน 
    สวนราชการ หนวยงานท่ีเกีย่วของรวมกันรับผิดชอบผลงานตามตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ และรวมรับผลประโยชนคือโบนัสประจําปของจังหวดั 
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