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การจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 
1. แนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 
1.1 กําหนดขั้นตอนการจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 

ขั้นตอน รายละเอียด/วิธกีาร หมายเหตุ 

1.ขั้นเตรียมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบสรุปกลุมตัวชี้วัด
ตามคํารับรองฯ 
 

- แบบคัดเลอืกตัวชี้วัด
ตามคํารับรองฯ 
- ทีมงานจัดการความรู 

(KM Team) 
 
 
 
 

- แบบกําหนดองคความรู
ที่สําคัญจําเปน 
- แบบคัดกรองและ
คัดเลือกองคความรูที่
สําคัญจําเปน 
- แบบฟอรม 1 
 
 
- แบบฟอรม 2 
 

2.ขั้นปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                                                          
 
 
                                                                
       

 

3.ขั้นประเมินผล - 3 ชวง( 6,9,12 เดือน) 
 

- แบบรายงานตาม 
 KM  Action  Plan 
- แบบประเมินตัวชี้วัด
ตามกรอบ ก.พ.ร. 

วิสัยทัศน/พันธกิจ ทบทวนประเด็นยทุธศาสตร/ตัวชีว้ัด 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เลือกตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ 

กําหนดกระบวนงาน 

KM  Focus  Area 

Desired  state 
of  KM  Focus  Area 

(เปาหมาย  KM) 

KM  Action  Plan 
(KMP7+CMP6) 

1.เลือกประเดน็ยุทธศาสตร 
2.เลือกตัวชีว้ัดตามคํารับรองฯ 
3.แตงต้ังคณะกรรมการ KM  Team 
        - KM  Team ระดับจังหวัด 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 

1.กําหนดองคความรูที่สําคัญจําเปน 
  3 องคความรู/1ประเด็นยุทธศาสตร  
2.เลือกองคความรูที่สําคัญจําเปน อยางนอย 1 องค
ความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร  

- กิจกรรมตาม KMP 7 ข้ันตอน  Matrix  กับ      
  CMP 6 ข้ันตอน 
* โดยกําหนดกิจกรรมแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูตอง
มี อยางนอย 3 รูปแบบ/1แผน 

Tool +Technique Team 

ดําเนินการตามแผนฯ 

ประเมินผล 

1.แตงต้ังคณะกรรมการ KM  Team 
        - KM  Team ระดับจังหวัด 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 
        - KM  Team สวนราชการที่เกีย่วของ 
2. สรางองคความรูพื้นฐานKM ผูบริหารสวนราชการ 
KM  Team ระดับจังหวัด/ประเดน็ยุทธศาสตร และ 
Project Manager สวนราชการ 
3. ฝกทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู  KM  Team 
คุณอํานวย  คุณกจิ  คุณลิขิต คุณวิศาสตร 
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1.2 กําหนดเครื่องมือการจัดทําแผนการจัดการความรูจังหวัดกาฬสินธุ 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม แบบฟอรม/ใบงาน วัตถุประสงค 
1.ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการของจังหวัดและตัวชี้วดัตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

ใบงานที่ 1  
แบบสรุปกลุมตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการจัด
กลุมตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ 

 
1.เพื่อเปนการทวนสอบตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ตามแตละประเด็นยุทธศาสตร 
2.เพื่อกําหนดสวนราชการผูรับผิดชอบและเกี่ยวของกับตัวชี้วดั 
 

2.เลือกประเด็นยุทธศาสตรและเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 
 

ใบงานที่ 2 
แบบคัดเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเพื่อ
กําหนดองคความรูที่จําเปนในการจัดการความรู 

 
1.เพื่อเรียงลําดับความสําคัญจําเปนของตัวชี้วัดที่สนับสนุนให
บรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 
2.เพื่อใหไดตัวชี้วัดที่มีความสําคัญจําเปนมากําหนดกระบวนงาน
และองคความรูที่จะนํามาจัดการความรู 
 

3.แตงตั้งคณะกรรมการ KM  Team 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 
        - KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 

ใบงานที่ 5 
ทีมงานจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร (KM 
Team)ประเด็นยุทธศาสตร 
ใบงานที่ 6 
ทีมงานจัดการความรู (KM Team) ของสวนราชการ/
องคกร 
 
 

 
1.เพื่อใหมีคณะกรรมการผูรับผิดชอบดําเนินการจัดการความรูตาม
ประเด็นยุทธศาสตร และของสวนราชการ 
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ขั้นตอน/กิจกรรม แบบฟอรม/ใบงาน วัตถุประสงค 

ใบงานที่ 3 
แบบกําหนดองคความรูที่จําเปนในการนํามาจัดการ
ความรู 
 

 
1.เพื่อกําหนดกระบวนงานและองคความรูที่จะนํามาจัดการความรู 
2.เพื่อกําหนดสวนราชการผูรับผิดชอบและเกี่ยวของกับองคความรู
ที่สําคัญ จําเปน 

4.กําหนดองคความรูที่สําคัญจําเปน คัดกรองและคัดเลือก
องคความรูที่จําเปน  
 

ใบงานที่ 4 
แบบคัดกรองและคัดเลือกองคความรูที่จําเปน 
แบบฟอรมที่ 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการ
ผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด 

 
1.เพื่อเรียงลําดับความสําคัญจําเปนขององคความรูที่สนับสนุนให
ตัวชี้วัดบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
2.เพื่อใหไดองคความรูที่สําคัญจําเปนมาจัดทําแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู(KM  Action  Plan) 

5.จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู KM  Action  Plan 
 

แบบฟอรม 2  
แผนการจัดการความรู  
(KM  Action  Plan) 

 
1.เพื่อกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู(KM  Action  Plan) 

1.แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรูสนับสนุน
การบรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 

6.การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู KM  Action  Plan 

เพื่อใหมีระบบรายงานความกาว และการติดตามประเมินผล การ
จัดการความรู 
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ใบงานที่ 1 

แบบสรุปกลุมตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการจัดกลุมตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ 
ประเด็นยทุธศาสตร ที่ ................................. การ..................................................................... 

เปาประสงค..................................................................................................... 

ตัวชี้วัดที่ ชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป งบ.............. สวนราชการที่รับผิดชอบ หมายเหตุ 
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ใบงานที่ 2 
แบบคัดเลือกตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ือกําหนดองคความรูที่จําเปนในการจัดการความรู 

ประเด็นยทุธศาสตร ที่......................................การ..................................... 

เกณฑ ตัวชี้วัดที่..... ตัวชี้วัดที่..... ตัวชี้วัดที่... ตัวชี้วัดที่..... ตัวชี้วัดที่..... 
1.เปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญและจําเปนในกระบวนงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร 

     

2.เกิดประโยชนตอประชาชน/ผูรับบริการ      
3.เกี่ยวของหลายสวนราชการ หรือหลายองคกร      
4.สามารถทําใหบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดไดงาย      
5.เปนตัวช้ีวัดท่ีมีน้ําหนักของการประเมินผลตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

     

อื่น ๆ.......................................................................      
(เกณฑกําหนดตามบริบทขององคการ)      
      
      
รวมคะแนน      
ความสําคัญอันดับท่ี      

 
เกณฑการใหคะแนน  

 มาก          = 5  
               ปานกลาง  = 3 
               นอย          = 1  
หมายเหตุ ใหพิจารณาตัวช้ีวัดตามใบงานท่ี  2  มาคัดเลือก 
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ใบงานที่ 3 

แบบกําหนดองคความรูที่จําเปนในการนํามาจัดการความรู 
ประเด็นยทุธศาสตร ที่ ................................. การ..................................................................... 
เปาประสงค................................................................................................................................ 
ชื่อตัวชี้วัดตามคํารับรอง........................................................................................................... 

กระบวนงาน องคความรูที่จําเปน สวนราชการ/องคกรที่เกี่ยวของ 
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ใบงานที่ 4 

แบบคัดกรองและคัดเลือกองคความรูที่จําเปน 

เกณฑ องคความรู 
ที่ 1 

องคความรู 
ที่2 

องคความรู 
ที่3 

องคความรู 
ที่4 

องคความรู 
ที่5 

องคความรู 
ที่6 

องคความรู 
ที่ ...... 

องคความรู 
ที่..... 

องคความรู 
ที่..... 

1.สองคลองกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร          
2. เกี่ยวของ สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง          
3. ปรับปรุงแลวเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน          
4. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง          
5. เปนความรูที่ตองจัดการเรงดวน          
6. ผูบริหารใหการสนับสนุน          
อื่น ๆ ..................................................................... 

)
         

(          
         

         

เกณฑกําหนดตามบริบทขององคการ  
รวมคะแนนที่ได 

อันดับที่ได 

  การใหคะแนน   
มาก         =  5  
ปานกลาง  = 3 
นอย         = 1  

หมายเหตุ  : ใหนําองคความรูที่จําเปนจากใบงานที่  3   มาพิจารณาคัดเลือก 
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ใบงานที่ 5 
ทีมงานจัดการความรูตามประเด็นยุทธศาสตร (KM Team) 

ประเด็นยทุธศาสตรที่ ......การ......................................................... 
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล ตําแหนงงาน สังกัด 
สวนราชการ 

ทําหนาท่ีเปน 
 

หมายเลขโทรศัพท 
E-mail 

    หัวหนาทีม  
    รองหวัหนา  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    KM Team  
    เลขานุการ  
    ผูชวยเลขาฯ  
    ผูชวยเลขาฯ  
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ใบงานที่ 6 
ทีมงานจัดการความรู (KM Team) ของสวนราชการ/องคกร 

ประเด็นยทุธศาสตร ที่ ................................. การ........................................................................ 
เปาประสงค................................................................................................................................ 
ชื่อองคความรูที่จําเปน............................................................................................................... 
สวนราชการ/องคกร................................................................................................................... 

 

ลําดับ ชื่อ - สกุล ตําแหนงงาน ทําหนาที่เปน 
 

หมายเลขโทรศัพท 
E-mail 

   CEO  
   CKO  
   หัวหนาทีม  
   รองหวัหนา  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   KM Team  
   เลขานุการ  
   ผูชวยเลขาฯ  
   ผูชวยเลขาฯ  
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แบบฟอรมที่ 1  การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดนัตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จงัหวัด 

ชื่อสวนราชการ/จังหวัด....................................................................................... หนาที่    ...../....... 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
( Objective ) 

ตัวช้ีวัด(KPI) 
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

เปาหมาย 
ของตัวช้ีวัด 

องคความรูท่ีจําเปน 
ตอการปฏิบัติราชการ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรทีเ่ลอืกมาจัดทําแผนการจัดการความรู  คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร : 
องคความรูท่ีจําเปน : 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : 

แผนการจัดการความรู 
แผนที่ 1 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายท่ีเลือกใชวัดการทํา KM : 
 
ประเด็นยุทธศาสตร : 
องคความรูท่ีจําเปน : 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : 

แผนการจัดการความรู 
แผนที่ 2 

ตัวช้ีวัดตามคํารับรองและเปาหมายท่ีเลือกใชวัดการทํา KM : 
 

ผูทบทวน :…………………………………………………… 
ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ :……………………………………………………... 
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 
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แบบฟอรมการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูทีจ่ําเปน 
ในประเด็นยทุธศาสตร ที่......ชื่อประเด็นยุทธศาสตร................................................................................................. 

 

ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล ความมีภูมิคุมกนัที่ด ี
 
 
 
 
 

  

เงื่อนไขความรู 
 
 
 
 
 

เงื่อนไขคุณธรรม 
 

องคประกอบทีจ่ําเปน หรือขอบเขต  KM  คือ 
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แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู (KM  Action  Plan) 
ชื่อสวนราชการ / จังหวัด …       :………………………………………………………………………. หนาที่ :…./… 
ประเด็นยุทธศาสตร     ..       ..    :....................................……………………………………………………………………… 
องคความรูที่จําเปน(K)  …         :..........................................………………………………………………….....…………… 
ตัวชี้วัด(KPI)ตามคํารับรอง        :……………...………………………………………………………………………............ 
เปาหมายตัวชี้วัดตามคํารับรอง   :……………...……………………………………………………………………………… 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
ผูทบทวน 

:………………………………………………… 
(                                                              ) 

ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ  
:…………………………………………………….. 

(                                                              ) 
ผูบริหารสูงสุดของสวนราชการ (CEO) 

 
 



13 

 
แบบรายงานการดําเนินงานการจัดการความรูสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามประเด็นยทุธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ 

ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรูประเด็นยทุธศาสตรที่ ...การ............................................................. 

ลําดับ กิจกรรมดําเนินการ ตัวชี้วัดและเปาหมาย ระยะเวลา 
ที่กําหนดดําเนนิการ 

สถานะ/ผลการดําเนินการ 
ความครอบคลุมเปาหมาย 

หลักฐานเชิงประจักษ 
ที่ควรมีในการประเมินผล

การดําเนินงาน 
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2. การบริหารองคความรู  การใหความสําคัญกับเจาหนาท่ี รวมท้ังผูเก่ียวของ โดยการประยุกตองคความรู
ภายนอกที่ชดัเจน (Explicit  Knowledge) และความรูท่ีฝงอยูในตัวผูปฏิบัตงิาน(Tacit  Knowledge)ไดรับการ
ยอมรับโดยการกระตุนใหนําออกมาใชอยางไร ? 

ใชเคร่ืองมือตามกระบวนการท่ีจังหวดักาฬสินธุออกแบบใชในการดําเนนิงานจัดการความรู ทําให
สามารถมองเห็นหรือบงช้ีไดวาองคความรู ท่ีเปนท้ังองคความรูภายนอกท่ีชัดเจน (Explicit  Knowledge) และ
องคความรูท่ีฝงอยูในตวัผูปฏิบัติงาน  (Tacit  Knowledge) คืออะไร อยูท่ีไหน ใครเปนผูเกี่ยวของ สามารถนํามา
จัดใหเปนระบบ ใหสามารถเขาถึงไดงายนําไปใชประโยชน แลกเปล่ียนเรียนรู และนําไปพัฒนางานไดอยางไร 
องคความรู หรือบุคคลมีความสําคัญจําเปน เกี่ยวของสัมพันธ เช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ และ 
ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดอยางไร ตัวอยางเชน  

การกําหนดผูเก่ียวของ มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
การกําหนดสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของในการดําเนนิงานเพ่ือสนับสนนุการบรรลุ

เปาหมายของตัวช้ีวดัตามประเด็นยุทธศาสตร ใช  ใบงานท่ี 1 แบบสรุปกลุมตัวช้ีวดัคํารับรองการปฏิบัติราชการ
จัดกลุมตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดกาฬสินธุ เปนการทวนสอบตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร และมองเหน็ 
สวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของ และ ใบงานท่ี 3 แบบกําหนดองคความรูท่ีจําเปนในการนํามาจัดการ
ความรู เปนการกําหนดกระบวนงาน และการกําหนดสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของในแตละ
กระบวนงาน ท่ีจะดําเนินงานเพ่ือสนับสนนุการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัด 

การบงชี้องคความรู  
การบงช้ีองคความรู และการพิจารณาความสําคัญจําเปนขององคความรู ตอการดําเนนิงานใหตวัช้ีวัด

บรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ใช ใบงานท่ี 3 กําหนดองคความรูท่ีสําคัญจําเปนในแตละกระบวนงานของตัวช้ีวดั และ 
ใบงานท่ี 4 การลําดับความสําคัญ จําเปนขององคความรูในแตละกระบวนงานของตัวช้ีวดั 

การสรางทีมงาน และเครือขายการจัดการความรู 
การกําหนดทีมงานสนับสนนุ และดําเนินการจัดการความรู ตามแบบใบงานท่ี 5 และ 6 เปนการกําหนด 

KM  Team ตามประเด็นยุทธศาสตรและ KM  Team ของสวนราชการ 
การดําเนินการจัดการความรู 
การดําเนนิการจัดการความรูตามแผนการจดัการความรู ใชแบบฟอรม 2  ในการกําหนดกิจกรรมการ

จัดการความรูตามกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน และกระบวนการเปล่ียนแปลง 6 ข้ันตอนเลือกกิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรูตามบริบท ความเหมาะสมเปนจริงท่ีสามารถดําเนินการไดของสวนราชการ หนวยงาน 
องคกรทีเกี่ยวของ 

การประเมินผลการดําเนินงาน 
ประเมินผลตามแบบรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน รอบ 6 ,9 และ 12 เดือน 
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3. การพัฒนาคนในองคกรใหสามารถเขาถึงการจัดการความรูเพื่อใหเปนผูรู  และสามารถนําไปปฏบิัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ไดอยางไร ? 
 การพัฒนาคนในองคกรใหสามารถเขาถึงการจัดการความรู โดย 

1. พัฒนาปจจัยภายในบุคคล ไดแก การพัฒนาองคความรู  เจตคติ ตัวอยางเชน การสรางองคความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู ใหแกหัวหนาสวนราชการ บุคลากรผูเกี่ยวของของสวนราชการตาง ๆ  ซ่ึงการ
ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ และการปรับเปล่ียนกิจกรรมใหมีความเหมาะสม  สอดคลอง และ
ตอบสนอง ตอกระบวนการจัดการความรู  มีความสําคัญจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท่ี
จะดําเนินการขับเคล่ือนสวนราชการภาพรวมท้ังจังหวัด บุคคลากรผูเกี่ยวของจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาท้ัง
องคความรู และทักษะอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

2. พัฒนาปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
 การจัดส่ิงแวดลอมของบุคลากรในพ้ืนท่ีจริง เชน หองสมุด มุมเรียนรู เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู ท่ีสราง
ใหเอ้ือตอการเขาถึงองคความรู และในพื้นท่ีเสมือนจริง (Web site ,Web Broad ,Weblog ) จัดใหมี หรือเพ่ิม
ศักยภาพในการเขาองคความรู การสืบคน การแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 

ทาง Web site ,Web Broad ,Weblog  
 จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการแลกเปล่ียนเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝกทักษะการ
แลกเปล่ียนเรียนรูทางพ้ืนท่ีเสมือนจริง ตาง จนสามารถดําเนินการได ในตัวอยาง เชน 

http://www.geocities.com/moac_ksn/ และ weblog : gotoknow.org (KMนักสงเสริมเมืองน้ําดํา) 
http://province.mots.go.th/kalasin/ 
มุมเรียนรู/ ศูนยเรียนรู 

 มีการจัดตังศูนยเรียนรูของหนวยงาน และการจัดตั้งแหลงสืบคนทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
บุคลากร และสําหรับบริการประชาชน ผูสนใจ  

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 
 มีการจัดเวทีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู งานมหกรรม “ความรู  สูปญญา  พัฒนาเมืองกาฬสินธุ” เพื่อ
สนับสนุน สงเสริม กระตุน และเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
4. ปญหา/อุปสรรคและการแกไขปญหาในการดําเนินงาน 

1. ขาดระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู อยางแทจริงท่ีใชประเมินผลท้ังในระดบัของ
ตัวบุคคล  กลุมบุคคล  หนวยงาน วาเกดิผลสัมฤทธ์ิอะไร และอยางไรบางมีการนําองคความรูไปประยุกตใชใน
การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองคการ อยางไร 

แนวทางแกไข 
  กําหนดการประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีชัดเจนในกระบวนการจดัการความรู เชน 

-  การกําหนดตัวช้ีวดัการจดัการความรู  
- การสรุปถอดบทเรียนองคความรู การสรางคลังความรู 

http://www.geocities.com/moac_ksn/
http://province.mots.go.th/kalasin/
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- ระบบการประเมินผลผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู การแลกเปล่ียนเรียนรู 
2. องคความรูท่ีได หรือเกดิข้ึนในกระบวนการจัดการความรู ยังไมแนใจวาเปนองคความรูท่ีถูกตอง 

แทจริง  
แนวทางแกไข 

 - สรางระบบ และกระบวนการกล่ันกรอง องคความรูท่ีได เชน มีคณะกรรมการ หรือผูเช่ียวชาญ 
 - สรุปถอดบทเรียน ผลการนาํองคความรูท่ีเกิดขึ้นไปใช  
 - เผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีตาง ๆ ท้ังพื้นท่ีจริง และพ้ืนท่ีเสมือน 

3. บุคลากร ผูเกี่ยวของขาดทักษะ และความสามารถในการตรวจจับ สกัดองคความรู 
แนวทางแกไข 
- พัฒนาศักยภาพและทักษะในการสรุป  คิดวิเคราะห  และสังเคราะหเปนองคความรู 
- พัฒนาทักษะการเขียนคลังความรู 
- พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 
4. ขาดการล่ืนไหลขององคความรูท่ีมี เพื่อใหมีการนําองคความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง 

พัฒนางาน พฒันาองคการเพื่อเปนการเพิม่คุณคา (Value Added) 
แนวทางแกไข 

 - เสริมสรางกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูในสวนราชการ ในระดับจังหวัด ภาค ประเทศ 
 - สรางเครือขาย และเพิ่มชองทางในการเขามามีสวนรวมรับรูแลกเปล่ียนขอมูลเสนอ ผลงาน ฯลฯ เพิม่
มากข้ึน  

- จัดกิจกรรมรองรับอยางตอเนื่อง เชน มีการทําจดหมายขาว จุลสาร มีเวทีแลกเปล่ียน 
เรียนรู มีมุมกาแฟสําหรับแลกเปล่ียนความรูโดยอิสระ ลดรูปแบบท่ีเปนทางการ เพ่ือใหมีบรรยากาศของการ
แลกเปล่ียนอยางเปนกันเองมากท่ีสุด  
5. วิธีการสรางเครือขายในการเรียนรูและการสนับสนุนใหมีความเขมแขง็อยางตอเนื่อง 
 เครือขายภายใน 

เครือขายภายใน คือหนวยงาน องคกรท่ีมีความเกีย่วของโดยตรงในการจัดการความรูของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีถูกกําหนดข้ึนอยางชัดเจนจากการกําหนดสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของในแตละ
กระบวนงาน ในองคความรูท่ีสําคัญจําเปน และถูกเลือกมาใชในการจดัการความรู เปนเครือขายท่ีจะดําเนินงาน
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัด ไดรับการสนับสนุน กระตุน เสริมสรางจูงใจการ
ดําเนินจากการเอ้ือ อํานวย ของ CKO และ KM Team จังหวัด และ KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตร 

เครือขายภายนอก 
 เครือขายภายนอก คือ สวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีมีความเกีย่วของสัมพันธ กับกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรูของในแตละประเดน็ยุทธศาสตร ท่ี CKO และ KM Team จังหวัด และ KM Team ตาม
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6. ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูของจังหวัดกาฬสินธุ 
 1. ผูนํา 
 - ผูบริหารสูงสุดขององคการ(ผูวาราชการจังหวดั) ใหความสําคัญ เปนหัวหนาคุณเอ้ือผลักดันใหการ
สนับสนุนทรัพยากร ในการดําเนินงานของ KM Team จังหวัด KM Team ตามประเดน็ยุทธศาสตร 
 - ผูบริหารสูงสุดดานการจดัการความรู(CKO) เปนคุณเอ้ือ ท่ีสนับสนุนวิชาการ ประสาน กระตุน 
เสริมสรางแรงจูงในการดําเนนิงานของ KM Team จังหวัด KM Team ตามประเด็นยทุธศาสตร และสวนราชการ
ท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยเนนท่ีกระบวนการเรียนรูมากกวา
ผลลัพธ 
 - KM Team ระดับจังหวดั ทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยท่ีประสานความรวมมือของสวนราชการ หนวยงาน 
องคกร ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของตามประเด็นยุทธศาสตร จัด และสรางบรรยากาศกระบวนการเรียนรู เกีย่วกับองค
ความรู กระบวนการจัดทําแผนการจัดการความรู การแลกเปล่ียนเรียนรูการติดตามสรุปประเมินผลการ
ดําเนินงาน  สนับสนุนการดาํเนินงานของ KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตร โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม
ดําเนินงาน 

- KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตรทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยท่ีประสานความรวมมือ 
ของสวนราชการ หนวยงาน องคกร ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในประเด็นยุทธศาสตร จัดทําแผนการจัดการความรู 
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนฯ และติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  สนับสนุนการดําเนินงาน KM Team 
ของสวนราชการโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมดําเนนิงานของเครือขายการจัดการความรูตามประเด็น
ยุทธศาสตร 
 - ผูบริหารสวนราชการทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยท่ีใหความสําคัญ เห็นคุณคาของการดาํเนินงานจัดการ
ความรู สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของบุคลากรท่ีเปนคุณกจิหรือนักปฏิบัติในสวนราชการ 

2. กระบวนการจัดการความรู 
 2.1 การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู(Knowledge Vision :KV) ท่ีชัดเจนมองเห็นความสําคัญ 
จําเปน เกี่ยวของ เชื่อมโยง ของประเด็นการจัดการความรูหรือองคความรูท่ีจําเปน ในการจัดการความรู เพื่อ
สนับสนุนการบรรลุตัวช้ีวัด เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร พันธกิจ และวิสัยทัศนของจังหวดั 
 2.2 การกําหนดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing :KS) ท่ีชัดเจนในกระบวนการ
ดําเนินงานของแตละประเดน็ยุทธศาสตร ทําใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีผสมผสานเนียนไปกับเนื้อ
งาน หรือการดําเนินงานตามปกติ และมองเห็นผลการดาํเนินงานท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 2.3 การจัดทําคลังความรู(Knowledge Asset :KA) ท่ีมีการรวบรวม เรียบเรียงองคความรูท่ีเกิดขึ้นท้ังท่ี
เปนองคความรูซอนเรน และองคความรูท่ีชัดแจง มาจัดเปนระบบใหสามารถเขาถึงได ใชประโยชนงาย  
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 3. โครงสรางการดําเนินงาน   
 มีการกําหนดโครงสรางการทํางาน และบทบาทหนาท่ีในการจัดการความรูท่ีชัดเจน ดังนี ้
 -  ผูบริหารสูงสุดขององคการ (CEO) ผูวาราชการจังหวัด 
 - ผูบริหารสูงสุดดานการจดัการความรู(CKO) รองผูวาราชการ 
 - KM Team ระดับจังหวดั KM Team ตามประเด็นยุทธศาสตร KM Team สวนราชการ 
 - คุณกจิ หรือนักปฏิบัต ิ
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คุณเอือ้ คุณเอือ้ คุณเอือ้ คุณเอือ้ 

คุณอํานวย คุณอํานวย คุณอํานวย คุณอํานวย 

คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ 

คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ 

คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ คุณกิจ 

คุณลิขิต คุณลิขิต คุณลิขิต คุณลิขิต 

คุณวิศาสตร คุณวิศาสตร คุณวิศาสตร คุณวิศาสตร 
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4. บุคคล และวัฒนธรรมองคกร 
 กระบวนการสรางใหบุคคลเกิดกระบวนการเปดใจใฝเรียนรู (Learning Mind) ดวยการจัดการความรูท่ีมีการ
หวงใยเอือ้อาทร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการกระตุนเตือนอยางสม่ําเสมอ และการเสริมสรางแรงจูงใจ ใหกับบุคลากร
ผูเกี่ยวของทุกระดับ นําไปสูการสรางวัฒนธรรมขององคท่ีจะนําพาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
 5. เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงาน 
 การออกแบบเครื่องมือ ท่ีใชในการดําเนินงานเพื่อใหผูเกี่ยวของเขาใจ งายตอการรวมดําเนินการและ
ประเมินผล มองเห็นเปาหมายของการดําเนินการ และดําเนินการเปนข้ันตอน ทําใหการทํางานมีทิศทาง และเปาหมาย
ชัดเจน และบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การมีสวนรวมและความรวมมือ 
 การสรางกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวม การช้ีประเด็นใหสามารถมองเห็นถึงการเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันอยางเอือ้เฟอแบงปน นําไปสูความรวมมือในการทํางานท่ีดี กระบวนการ
มีสวนรวมของสวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานจัดการความรู มี
สวนรวมในดาน 

6.1 การรับรู  
    รับรูในทุกข้ันตอน เชนกระบวนการสรางองคความรูพื้นฐาน KM ข้ันตอน/กระบวนงานการจัดการ
ความรูของจังหวัด  การดําเนินงานตามแผน และรับรูการประเมินผลการจัดการความรู  

6.2 การรวมคิด 
    รวมกันคิดต้ังแตกระบวนการเลือกตัวช้ีวดัท่ีจะนํามาจัดการความรู  รวมกันคิดกระบวนงานท่ีดําเนนิงาน
ใหตวัช้ีวดับรรลุเปาหมาย รวมกันคิดวามีองคความรูใดบางท่ีสําคัญจําเปนท่ีจะทําใหกระบวนงานมีประสิทธิภาพ 
จนสามารถทําใหตวัช้ีวดับรรลุเปาหมาย รวมกันคิดกจิกรรมการจัดการความรูในแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

6.3 การรวมดําเนินการ 
      สวนราชการ หนวยงาน องคกรท่ีเกี่ยวของรวมกันดําเนนิการตามข้ันตอนการจัดการความรู และรวมกัน
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู  

6.4 รวมประเมินผล 
       มีการประเมินผลการดําเนินงานรวมกนั ท้ังในภาพของประเด็นยุทธศาสตร และภาพของจังหวดั 

6.5 รวมรับผิดชอบและรวมรับผลประโยชน 
    สวนราชการ หนวยงานท่ีเกีย่วของรวมกันรับผิดชอบผลงานตามตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ และรวมรับผลประโยชนคือโบนัสประจําปของจังหวดั 
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